specializuoty paslaugy teikéjus, vykdancius grandinéje skirtingg tieckimo veiklg. Bendra jmoné, naudodamasi
informacine sistema, tampa tiekimo grandinés derintoja, valdo kliento tinkla, uztikrindama sutarta
aptarnavimo bei sanaudy lygj. PanaSiai ketvirtosios Salies logistikos paslaugy tarpininkg apibiidina
Bhatnagar, Viswanathan (2000), Barratt (2004) ir Win (2008).

Viena i8 tiksliausiy sgvoky, apibtidinanti ketvirtosios Salies logistikos sistemos paslaugas, yra tiekimo
grandinés valdymo partnerysté. Partnerystés kontekste gali buti jvairiis veikly integracijos laipsniai. K. Tate
(1996) apibrézia partneryste kaip santykiy tarp jmoniy forma, kuri gali apimti partnerystés formas nuo
,istiestos rankos (angl. arms-length) sandorio (1PL) iki 5PL — pilnos vertikalios integracijos (angl. joint-
venture) — kada kiekvienas i§ partneriy mato kitg partnerj kaip savo pacios jmonés plétra.

L. Gattorna (1998) teigia, kad 4PL paslaugos nuo treciosios $alies logistikos paslaugy skiriasi keturiais
pagrindiniais privalumais:

e dazniausiai yra atskiras subjektas, sudares ilgalaikio bendradarbiavimo sutartj su pirminiu klientu
bei vienu ar keletu partneriy;

o jos veikia kaip sasaja tarp kliento ir keleto logistikos sektoriaus paslaugy teikéjy;

o idealiu atveju visi kliento tieckimo grandinés aspektai yra valdomi 4PL organizacijos;

o 3PL paslaugy teikéjai taip pat gali formuluoti savo veikla pagal esama 4PL organizacijy struktiirg.

3. Ketvirtosios Salies logistikos sistemos kiirimo prielaidos

H. Ballou (2004) mano, jog 4PL atsirado patobulinus 3PL modelj, taciau i$ tikryjy Sios dvi paslaugos
yra visiSkai skirtingos. Tam pritaria ir C. Bourlakis bei M. Bourlakis (2005), teigdami, kad paprastai 4PL
paslaugy teikéjas turi tik IT sistemas ir intelektinj turta, kas leidzia tokiai jmonei likti neutralia turto bei
iStekliy panaudojimo atzvilgiu, kontroliuojant ir valdant vezéjus, ekspeditorius ir sandéliy operatorius. Tai
leidzia 4PL tiekéjui pasirinkti tinkamiausius vezéjus ir operatorius konkreciam tiekimo grandinés projektui.

A. Rushton et al. (2000) teigia, jog 4PL atsirado niSoje, kurig sukiiré 3PL, nesugebédama perzengti
toliau paprasto sandéliavimo ir transportavimo riby. Panasiy minéiy galima rasti ir tokiy autoriy kaip Fabbe-
Costes et al. (2008), Burnson (2011), Hingley et al. (2011) darbuose.

Ketvirtosios Salies logistikos sistema tapo idealiu sprendimu Europoje, kuris leido Europos jmonéms,
veiklg vykdancCioms jvairiose pramonés srityse visame pasaulyje, turéti vieng bendra atskaitomybés taska
savo tiekimo grandinéje. Imonés palaipsniui suprato, kad globalioje ekonomikoje vis svarbiau tampa démesj
sutelkti ne tik j ta Salj, kurioje vykdoma pagrindiné veikla, bet ir i tolimosios tiekimo grandinés valdyma
siekiant i$likti konkurencinga.

Remiantis Frost & Sullivan (2005) atlikta apklausa, galima tvirtinti, kad pagrindiniais faktoriais,
daranciais jtakg 4PL sistemos veikimui, yra Salies ekonominé situacija, Salies imlumas inovacijoms bei esanti
rinkos sistema.

Zemiau esandiose lentelése yra pateikta keliy Europos valstybiy, kuriose s¢kmingiausiai veikia 4PL
sistema, bei Lietuvos palyginamoji analizé ekonomikos lygio, inovatyvumo bei rinkos struktiiros atzvilgiu.

1 lenteléje vaizduojamas bendrojo vidaus produkto, tenkancio vienam gyventojui indeksas.

1 lentelé
Bendrojo vidaus produkto, tenkan¢io vienam gyventojui, indeksas
2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.
Lietuva 65 58 61 66 70
Suomija 119 115 114 115 115
Svedija 124 120 124 127 129
Sveicarija 149 150 155 158 160
Vokietija 116 115 119 121 122

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Eurostat duomenimis

IS 1 lentelés matoma, jog Suomijos BVP vienam gyventojui beveik 2 kartus lenkia Lietuvos rodiklj,
tuo tarpu kity aptariamy Saliy — daugiau nei du kartus.

Nagringjamy Saliy inovatyvumas tiriamas remiantis ,,Sajungos inovacijy suvestine“ (European
Commission 2013). Visos Europos Sgjungos Salys suvestinéje suskirstytos j keturias dideles grupes:
inovacijy lyderiai, inovacijy sekéjai, nuosaikiis novatoriai bei menki novatoriai. Suomija, Svedija bei
Vokietija patenka j aukciausig pozicija — inovacijy lyderius. Tuo tarpu Lietuva patenka j nuosaikiy novatoriy
grupe. Sveicarija j $ig Sajungos suvesting nepatenka, tadiau remiantis 2012 m. sudaryta ,,Regiony inovacijy
rezultaty suvestine (European Commission 2012), yra viena i§ lyderiy inovacijy pasaulyje. 2 lenteléje
pateikta Saliy lyginamoji inovatyvumo rodikliy analiz¢.
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Inovatyvumo indeksai

2 lentelé

Lietuva Suomija Svedija Sveicarija Vokietija
Zmogiskieji iStekliai 133,2 134 139,1 130,1 109,2
Moksliniy tyrimu sistemos 271,19 1340,39 1636,27 1739,4 726,64
Finansavimas ir parama 0,68 1,198 1,186 0,884 0,997

Imoniy investicijos 1,51 2,85 2,98 3,27 2,78

Rysiai ir verslumas 34,03 147,58 202,15 217,5 134,47
Intelektiniai iStekliai 4,08 21,52 23,84 31,96 25,14
Novatoriai 47,78 83,64 89,53 57 117,55
Ekonominis poveikis 28,06 69,43 67,65 75,98 96,24

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis ,, Sqjungos inovacijy suvestine 2013

Zmogiskyjy istekliy sritis apima naujus doktorantus bei asmenis, turindius vidurinj ir aukstajj
i§silavinima. Tai vienintelé sritis, kurioje Lietuva nenusileidZia Suomijai, Svedijai, Sveicarijai, o Vokietija
lenkia. Prie moksliniy tyrimy srities priskiriamos tarptautiniy mokslo darby publikacijos, dazniausiai
cituojami leidiniai pasaulyje bei doktoranty skai¢ius, atvykes studijuoti i$ kity Saliy. Moksliniy tyrimy srityje
pirmauja Sveicarija, kurios moksliniy tyrimy indekas yra 1739,4, nuo jos nedaug atsilicka Svedija.
Finansavimo bei paramos indeksg sudaro vie$ojo sektoriaus iSlaidos moksliniams tyrimams bei
technologijoms bei rizikos kapitalo investicijos. Daugiausia paramos ir investicijy i§ valstybés susilaukia
Suomijos jmonés, tuo tarpu kitose Salyse yra susiklosciusi verslo praktika, kad jmonés savo inovatyvia veikla
finansuoja i§ nuosavy Saltiniy. Jmoniy investicijy indeksas apima verslo sektoriaus iSlaidas moksliniams
tyrimams ir technologijoms bei ne mokslo tyrimams ir technologijoms. Svarbus yra intelektiniy iStekliy
indeksas, parodantis naujy patenty skaiciy, prekés Zenkly atneSamas pajamas ir patentus prekiy dizainui.
Taciau pats svarbiausias rodiklis, vertinantis Salies inovatyvumo lygj, yra ekonominis poveikis. | ekonominio
poveikio sgvoka jeina zinioms imlios veiklos uzimtumas, vidutiniy ir auksty technologijy eksporto indélis j
prekybos balansa, zinioms imliy paslaugy eksportas bei pajamos i§ uZsienios uz patentus bei licencijas.
Didziausia ekonominj poveikj i§ inovatyvios veiklos gauna Vokietija, kurios indeksas yra 96,24, antroje
vietoje eina Sveicarija su 75,98 indeksu, tuo tarpu Lietuva lieka paskutinéje vietoje (indeksas 28,06).

Atlikus veiksniy analize, kurie jvardijami, kaip pagrindiniai faktoriai, darantys jtaka 4PL sistemos
veikimui (Salies ekonominé situacija, Salies imlumas inovacijoms bei esanti rinkos sistema), galima teigti,
kad nepriklausomai, nuo to, kad yra prielaidy 4PL sistemos kiirimuisi, taiau egzistuoja ir daugybé issukiy,
kurie turi buti sprendziami nacionaliniu lygiu.

ISvados

1. Verslui supratus uzsakomyjy paslaugy teikiamg nauda, vienomis i§ populiariausiy uzsakomyjy paslaugy,
perkamy i$ iSorés jmoniy, tapo transporto ir logistikos uzsakomosios paslaugos.

2. Keiciantis rinkos struktiirai, gamybos jmonéms veikla perkeliant uz nacionaliniy sieny riby bei ilgéjant visai
tiekimo grandinei nuo zaliavy Saltiniy iki galutinio kliento, iSkilo ketvirtosios Salies logistikos sistemos teikéjo poreikis.
Poreikis integratoriaus, projektuojancio bei valdancio visa kliento tiekimo granding.

3. Nors ketvirtosios Salies logistikos sistema nereikalauja dideliy veiklos investicijy, jos teikiama nauda yra
akivaizdi. Tai galimybé sumazinti veiklos sgnaudas, galimybé susitelkti | pagrinding veikla, atsiveria galimybés
naudotis istekliais, kada per mazi vidiniai iStekliai, galimybé naudotis gebéjimais, kuriy neturi jmoné be tai, kad tampa
prieinami finansiniai iStekliai. Taip pat didelé nauda siejama su sumazéjusia rizika.

4. Pagrindinémis 4PL sistemos jgyvendinimo prielaidomis tam tikroje Salyje yra laikoma tos Salies ekonominé
padétis, inovatyvumo lygis, kuris apima gyventojy iSsilavinima, technologijy bei informaciniy sistemy plétra, bei rinkos
struktiira — klienty globalumas. Tik esant Sioms prielaidoms, klientui nebepakanka esamy 3PL paslaugy teikéjy ir kyla
poreikis visg logisting veiklg perduoti vienam logistikos partneriui.
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THE ANALYSIS OF NECESSARY PRECONDITIONS FOR RISING 4 -PARTY LOGISTICS SERVICE
SYSTEM

Summary
Human and capital limited resources to their leaders must clearly choose to spend their time and investment. In
particular, it is important to determine whether the investment in non- core business and advanced features are really
worth it, is not it better to transfer it to those who specialize in these areas. Theory and practice of such a partner are
identified as 4 -party logistics intermediary (4PL). However, the emergence of such a partner is required for some
assumptions. This article aims - to find out what conditions are needed to create demand in the 4 -party logistics service.
Key words: outsourcing, third-party logistics and fourth party logistics, service assignment.
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MAKROVEIKSNIAI JTAKOJANTYS 4 SALIES LOGISTIKOS PASLAUGU TEIKEJU
ATSIRADIMA LIETUVOJE

Aidas Vasilis Vasiliauskas', Virgilija Vasiliené-Vasiliauskiené', Jonas Matijosius', Skirmanteé
Stankeviciaté', Stasys Svagzdys’
Y Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto inZinerijos fakultetas, * Vilniaus kolegija

Anotacija

Norint tvirtai jaustis rinkoje, reikia maziausiomis sanaudomis gaminti auksciausios kokybés produkcija, naudoti
pazangias technologijas, be to, biti patikimiems. Turédami ribotus Zmogiskuosius ir kapitalo iSteklius jmoniy vadovai
turi aiskiai pasirinkti, kam skirti savo laika ir investicijas. Ypac¢ svarbu nustatyti, ar investicijos j nepagrinding jmonés
veikla ar papildomas funkcijas, tikrai yra to vertos, ar ne geriau jas perduoti tiems, kurie specializuojasi Siose srityse.
Kasmet Lietuvos gamybos jmonés logistikos paslaugoms iSleidzia apytiksliai 15 proc. imonés apyvartos. Jos sutikty Sia
pinigy dalj, iSleidziamg logistikos paslaugoms, padidinti dar, jei tik visa logistikos veikla perimty vienas logistikos
partneris. Teorijoje bei praktikoje toks partneris yra jvardinamas kaip 4 3alies logistikos tarpininkas (4PL). Sio
straipsnio tikslas — atskleisti, kokie veiksniai bei saglygos galéty turéti jtakos 4PL paslaugy teikéjy atsiradimui Lietuvoje.

Reik$miniai ZodZiai: ketvirtosios Salies logistika, paslaugy perleidimas, makroeckonominiai veiksniai.

Ivadas

Lietuvoje logisting veikla vykdancios jmonés teikia ne tik vezimo, bet ir sandéliavimo bei kitas
papildoma verte teikian¢ias paslaugas. Salyje gausu treGiosios 3alies logistikos (3PL) paslaugas teikiandiy
jmoniy. Pagrindiniai klientai generuojantys logistikos bendroviy pajamas Lictuvoje yra gamybos jmonés.
Daugiausiai i$ jy yra vidutinés jmonés, turincios nuo 50 iki 249 darbuotojy bei kasmet pasiekiancios 28—138
mln. Lt apyvarta. Visos gamybos jmonés perka uzsakomasias logistikos paslaugas i§ logistikos partneriy.
Kasmet Lietuvos gamybos jmonés logistikos paslaugoms isleidzia apytiksliai 15 proc. jimonés apyvartos. Jos
sutikty $ig pinigy dalj, iSleidziama logistikos paslaugoms, padidinti dar, jei tik visa logistikos veiklg perimty
vienas logistikos partneris. Teorijoje bei praktikoje Sis partneris yra jvardinamas kaip 4 Salies logistikos
tarpininkas (4PL). Taiau tokio partnerio susikiirimui yra reikalingos tam tikros prielaidos. Siame straipsnyje
nagrinéjama, kokios priezastys galéty turéti jtakos 4PL paslaugy teikéjy atsiradimui Lietuvoje. Straipsnio
tikslas — iSgryninti veiksnius formuojancius palankig terp¢ 4PL tarpininky atsiradimui Lietuvoje. Tyrimo
objektas — veiksniai, kurie gali turéti jtakos §iy tarpininky atsiradimui musy Salyje. Pirmoje straipsnio dalyje
yra aptariama uzsakomyjy paslaugy samprata. Antroje, remiantis uzsienio bei Lietuvos mokslininky darbais,
pristatoma ketvirtosios Salies logistikos paslaugy samprata. Trecioji straipsnio dalis skirta makroveiksniy,
jtakojan¢iy 4PL paslaugy atsiradimg Lietuvoje, analizei. Straipsnis yra baigiamas apibendrinanciomis
iSvadomis.

1. UZsakomuyjy paslaugy samprata

Terminas uzsakomosios paslaugos atsirado Amerikoje i$ ,,iSorés iStekliy* (angl. Outside Recoursing)
sgvokos. Terminas véliau vartotas ekonomikos terminologijoje norint nusakyti iSoriniy Saltiniy paramag
verslui plésti, kai iki tol buvo ple¢iamasi naudojant tik nuosavus resursus. Uzsakomosios paslaugos yra senas
reiskinys, atsiradgs po Antrojo Pasaulinio karo. Dar prie§ 50 m. dalis bendroviy perdavé reklamos, teisines
bei priezitiros paslaugas iSorés bendrovéms (Aalders 2001).

Uzsakomagsias paslaugas dazniausiai lydi tiek materialiy, tiek ZmogiSkyjy istekliy perdavimas
pasirinktam tiekéjui. Taip iSoriniy paslaugy teikéjas turi galimybe pakeisti vidaus paslaugy rinkg su kliento
jmone, remiantis vidutinés trukmés arba ilgalaikiais santykiais (Quelin, Duhamel 2003; De Boer et al.
2006).

Uzsakomyjy paslaugy klasifikacija nesikeicia jau ilgg laikg. Vieni i§ pirmyjy uzsakomasias paslaugas
pagal tam tikrus kriterijus suskirsté Willcocks su Fitzgerald:

¢ perduoty uzsakomuyjy paslaugy dalis: visos paslaugos, selektvyvi (atrinkta) dalis;

e uzsakomosios paslaugos gali biiti taikomos: zmogiskiesiems istekliams, projekty plétrai valdyti bei
paslaugoms valdyti;

e uzsakomyjy paslaugy sutartys gali buti: bendrosios, pereinamojo laikotarpio arba tam tikro
ekonominio proceso;

e uzsakomyjy paslaugy santykiy tipai gali biti: vienas teikéjas-vienas klientas, vienas teikéjas-daug
klienty, kai kurie pardavéjai-klientas, keli pardavéjai-daug klienty;

e uzsakomosios paslaugos gali biiti teikiamos trumpa laikg arba ilgg laikotarpj;

o tickéjas gali biiti vietinis, regioninis ir tarptautinis — kuo arciau kliento (Willcocks, Fitzgerald 1993).
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