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ANOTACIJA

Siomis dienomis verslui tenka ieskoti naujy biidy, uztikrinanéiy jo plétra ir konkurencin-
gumg tarptautinéje rinkoje. Tarptautiniame versle pasirei$kianti kultary jvairové iskelia
naujus i$$ukius kariant ir jgyvendinant verslo subjekty deryby strategijas, uZztikrinancias
adekvaty bendradarbiavimg ir deréjimasi su uZsienio partneriais. Siuolaikiniame versle
naudojami sprendimai tarptautinio verslo deryby strategijy karimui ir jgyvendinimui néra
universaliai tinkami verslo plétrai visose situacijose dabartinémis globalizacijos salygomis.
Siuolaikinius globalizacijos is$iikius verslui apibiidina didéjanéios rizikos, neapibréztumai,
kultary skirtumai. Nauji i$$tkiai tarptautiniame versle, tame skaiciuje ir derybose, siejasi su
bendros kultiiros ir informaciniy erdviy formavimusi pasauliniu mastu, naujais pasiekimais
informaciniy technologiju pazangos plétojimo srityje, didéjancia tarptautine konkurenci-
ja ir spartéjanciais inovacijy procesais. Tarptautinio verslo deryby strategijos karimui ir
jgyvendinimui aktualiy esminiy bruoZy ir priezastiniy ry$iy nustatymas yra labai aktualus
praktikoje, kuriant kiekvieny deryby atveju unikalig j maksimaly efektyvuma orientuota
tarptautinio verslo deryby strategija su tikslu kuo efektyviau panaudoti verslo deryby po-
tencialg — deryby galia. Sprendziant moksling problema yra butina pasitlyti priemones, ku-
riose bty panaudojami tokie sprendimai, kurie jvertinty deryby dalyviy derybines galias ir
leisty jmonéms, jmoniy susivienijimams realiai vykdyti savo verslo strategijas, kad deryby
strategijy karimas ir jgyvendinimas jnesty tinkama indélj j jy plétra. Darbe i$sikeltais uz-
daviniais yra siekiama suformuoti teorinj tarptautinio verslo deryby strategijy rengimo ir
jgyvendinimo modelj, paremtg besideranciy pusiy derybiniy galiy vertinimais ir eksper-
imentaliai patikrinti sukurto modelio tinkamumag ir pritaikomumg.

REIKSMINIAI ZODZIAT: derybos, derybinés galios, didmeniné prekyba, derybiniy galiy ver-
tinimas, strateginiai sprendimai, deryby parama.
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Assessment of Negotiating Power in Preparation of International Business
Negotiations Strategies: Case of Wholesale Trade

ABSTRACT

Recently businesses need to find the new ways to ensure business growth and competiti-
veness in the international market. Cultural diversity of international business brings new
challenges in the development and implementation of negotiation strategies of businesses,
in cooperation with foreign partners. At present business solutions are used for developme-
nt and implementation of negotiating strategies for international business, which are not
universally suitable for business development in all situations in context of globalization,
with current challenges, which are characterized by increasing risk, uncertainty and cultural
differences. New challenges in international business negotiations are caused by formation
of common cultural and information space in a global scale, the new demands for infor-
mation technology progress in development of international competition and accelerating
innovation processes. International business negotiation strategy development and imple-
mentation are setting the essential features and causal relations and is relevant in practice
by creating in each negotiation case the unique negotiation strategy, focused on maximizing
the effectiveness of the international business with the aim of more efficient use of business
negotiation potential - the negotiating power. In scientific problem solving it is necessary
to offer such instruments, which would take into account bargaining power of participants
in negotiations, and would allow real implementation of business strategies and constitute
an appropriate contribution to their development. The article aims - to design a theoreti-
cal model for preparing and implementing strategies of international business negotiations,
based on evaluations of bargaining powers and to verify experimentally its relevance and
applicability.

KEYWORDS: negotiations, negotiations power, wholesale trade, negotiations power assess-
ment, strategic decisions, negotiations support.

Ivadas

Siuolaikinis verslo pasaulis susiduria su didZiule skirtingy kultiiry jvairove ir
jai budinga specifika, reikalaujancia adekvaciy teoriniy sprendimy tarptau-
tinio verslo organizavime ir valdyme. Tarptautinio verslo plétra globalizaci-
jos salygomis lemia tai, kad tarptautinio verslo derybose dalyvauja jvairiausiy
skirtingy kultary atstovai. Tai nulemia papildomus sunkumus modeliuojant

deryby strateginius sprendimus ir uztikrinant jy parama. Todél yra akivaizdus

poreikis kurti adekvacius realioms derybinéms situacijoms modelius, jver-

tinancius besideranciy $aliy potencialg - jy derybines galias.

Straipsnyje tikrinamas autoriaus sukurtas modelis, skirtas padéti rengti
tarptautinio verslo deryby strategijas, paremtas derybiniy galiy vertinimu.
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Sis modelis bus isbandytas tipinéje tarptautinio verslo deryby srityje - did-
meninéje prekyboje. Modelis remiasi los§imy teorijos metody panaudojimu,
siekiant rasti optimalia deryby strategija, pritaikyti optimizavimo taisykles
tarptautinio verslo derybose, esant neapibréztumams. Sukurtas modelis yra
skirtas derybiniy galiy vertinimu paremty tarptautinio verslo deryby strategi-
ju karimui ir jgyvendinimui, deryby strateginiy veiksmy analizei ir strateginiy
sprendimy priémimui. Derybiniy klausimy komleksiskumas, sistematiskumas
apsprendzia batinuma atsizvelgti j situacijy, procesy ir derybinio potencialo
vertinimo kriterijy gausg. Tam panaudosime daugiakritere analize, pasitel-
kiant ekspertus. Tyrimo rezultatai rodo, kad sukurtas modelis gali bati naudo-
jamas tarptautinio verslo deryby paramai ir elektroninéms verslo deryboms,
kaip savarankiskas deryby proceso sisteminis elementas (autonominé priemo-
né arba i§ dalies reikalaujanti derybininko intervencijos).

Problema. Vadybos, taip pat verslo vadybos teorijoje néra teoriniy spren-
dimy, skirty derybiniy galiy vertinimui tarptautinio verslo derybose, ypac at-
sizvelgiant j tarptautinio verslo plétrai itin aktualias galimybes deryby eigoje
taikyti deryby paramos technologijas.

Tyrimo objektas. Tarptautinio verslo deryby strategijy rengimo parama, pa-
grista derybiniy galiy vertinimais.

Tyrimo tikslas. Pateikti teorinj tarptautinio verslo deryby strategijy rengi-
mo ir jgyvendinimo modelj, paremtg derybiniy galiy vertinimu, ir eksperime-
ntaliai patikrinti sukurto modelio tinkamuma ir pritaitkomumg tarptautinio
verslo deryboms didmeninés prekybos srityje.

Tyrimo metodai — mokslinés literatros sisteminé, lyginamoji, loginé ana-
lizé ir sintezé, lyginimo, apibendrinimo metodai, matematiniai ir statistiniai
duomeny analizés metodai.

1. Tarptautinio verslo deryby strategijos rengimo modelis, grindziamas
derybiniy galiy vertinimais

Misy nuomone, deryby strategijy kirimas ir jgyvendinimas turi remtis dery-
by galiy vertinimais. Taciau derybose situacijy pazinimas gali vykti deréjimosi
proceso metu, taigi strategijos igyvendinimo taktikos bei veiksmai (Zingsniai)
gali kisti kiekvienu nagrinéjamu nauju klausimu. Mokslinés literattros (Gine-
vicius et al. 2013; Ginevic¢ius 2008; Tamosiunas 2011; Zavadskas et al. 2015;
Zavadskas 2004) analizé rodo, kad euristiniy algoritmy taikymas deryby stra-
tegijos kiirimo ir jgyvendinimo modelio kirimui, siekiant jvertinti derybines
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galias ir geriau atspindéti paciy deryby eigg, yra perspektyvus. Apsibrésime
salyga, kad kiekvienas deryby klausimas bus nagrinéjamas tik vieng karta,
prie jo negrjztant. Euristinis algoritmas sieks rasti didziausig suming¢ deryby
proceso naudg duodancias derybininko strategijas-islosius. Siekant jas surasti
bus naudojamos jvairiy mokslininky pasitlytos optimizavimo taisyklés (Hur-
witz, Wald, Savage ir Niehaus, Bernoulli-Laplace, Bayes-Laplace, Hodges ir
Lehmann). Deryby klausimams suteiksime eiliskumg taip, kad klausimai eity
nuo svarbiausiy prie maziau svarbiy, siekiant uzsitikrinti, kad tolimesné dery-
by eiga nebuty bergzdzia, pvz. suzinant paskutiniame deryby etape, kad kita
deryby pusé negali jvykdyti pagrindinio kriterijaus (pvz., deryby komandoje
néra asmens, turincio jgaliojimus pasirasyti sutartj, kontrakta), todél paaiske-
ja, kad iki tol patirtos deryby sanaudos buvo padarytos veltui.

Sis optimizavimo uzdavinys yra pakankamai sudétingas dél to, kad pirmes-
niy deryby klausimy pavieniai naudingiausi islosiai nebatinai suteiks nau-
dingiausia visy deryby klausimy suminj islogj, o tai reiskia, kad reikia ieskoti
naudingiausio viso deryby proceso suminio islosio, t. y. spresti globalaus op-
timizavimo uzdavinj. Pavyzdys: derybose yra sprendziami trys deryby klausi-
mai, kiekviename klausime renkamasi i turimy alternatyvy, nors pirmyjy
dviejy klausimy islosiai kiekviename klausime nebuvo patys naudingiausi,
taciau jy pasirinkimas atvedé i geriausig tre¢io klausimo alternatyvos islosj, o
tai galutiniame rezultate duoda didziausig galima viso deryby proceso nauda.

Apibréze deryby klausimy pirmumo sarasa, pazymékime, kad kiekvienu
deryby klausimu yra deramasi su aibe potencialiy deryby partneriy. Tegul
derybininko alternatyvy aibé yra baigtiné ir kiekvienu klausimu susideda
i§ t alternatyvy. Pazymékime i-ojo klausimo alternatyvas b;; j=1,2,3,.... ¢,

Tada i-ojo klausimo visy alternatyvy aibe pazymésime w; = {bi,l’bi,Z" by } ,
0 Wy Xw,xXw;...w, yra aibé visy jmanomy deryby scenarijy, kai kiekvienu
klausimu yra pasirenkama viena i$ galimy alternatyvy, ¢ia n yra deryby klausi-
my skaicius.

Pazyméje b, deryby pradzia, visa deryby procesa galime pavaizduoti gra-
fu-medziu (1 pav.), ¢ia grafo lankas Hi,bij zymi i8logj, kurj turétume pasirinke
j-aja alternatyva spresdami i-gjj klausima.

n
max [ZHi’hi,jj’ j:1,...,|wi|, (1)

kewyxwyxws..w, | 15
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¢ia: H - derybininko deryby klausimo islosis pagal pasirinktg optimizavimo
taisykle (Hurwitz, Wald, Werner ar kt.); n — deryby klausimy skaicius (vir$a-
nés zymi deryby klausimo pradzig ir pabaiga).

Virsané b, zymi deryby pradzig, vir§anés b; zymi i-ojo klausimo j-ajg al-
ternatyva, o grafo lankas H ib; zymi i8losj, kurj turétume pasirinke j-3jq alter-
natyva spresdami i-gjj klausima jew, xw, xw,...w,,.

Toliau, kaip pavyzdj, pateiksime Hurwitz formule, kurig naudosime, siekda-
mi rasti geriausig derybininko deryby klausimo i$losj, esant neapibréztumams:

H, = max[y mina,, +(1—7)max auz} - geriausias maksimalus sprendinys);
u z z (2)
H,= rrLin{y mzax a,, + (1 - y)mzin a,, } - geriausias minimalus sprendinys). (3)

Cia: H - derybininko deryby klausimo i§lois pagal Hurwitz taisykle. a,, —
derybininko islosis, kurj jis galéty gauti padares éjima u tuo atveju, jei priesi-
ninkas padarys éjimg z.

Derybinko éjimy aibé yra baigtiné ir susideda i$ s éjimy, kuriuos sunume-
ruosime u=1,2,3,...,5s.

Priimame prielaidg, kad galimy priesininko éjimy aibé yra baigtiné, kuria
sudaro k éjimy. Sunumeruojame tuos éjimus numeriaisz=1,2, 3, ..., k.

y - vilties parametras. y — tai koeficientas, kuris kinta nuo 0 iki 1. Formu-
léje matome, kad jei y = 1, tai Hurvico kriterijus sutampa su Waldo, t. y. pesi-
mistiniu kriterijumi. Jei y = 0, gauname optimistinj sprendima, t. y. tokj, kuris
leidzia gauti maksimaly i$losj. Kokio dydzio keoficientg y pasirinkti, priklauso
nuo to, kokj sprendimg - optimistinj ar pesimistinj — derybininkas pasirinks.
Galbut labiausiai jam yra priimtinas koeficientas y = 0,5, nes tai situacija, kai
pasirenkamas vidutinis sprendimas tarp pesimistinio ir optimistinio. Sj logima
galima uzrasyti vadinamaja islo$iy matrica ir vadinti matriciniu lo§imu. Nuli-
nés sumos losimo forma:

T={S,,8,; A}. (4)

Taikant jg deryby uzdaviniams spresti galima tarti, kad pirmojo derybi-
ninko strategijy (grynyjy strategijy) aibé yra § ={Sll,slz,,,_,sls}, o0 antrojo
derybininko grynujy strategijy aisbé yra s, ={s,,,S,,,..., S, } §, ir S, Jos yra
baigtinés ir Zinomos. Islosiy funkcija yra A=a,, ;. Derybininko éjimy aibé
yra baigtiné, ja sudaro s éjimy: u = 1, 2, 3, ..., s. Priimame prielaidg, kad galimy
priesininko éjimy aibé yra baigtiné ja sudaro k éjimy:z=1,2,3, ..., k.
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Losimy matrica yra naudojama norint rasti naudingiausia deryby klausi-
mo sprendimo strategija. Kiekvienas baigtinis lo§imas turi sprendima grynyjy
arba misriyjy strategijy srityje ir grynoji sprendimo verté atitinka nelygybes:
a<v<P.Jei a=B=v, tai sprendinys su aiSkiomis strategijomis yra balno
tagkas (tik viena optimali strategija kiekvienam zaidéjui).

Skaicius a vadinamas maziausia lo§imo verte, 3 - didziausia lo§imo verte,
v yra vadinama grynaja lodimo verte arba los§imo kaina.

Losimy teorijos metody pritaikymui konkretiems uzdaviniams spresti yra
reikalingos bedimensés efektyvumo rodikliy reik§més, kurios turi isreiksti
santykj su optimalia reik$me, ir turi nepriklausyti nuo matricos tipo. Naudosi-
me paprastojo sudedamojo svérimo metodo (SAW) eksponenting israiska, tai-
kydami skirtingus laipsnio rodiklius kriterijy reik§miy geriausios minimalios
ir geriausios maksimalios vertés atvejais, kai normalizuotos vertés apribotos
intervale [0; 1]:

minc,,
» L .
a,, = ,jei minc,, palankus; (5)
Cuz u
2
Cuz ..
a,, =| —— | »Jél maxc,, palankus. (6)
maxc,, u

u

Pastaraja formule naudosime deryby klausimy rodikliy normalizavimui,
siekdami lengviau apdoroti deryby rezultatus ir gauti lyginamasias vertes.
Turint pradinius duomenis apie deryby klausimy rodikliy svarbg, bitina
nustatyti deryby klausimus charakterizuojanciy rodikliy reik§mingumus (Gi-
nevicius et al. 2014; Ginevicius et al. 2008; Lova et al. 2000; Mandow, Cruz
2003; Wibowo, Deng 2013; Azar 2014). Rodikliy reik§mingumai parodys, kiek
karty vieno ar kito deryby klausimo rodiklio naudingumas yra didesnis (ma-
zesnis) uz kito rodiklio naudingumg. Zinant deryby klausimo rodikliy svar-
buma, kiekvieno i$ jy reiksmes galima nustatyti tokiu badu (Ginevicius, Pod-
vezko 2008a; Ginevicius, Podvezko 2008b; Ginevicius et al. 2008; Stewart et al.
2013; Ehtamo et al. 2001; Martin Ramos et al. 2010; Lourenzutti, Krohling
2014; Chang, Wu 2011; Azar 2014; Ker$uliené 2008):
1. ISrenkamas svarbiausias deryby klausimo rodiklis - a4, nagrinéja-
mo rodiklio geriausiai reik§mei suteikiama 1 balo reik§mingumo verte
(@, 1);
2. Nustatoma, kiek procenty g () - likusiy rodikliy reikSmeés b () yra
blogesnés uz geriausig ag,, (=);
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3. Rodikliy reik§méms suteikiamos santykinés reikSmés q, =1—¢q, /100)
(visy rodikliy santykinés reikSmés q ) apskaiciuojamos tokiu budu, kad
ju suma buty lygi vienetui:

m
>4q,=1v=12,m.

v=l

Daugiakriterj vertinima naudosime lo$imy teorijos metody taikymo atve-
ju, kai deryby klausime yra nagrinéjami daugiau nei vienas rodiklis. Sj keliy
normalizuoty rodikliy jvertj naudosime lo§imy matricoje siekdami rasti dery-
by klausimo islosj.

Deryby procesg galime pavaizduoti grafu (1 pav). Virsiiné p, Zymi dery-
by pradzig, virSunés b; Zymi i-ojo klausimo j-3ja alternatyva, o grafo lankas
H ,-,bijviymi islosj, kurj turime pasirinke j-3jg alternatyva spresdami i-ajj klausi-
mg. Zemiau pateikiamas globalaus optimizavimo uzdavinys fiksuotam skai-
¢iui deryby klausimy, kurie nagrinéjimas numatomas deryby darbotvarkéje,
pries pacias derybas.

1 lenteléje yra pateiktas derybiniy galiy vertinimais grindziamos tarptau-
tinio verslo deryby strategijos teorinis modelis. Modelyje yra atliekami de-
rybiniy galiy vertinimai trijy subjekty: deryby dalyvio, jo oponento, deryby
dalyvio konkurento. Siy subjekty derybinés galios yra vertinamos atsizvelgiant
i ju svarbg deryby dalyvio strategijoje, kuri yra grindziama derybiniy galiy
vertinimu. Sie subjektai tiesiogiai lemia sprendimy priémima rengiant deryby
strategija.

1 pav. Deryby grafas (sudaryta autoriaus)
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1 lentelé. Derybiniy galiy vertinimais grindZiama tarptautinio verslo deryby strategijos
karimo teorinis algoritmas (sudaryta autoriaus)

Derybomis Dervb Dervb
suinteresuotieji you you Deryby dalyvio konkurentas
Fil. subjektai dalyvis oponentas
Nr.
Algoritmo formuliy . . - ey
taikymo eiliskumas Matematinés algoritmo zingsniy iSraiskos

1 Atliekamas
netiesinis
Peldschus deryby
klausimo rodikliy
normalizavimas.

2 Vykdomas - I8renkamas svarbiausias deryby klausimo rodiklis - a .
daugiakriteris Nagrinéjamo rodiklio geriausiai reik§mei suteikiama f'balo
deryby klausimo reik§mingumo verte ( Ager 1);
rodikliy vertinimas. - Nustatoma, kiek procenty g, () likusiy rodikliy reik§més

a, () yra blogesnés uz geriausia Ager =)
- Rodikliy reik§méms suteikiamos santykinés reik§més
a, =1—q, /100) (visy rodikliy santykinés reikimés g,,)
(apskai¢iuojamos tokiu budu, kad jy suma buty lygi
m
vienetui: qu =L v=1,2,m-.
v=1
3 Sprendziama Nulinés sumos lo§imo forma:

lo$imy matrica,
siekiant rasti
naudingiausia
deryby klausimo
sprendimo
strategij.

r={S,,5,;A}.

Taikant ja deryby uzdaviniams spresti galima tarti, kad
pirmojo derybininko strategijy (grynujy strategijy) aibé yra

S = {SII’SIZ" S, }, o antrojo derybininko grynyjy strategijy
aibé yra §, = {821>522>- oSy }, §,ir S, yra baigtinés ir Zinomos.
I8losiy funkcija yra A=gq,,_, , derybinko éjimy aibé yra
baigtiné ir susideda i$ s éjimy, kuriuos sunumeruosime u = 1,
2,3,...,8.

Priimsime prielaida, kad galimy priesininko éjimy aibé yra
baigtiné, kuria sudaro k é¢jimy. Sunumeruosime tuos éjimus
numeriaisz=1,2,3, ..., k.

Kiekvienas baigtinis lo§imas turi sprendimg grynyjy arba
misriyjy strategijy srityje ir grynoji verté atitinka nelygybes:
a<v<pB.Jei a=B=v, taisprendinys su aiskiomis
strategijomis yra balno taskas (tik viena optimali strategija
kiekvienam zaidéjui).

Skaicius o vadinamas maziausia lo§imo verte, - didziausia
lo$imo verte, v yra vadinama grynaja lo§imo verte arba lo§imo
kaina.
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1 lentelés pabaiga

Derybomis Deryby Deryby
) suinteresuotieji dal Y s o onZn tas Deryby dalyvio konkurentas
Eil. subjektai v P
Nr.
gi%;fgrongﬂfgiﬁl;lg Matematinés algoritmo Zingsniy iraiskos
4 Naudojamos o
optimalumo H, = m;ix[y mzin a, +(1- y)mzax Pz } - geriausias
taisyklés, siekiant ) .
rasti maksimaly maksimalus sprendinys);
;152233( ligummo H, = muin LY mfx a,, + (1 _ Y)mzin a,, ] - geriausias minimalus
pavyzdys yra sprendinys);
pateikiama Cia H - derybininko deryby klausimo i$losis pagal Hurwitz
Hurwitz taisyklé) taisykle.
a,,, — derybininko i8losis, kurj jis galéty gauti padares ¢jimg u
tuo atveju, jei prieSininkas padarys éjima z.
Derybinko éjimy alternatyvy aibé yra baigtiné ir susideda i$ s
¢jimy, kuriuos sunumeruosime u=1,2,3,...,s.
Priimsime prielaida, kad galimy prie$ininko éjimy aibé yra
baigtiné, kurig sudaro k éjimy. Sunumeruosime tuos éjimus
numeriaisz=1,2,3, ..., k.
vy vilties parametras. y - koeficientas, kuris kinta nuo 0 iki 1.
5 Sprendziamas "
optimizavimo max (ZHM,_ _], j= 1,..,,|wi|,
uzdavinys, siekiant kewpawyws.w \ 3570
rasti ma}fsirfalq Cia: H - derybininko deryby klausimo islosis pagal Hurwitz
deryby islos}. taisykle. n — deryby klausimy skaicius (vir$inés zymi deryby
klausimo pradzig ir pabaiga).
Pazyméje b, deryby pradzig, visa deryby procesa galime
pavaizduoti grafu-medziu (1 pav.), ¢ia grafo lankas H; , Zymi
i8logj, kurj turime pasirinke j-aja alternatyva spresdami Ui—qji
klausimg. k e w; xw, xw;...w,.
Apibréze deryby klausimy pirmumo sarasa, pazymeékime,
kad kiekvienu deryby klausimu yra deramasi su aibe
potencialiy deryby partneriy. Tegul derybininko alternatyvy
aibé yra baigtiné ir kiekvienu klausimu susideda i§ ¢
alternatyvy. Pazymékime i-ojo klausimo alternatyvas b, ;,
j=1,2,3,..., ;. Tada i-ojo klausimo visy alternatyvy aibe
Zymésime w; :{bi,l’bi,Z""’bi,t,- .0 wyxw, XWs...w, yra
aibé visy jmanomy deryby scenarijy, kai kiekvienu klausimu
yra pasirenkama viena i§ galimy alternatyvy, n yra deryby
klausimy skaicius.
6 Derybiniy Derybiniy galiy vertinimais grindziama tarptautinio verslo
galiy vertinimy deryby strategija
palyginimas
ir sprendimo
priémimas
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Modelyje visy deryby subjekty derybiniy galiy vertinimas ir strategijos ren-
gimas atliekamas tokiu eiliskumu: pirmiausia yra vykdomas netiesinis deryby
klausimo rodikliy normalizavimas; atliekamas daugiakriteris deryby klausimo
rodikliy vertinimas; losSimy matrica yra naudojama rasti naudingiausig deryby
klausimo strategija; naudojamos optimalumo taisyklés, siekiant rasti maksi-
maly deryby klausimo i$losj; sprendziamas optimizavimo uzdavinys, siekiant
rasti maksimaly deryby islosj; galiausiai atliekamas derybiniy galiy vertinimy
palyginimas ir sprendimo priémimas.

Sukurtg deryby strategijos rengimo modelj taikysime derybiniy galiy ver-
tinimu grindziamy tarptautinio verslo deryby strategijy rengimui. Sis deryby
strategijos rengimo modelis véliau bus bandomas pritaikyti sprendziant su-
détingus kompleksnius deryby klausimus ir problemas. Istirsime ar sukurtas
modelis yra efektyvus ji naudojant tarptautinio verslo deryby paramai didme-
ninés prekybos atveju.

2. Derybiniy galiy vertinimais grindZiamos tarptautinio verslo deryby
strategijos rengimo modelio taikymui ir patikrinimui skirto empirinio
tyrimo metodologija

Siame darbe, atliekant empirinius tyrimus, yra siekiama iganalizuoti derybiniy
galiy vertinimais grindziamy tarptautinio verslo deryby strategijos rengima
tipinéje tarptautinio verslo deryby srityje — didmeninés prekybos atveju. No-
rint tinkamai pritaikyti ir patikrinti sukurtg derybiniy galiy vertinimais grin-
dziamos tarptautinio verslo deryby strategijos rengimo modelj, $is tyrimas yra
batinas, nes tai gali parodyti modelio pritaikomumo galimybes ir patikrinti
pagrindinius jos parametrus.

Empiriniame tyrime naudojami $ie tyrimy metodai: loginé analizé, logi-
nis i§vady generavimas, lyginimo, apibendrinimo metodai; matematiniai ir
statistiniai duomeny analizés metodai naudojami apdorojant ir analizuojant
empirinio tyrimo metu gautus duomenis, tyrimy duomeny statistinés analizés
atliekamos naudojant SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) prog-
ramineg jranga. Lo$imy teorijos metodai (Xu et al. 2012; Pena et al. 2014; Cevi-
kel et al. 2010; Panda et al. 2014; Zavadskas et al. 2004; Apynis 2007; Zilinskas
2007) ir daugiakriteris vertinimas naudojami siekiant atlikti verslo subjekty
derybiniy galiy vertinimg tarptautinio verslo derybose, norint parinkti efekty-
vius tarptautinio verslo deryby strateginius sprendimus. Tai atliekama naudo-
jant MathLab programine jranga.
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Tyrime i8sikeltos tokios hipotezeés:

H1: Tarptautinio verslo deryby praktikoje stokojama polinkiy ir galimybiy
pagristai ir adekvaciai vertinti jvairiy verslo subjekty derybines galias,
atsizvelgiant j Siuolaikinémis verslo internacionalizavimo salygomis
pasireiskiancias daugiakultriSkumo aplinkybes ir j nuotoliniy deryby
technologijy bei elektroninio verslo plétros poreikiy galimybes.

H2: Derybiniy galiy vertinimu grindziamos tarptautinio verslo deryby
strategijos duoda efektyvesnius deryby rezultatus, lyginant su derybo-
mis, kurios néra grindziamos derybiniy galiy vertinimu.

Pirmg (H1) ir antrg (H2) hipotezes bus bandoma jrodyti analizuojant dery-
biniy galiy vertinimais grindziamy tarptautinio verslo deryby strategijos ren-
gimga tipinéje tarptautinio verslo deryby srityje — didmeninés prekybos atveju.

Atliekamas empirinis tyrimas orientuojamas j modelio pagrindiniy pa-
rametry paieskas ir modelio taikymo galimybiy pagrindima.

Toliau yra pateikiama empiriniy tyrimy schema (2 pav.).

Derybomis suinteresuotieji subjektai

Deryby Deryby Deryby dalyvio
oponentas dalyvis konkurentas

~~

Deryby subjekty derybiniy galiy

1) Atliekamas netiesinis deryby klausimo rodikliy normalizavimas.

2) Vykdomas daugiakriteris deryby klausimo rodikliy vertinimas.

3) Sprendziama lo§imy matrica siekiant rasti naudingiausia
deryby klausimo strategija.

4) Naudojamos optimalumo taisyklés, siekiant rasti maksimaly
deryby klausimo islosj.

5) Sprendziamas optimizavimo uzdavinys, siekiant rasti
maksimaly deryby islosj.

Derybiniy galiy vertinimy palyginimas
ir sprendimo priémimas

Derybiniy galiy vertinimais grindziama tarptautinio
verslo deryby strategija.

2 pav. Empiriniy tyrimy schema (sudaryta autoriaus)
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Didmeninés prekybos atvejis yra daZniausiai pasitaikantis tarptautinio
verslo derybose. Tyrimas yra atliekamas atsizvelgiant j Sios sferos specifika. Pa-
tikrinus $io modelio tinkamuma $iuo tipiniu atveju, galima bty svarstyti apie
tolimesnius tyrimus kitose srityse dél jy pritaikomumo. Siame tyrime naudo-
jami lo§imy teorijos metodai, euristinis algoritmas (Lova et al. 2000; Mandow,
Cruz 2003; Wibowo, Deng 2013; Azar 2014; Tamositnas 2011), daugiakriteris
vertinimas.

Daugiakriteriam deryby klausimy vertinimui yra pasitelkiami atitinkamai
konkrec¢iy deryby atvejy sric¢iy ekspertai. Darbe nagrinéjami derybose da-
lyvaujantys subjektai ir ju deryby objektai atspindi tipinj tarptautinio verslo
deryby atvejj. Konkretiis deryby subjekty ir objekty duomenys yra konfiden-
cialas, siekiant neatskleisti jy komerciniy paslap¢iy, todél siy tyrimo duomeny
pateikimas yra ribotas. Taciau ir pateikiami duomenys leis atspindéti tyrimo
eigg ir jy rezultatus.

Modelio patikrinimo empiriniam tyrimui yra tikslinga remtis losimy teo-
rijos metodais, nes tai leidzia analizuoti objekty, turinciy savo tikslus, savei-
ka. Tai yra ypac¢ svarbu tarptautinio verslo derybose, kur susitinka skirtingy
kultary atstovai, ir dél to atsiranda daug neapibréztumy. Siekiant parengti
tarptautinio verslo deryby strategija, pagrista derybiniy galiy vertinimu, yra
tikslinga naudotis losimy teorijos metodais, padedancius sukurti veiksmingos
strategijos rengimo modelj. Lo$imy teorija apibiidinama kaip konfliktiniy si-
tuacijy nagrinéjimo metody visuma, jos paskirtis — parengti rekomendacijas
konflikto dalyviy racionaliy sprendimy priémimui (Bivainis, 2011). Pasitelkti
losimy teorijos metodus visuomet galima, kai jmanoma numatyti derybininky
veiklos variantus, analizuojant po vieng kiekvienos deryby salies (lo$éjo) va-
riantg (Kersuliené, 2008). Aisku, losimy teorija negali visiskai apibrézti spren-
dimy priémimo proceso kai kuriose derybiniy situacijy aplinkybése, taciau
praktikos yra jrodyta, kad losimy teorijos metody taikymas yra puikus jrankis
padedantis priimti pagrjstus ir tinkamus strateginius sprendimus. Daugelyje
verslo deryby situacijy derybininkai priiminéja sprendimus esant neapibréz-
tumams. Aisku, vertinant derybines galias yra siekiama $ios informacijos defi-
citg sumazinti, taciau visiskai to padaryti yra nejmanoma dél didelio skaiciaus
kintamyjy. Todél yra pasitelkiamos jvairios optimaliy strategijy apskaiciavimo
taisyklés.
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3. Derybiniy galiy vertinimais grindZiamy tarptautinio verslo deryby
strategijy rengimui charakteringas tipinis atvejis

Toliau atliksime derybiniy galiy vertinimais grindziamy tarptautinio verslo
deryby strategijy rengimui charakteringo tipinio atvejo tyrima didmeninés
prekybos atveju. Sios veiklos svarba ES ir Lietuvos mastu apzvelgsime $ia-
me poskyryje. Si analizé buvo parengta remiantis Eurostat (2015) ir Lietu-
vos Respublikos tikio ministerijos (2015), Lietuvos statistikos departamento
(2015, 2014) ir Lietuvos banko (2015) duomenimis.

Didmeniné prekyba. Anot Lietuvos statistikos departamento (2015) 2014 m.
Lietuvos prekiy eksportas sudaré 24,4 mlrd. EUR, importas - 26,5 mlrd. EUR.
Lietuva daugiausia eksportavo j Rusija, Latvijg, Lenkijg ir Vokietija. Daugiausia
lietuviskos kilmés prekiy eksportuota j ES (beveik 70 proc. bendro lietuviskos
kilmés eksporto), pagrindiniai lietuviskos kilmés eksporto partneriai buvo
Vokietija, Latvija, Nyderlandai ir Lenkija (Lietuvos statistikos departamentas,
2015). Daugiausia i Lietuva importuota prekiy i$§ Rusijos, Vokietijos, Lenki-
jos ir Latvijos. Importuoty prekiy i$ ES valstybiy verté padidéjo 7,2 proc. ir
sudaré 63,8 proc. bendro Lietuvos importo, i§ NVS $aliy importas sumazéjo
14,8 proc. ir sudaré 27,6 proc. bendro Lietuvos importo (Lietuvos statistikos
departamentas, 2015). Dél nepalankiy geopolitiniy poky¢iy, mazéjusiy ekspo-
rtuojamy prekiy kainy, nuvertéjusiy Rusijos ir kity Nepriklausomos Valstybiy
sandraugos valiuty sumazéjo ne tik Lietuvos, bet ir Europos Sajungos (ES (28))
prekiy, kurias reeksportuoja Lietuvos prekybininkai, konkuravimo galimybés.
Leétg prekiy ir paslaugy eksporto didéjima i§ dalies galima sieti su geopolitine
situacija Rytinéje Europos dalyje ir létai atsigaunancia Vakary rinky paklausa.
Neslopstanti jtampa tarp Rusijos ir Ukrainos, panasu, pablogino ir bendrg in-
vesticinj klimata jmonése, ypac susijusiose su Ryty Europos rinkomis. Pasku-
tinj 2014 m. ketvirtj eksporta slopino keletas numatyty veiksniy (Lietuvos
Respublikos @kio ministerija, 2015): sudétinga geopolitiné situacija regione
(Rusijos taikomas embargas ES maisto pramonés ir zemés tkio produkcijai,
taip pat kiti Rusijos—Ukrainos konflikto eskalacijos aspektai), mazéjancios eks-
portuojamos produkcijos kainos ir gana slopi Vakary rinky paklausa (Lietuvos
Respublikos tkio ministerija, 2015). Reeksportas per 2014 m. IV ketv. paaugo
4,6 proc. (per visus 2014 m. - 8,7 proc.). Nepaisant prekybiniy suvarzymy bei
prastéjancios ekonominés padéties Rusijoje ir nuo jos priklausanciose rinkose,
Lietuvos prekybos, logistikos bei transporto jmonés rado pakankamai vers-
lo galimybiy Vakary-Ryty (ES-Rusijos) prekiy tiekimo grandinéje (Lietuvos
Respublikos tkio ministerija, 2015).
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Kaip matome, pastarosios veiklos svarba ES ir Lietuvos mastu yra reiks-
minga. Todél tolimesniame darbe bus atliekami derybiniy galiy vertinimais
grindziamy tarptautinio verslo deryby strategijy rengimo ir jgyvendinimo
didmeninés prekybos srityje tyrimai.

4. Derybiniy galiy vertinimais grindZiamos tarptautinio verslo deryby
strategijos rengimas didmeninés prekybos srityje

Siame tyrime bus nagrinéjamas derybiniy galiy vertinimais grindziamy tarp-
tautinio verslo deryby strategijos rengimo didmeninés prekybos plétojimo at-
veju. Tai leis patikrinti sukurto deryby strategijos rengimo modelio tinkamu-
ma verslo deryby paramai, grindziamai derybiniy galiy vertinimu, bus atliktas
derybomis suinteresuotyjy subjekty derybiniy galiy vertinimas, kurio pagrin-
du bus rengiama strategija. Tyrime dalyvavo 4 tarptautinio verslo subjektai,
toliau yra aprasomi deryby dalyviai ir deryby kontekstas.

Situacija ir jos kontekstas. Prekybos tinklas renovuoja savo parduotuves
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Jis iesko fasadiniy apdailos ploksciy tiekéjo.
Tiekimo sutartis buty sudaroma metams ir fiksuotam medziagy kiekiui. I$
$iy medziagy jau yra renovuota nemazai parduotuviy. Tiekéjai turi turéti savo
sandélius Ryty Europoje, nes pareikalavus, plokstes reikia pristatyti per keleta
dieny.

Derybomis suinteresuotieji verslo subjektai:

~ Dalyvis Nr. 1 - deryby dalyviy Nr. 3 ir Nr.4 konkurentas. Sis verslo
subjektas yra fasadiniy ploksciy tiekéjas, turintis didele veiklos patirtj.
Sis deryby dalyvis parduoda kitas statybines medZiagas deryby opone-
ntui (dalyviui Nr.2). Taciau iki $iol jis néra pardaves fasadiniy ploksciy
deryby oponentui, nes pastarasis pirkdavo fasadines plokstes i$ dalyvio
Nr.3.

— Dalyvis Nr. 2 — perkantysis verslo subjektas — deryby oponentas. Tai yra
mazmeninés prekybos tinklas, kuris ieSko kokybiskos, bet pigios fasady
apdailos. Sis deryby oponentas iesko jmonés, kuri galéty patikimai be
pertrauky tiekti medziagas.

~ Dalyvis Nr. 3 - subjektas, kuriam bus atliekama deryby parama. Sis da-
lyvis fasadines plokstes tiekia jau 5 metus. Nemazai dalyvio Nr.2 statybos
objekty yra atlikta is jo tiekiamy medziagy, todél kito tiekéjo pasirinki-
mas gali sukelti nepatogumy, nes gali skirtis ploksc¢iy atspalviai ir kiti
parametrai.
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~ Dalyvis Nr. 4 - deryby dalyviy Nr.1 ir Nr.3 konkurentas. Sis konkurentas
tiekia fasadines plokstes i§ Azijos. Taciau $is verslo subjektas yra turéjes
keleta atvejy, kai jo produktai turéjo kokybés problemy ir neatitiko stan-
darty. Tai buvo paviesinta spaudoje ir vyksta ikiteisminiai tyrimai.
Deryby i8losiai bus vertinami produktus perkancio verslo subjekto atzvil-
giu. Siose tarptautinése derybose yra deramasi su kitais verslo subjektais (1 for-
mulé). Kriterijai pagal kuriuos bus vertinami kity verslo subjekty pasitlymai:
pristatymo trukmé (ménesiais), kaina (eurais), vélavimo atsiskaityti tikimybé
(proc.). Pristatymo trukmes, kainos ir vélavimo atsiskaityti tikimybés rezultatai
bus minimizuojami (5 formulé). Deryby klausimo kriterijy svarbumui jvertin-
ti yra pasitelkiami deryby komandos ekspertai (desimt didmeninés prekybos
sektoriaus eksperty — projekty vadovai, vadybininkai, tarpininkai, uzsakovai).
Eksperty nuomoniy suderinamumui nustatyti skai¢iuojamas konkordacijos
koeficientas (Appendix 2, 16-19 formulés). Tada pateikiamos normalizuotos
sprendimy matricos (5-6 formulés) pagal kriterijy svarbas ir skai¢iuojamos
alternatyvy suminés reik§més. Kitu Zingsniu lyginame lo$imy rezultatus pri-
taikius skirtingas optimizavimo taisykles (4 ir Appendix 2, 7-15 formulés). Pa-
sirinktos $ios taisyklés (Appendix 2, 7-15 formulés): Hurwitz, Wald, Savage ir
Niehaus, Bernoulli-Laplace, Bayes-Laplace, Hodges ir Lehmann. Atitinkamai
pagal taikomas optimizavimo taisykles buvo priimti vienodi iSeities duomenys
visoms taisykléms: vilties koeficientas lygus 0,5; o jvykio tikimybé 0,25. Kiek-
vienas subjektas pateikia po 4 pasialymy alternatyvas. Taciau deryby rezultaty
tiksluma lemia ir galimas informacijos neapibréztumas. Todél norédami suma-
zinti §ig neigiama informacijos stokos jtaka, neapibréztumams sumazinti buvo
panaudoti verslo subjekty kreditingumo duomenys. 1 priede yra pateikiami
pradiniai deryby pasitlymy jvertinimo duomenys. Juose yra parenkami opti-
malumo kriterijai ir atitinkamai iSrenkami geriausi rodikliai. Deryby klausi-
mo kriterijy svarbumui jvertinti yra pasitelkiami deryby komandos ekspertai.
Toliau yra pateikiami eksperty grupés rodikliy svarbos vertinimo rezultatai
(Appendix 1, A.1 ir A.2 lentelés). Juose yra nustatytos kriterijy svarbos. Taip
pat nustatyti eksperty nuomoniy suderinamumai - konkordacijos koeficientai
(Appendix 2, 16 — 19 formulés), kurie yra patenkinami. Kitu Zingsniu yra pa-
teikiamos normalizuotos sprendimy matricos (5-6 formulés), kuriose yra pri-
taikomos kriterijy svarbos. A.3-A.5 lentelése (Appendix 1) yra pateikiamos
normalizuotos pagal kriterijy svarbg lo§imy matricos (4 formulé). 3 paveiksle
palyginami losimy rezultatai, pritaikius skirtingas optimizavimo taisykles.
Diagramose (3 pav.) pateikiama deryby paramos islosiy rezultaty suves-
tiné (pagal 1 ir 4 formules, B priedo B.8 - B.16 formules), pagal optimizavimo
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taisykles. Joje yra parodoma, kurio derybininko pasialymas buvo su didziausiu
islosiu pagal skirtingas optimizavimo taisykles, taip pat pateikiami suminiai
visy klausimy islosiai. 3 paveiksle yra pateikiami elektroniniy verslo deryby
paramos islosiai kiekviename klausime pagal skirtingas optimizavimo taisyk-
les: Hurwitz, Wald, Savage ir Niehaus, Bernoulli-Laplace, Bayes-Laplace, Hod-
ges ir Lehmann. Optimizavimo taisykliy naudojimas leidzia mums modeliuoti
jvairias deryby situacijas, matyti didziausius, vidutinius ir maziausius islosius.

1,000 —] — ] —]
0,800 [ ]
0,600 —
0,400
0,200 [
0,000
Derybos tarp Derybos tarp Derybos tarp
Dalyvio Nr. 1 Dalyvio Nr. 3 Dalyvio Nr. 4
ir Dalyvio Nr. 2 ir Dalyvio Nr. 2 ir Dalyvio Nr. 2
[0 Hurwitz @ Bernoulli Laplace
O Wald [l Bayes-Laplace
[ Savage ir Niehaus Il Hodges ir Lehmann

3 pav. Deryby dalyviy islosiy pasiskirstymas didmeninés prekybos atveju, taikant
skirtingas optimizavimo taisykles (normalizuotos reik§més)

5,730

5,750
5,700 [0 Derybos tarp
5,650 Dalyvio Nr. 1
5,600 ir Dalyvio Nr. 2
5,550

5,466 [ Derybos tarp
3,500 5.405 Dalyvio Nr. 3
5,450 ir Dalyvio Nr. 2
5,400 ——
5,350 [l Derybos tarp

Dalyvio Nr. 4

5,300 ir Dalyvio Nr. 2
5,250
5,200

4 pav. Tarptautinio verslo deryby dalyviy derybiniy galiy vertinimo suminiai rezultatai
didmeninés prekybos atveju (normalizuotos reiksmeés)
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Principy ir taisykliy pasirinkimg turi atlikti auksta kvalifikacija ir patirtj nagri-
néjamose srityse turintys derybininkai.

Siekiant nustatyti, kuris i$ varianty geriausias reikia jvertinti kiekvieno uz-
davinio specifika, tikslus ir salygas, ta¢iau yra sitlomi tokie naudojimo atve-
jai: nagrinéjant daugkartines derybas ir priimant daug sprendimy patartina
taikyti Bayes (Bayes-Laplace) ir Hurwitz principus. Jei derybos yra vienkar-
tinés, geriau taikyti minimakso ir Savage-Niehaus principus. Jei tam tikromis
salygomis nepriimtina net minimali rizika, reikéty remtis Wald principu. Jei
galima daliné rizika, tada taikoma Hodges ir Lehman taisyklé optimalioms
strategijoms apskaiciuoti. Nagrinéjant deryby strategijy parama elektroniné-
se verslo derybose, galima pastebéti, kad strateginiy principy taikymas gali
kisti kiekviename deryby klausime. Rezultaty diagramos rodo, kad optimistis-
kiausius - didziausius i$lo$ius pateikia Savage ir Niehaus optimizavimo taisyk-
1é, 0 maziausig islosj Wald taisyklé. Atitinkamai Hurwitz, Bernoulli-Laplace ir
Bayes-Laplace taisyklés parodé labai panasius rezultatus, o Hodges ir Lehman
davé Siek tiek didesnj i$lo$j nei maziausig i$lo$j parodziusi Wald taisyklé. 4 pa-
veiksle yra pateikiami suminiai visy optimizavimo taisykliy islosiy rezultatai.

Pagal straipsnio autoriaus sukurta derybiniy galiy vertinimo modelj at-
liekant skai¢iavimus nustatyta, kad didziausig derybine galig turi deryby da-
lyvis Nr. 3 (kiti dalyviai turéjo mazesnes derybines galias susideréti su deryby
dalyviu Nr. 2). Nors dalyvis Nr. 3 nesinaudojo $io atlikto tyrimo deryby pa-
ramos rezultatais, taciau jis pasieke susitarima su deryby dalyviu Nr. 2. Tai tik
patvirtina, kad tai yra efektyvi deryby paramos priemoné plétojant didmening
prekyba.

ISvados

Siekiant empiridkai pritaikyti ir patikrinti sukurtg deryby strategijos rengimo
modelj, grindziamg derybiniy galiy vertinimais, buvo atliktas tyrimas tipinéje
tarptautinio verslo srityje — analizuojant tarptautinés prekybos atveji. I§ gauty
rezultaty nustatyta, kad modelis padéjo jvertinti derybomis suinteresuotyjy
tarptautinio verslo subjekty derybines galias bei priimti strategiskai teisingus
sprendimus. Nustatyta, kad deryby strategijos modelio, grindziamo derybiniy
galiy vertinimais, naudojimas leido priimti efektyvesnius strateginius spren-
dimus nei $io modelio nenaudojant. Todél galime teigti, kad rezultatai patvir-
tina pirmajg ir antraja hipotezes. Sukurto modelio panaudojimo perspekty-
vos tarptautinio verslo derybose: deryby paramos priemoné, informacijos
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neapibréztumo mazinimo priemoné, autonominis deryby proceso variklis,
dideliy kiekiy informacijos valdymas, komunikacijos salygy gerinimas.

Siame darbe sukurtas ir aprasytas derybiniy galiy vertinimais pagristos de-
ryby strategijos rengimo ir jgyvendinimo modelis. Aprasyta derybiniy galiy
vertinimais grindziamos tarptautinio verslo deryby strategijos rengimo mode-
lio taikymui ir patikrinimui skirty empiriniy tyrimy metodologija. Yra tiks-
linga §j modelj pritaikyti ir patikrinti kitose tipinése tarptautinio verslo dery-
by srityse: paslaugy, transporto ir logistikos palaugy, investicijy pritraukimo,
elektroninés prekybos atvejais.

I§ atlikto tyrimo rezultaty apibendrinimo seka, kad galima teigti, jog su-
kurtas tarptautinio verslo deryby strategijos rengimo modelis gali bati nau-
dojamas didmeninés prekybos deryboms: tiek kaip autonominé priemoné,
tiek kaip priemoné dalinai reikalaujanti derybininko intervencijos. Taip pat
$is sukurtas deryby strategijos rengimo modelis, gali buti naudojamas dery-
by paramai, pasitelkiant jvairias duomeny bazes. Gauti tyrimy rezultatai gali
bati naudojami kuriant verslo deryby strategijas tarptautiniame versle, atsi-
zvelgiant j globalizavimo, internacionalizavimo ir daugiakultariskumu pasi-
zymincius bendradarbiavimo procesus. Kompleksinis tarptautinio verslo de-
ryby sprendimy paramos modelis leidzia adekvaciai jvertinti deryby dalyviy
ir suinteresuotyjy verslo subjekty derybines galias, kompleksiskai atsizvelgti j
veiksnius realiai veikiancius deryby rezultatus, skirtingy $aliy ir kultary ben-
dradarbiavimo specifika, optimizuoti tarptautinio verslo deryby strategijy ka-
rimo ir jgyvendinimo procesus, siekiant veiksmingiausiai panaudoti derybi-
nes galias tarptautinio verslo plétrai $iuolaikinémis salygomis.

Pastaruoju metu vadybos uzdaviniams optimizuoti yra taikomi euristiniai
optimizavimo metodai, besiremiantys jvairiomis sprendinio paieskos paradig-
momis, kurios daznai kuriamos vadovaujantis analogijomis su gamta, pritai-
kant dirbtinio intelekto technologijas ir pan. Euristiniy algoritmy taikymas
deryby veikloje yra tikslingas dél paciy deryby prigimties — derybiniy galiy
pazinimas vyksta paciame deryby procese, taip mazinant mums trukdantj ne-
apibréztumg derybinése situacijose, panaudojant optimaliy strategijy apskai-
¢iavimo taisykles (Wald, Werner, Hurwitz ir kt.). Siems uzdaviniams spresti
yra sukurta nemazai euristiniy algoritmy, kurie apskaiciuoja optimaly jma-
noma gauti rezultatg per tam tikrg laikg. Euristiniai algoritmai yra naudoja-
mi optimizavimo uzdaviniuose, ir jie padeda pasiekti auksta kokybe. Deryby
veikla yra pagrijsta palaipsniu kitos deryby pusés derybiniy galiy pazinimu,
todél kiekvienu klausimu galima naudoti vis kitokia taktikg. Todél euristiniy
algoritmy taikymas gali padéti veiksmingai valdyti deryby procesa. Principy
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ir taisykliy parinkima turi atlikti auksta kvalifikacijg ir patirtj nagrinéjamose
srityse turintys specialistai, konsultantai, derybininkai, kad nustatyti, kuris i$
varianty yra geriausias, atsizvelgiant j kiekvieno uzdavinio specifika, tikslus ir
salygas. Autoriaus atliktas tyrimas ir ¢ia pristatyti jo rezultatai tik patvirtina
auk$ciau padaryta iSvada.
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A Priedas

Tyrimo skaiciavimy detalizavimas

A.1 lentelé. Eksperty grupés rodikliy svarbos vertinimo rezultatai

Deryby eksperty grupés rodikliy svoriy vertinimai

Kriterijai
Ekspertai 1 2 3 Suma
1 0,6 0,3 0,1 1
2 0,5 0,2 0,3 1
3 0,6 0,3 0,1 1
4 0,6 0,3 0,1 1
5 0,6 0,3 0,1 1
6 0,5 0,3 0,2 1
7 0,7 0,2 0,1 1
8 0,7 0,2 0,1 1
9 0,6 0,3 0,1 1
10 0,6 0,3 0,1 1
Suma 6 2,7 1,3 10
A.2 lentelé. Eksperty vertinimo rangavimo matrica
Eksperty vertinimo rangavimo matrica
Kriterijai
Ekspertai 1 2 3 Suma
1 1 2 3 6
2 1 3 2 6
3 1 2 3 6
4 1 2 3 6
5 1 2 3 6
6 1 2 3 6
7 1 2 3 6
8 1 2 3 6
9 1 2 3 6
10 1 2 3 6
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A2 lentelés pabaiga

Eksperty vertinimo rangavimo matrica

Kriterijai
Suma 10 21 29 60
Rangy sumy 20 20 20 Suma
vidurkis
Nuokrypis 100 1 81 182
Konkordacijos 0,91
koeficientas W

A.3 lentelé. Normalizuota sprendimy priémimo matrica (derybos tarp Dalyvio Nr. 1 ir
Dalyvio Nr. 2)

Normalizuota sprendimy priémimo matrica

Kriterijai
Alternatyvos Pristatymo Velavimo Suma pagal
T Kaina, EUR atsiskaityti
trukmé, meén. . . svarbg
tikimybé, proc.

AIR1 1,000 0,579 1,000 0,886
AlR2 1,000 0,687 1,000 0,915
A2R1 1,000 1,000 1,000 1,000
A2R2 1,000 0,422 1,000 0,844
W11 Al A2

R1 0,886 1,000

R2 0,915 0,844

A.4 lentelé. Normalizuota sprendimy priémimo matrica (derybos tarp Dalyvio Nr. 3 ir
Dalyvio Nr. 2)

Normalizuota sprendimy priémimo matrica

Kriterijai
Alternatyvos Pristatymo Velavimo Suma pagal
L Kaina, EUR atsiskaityti
trukmeé, meén. - . svarbg
tikimybé, proc.
AlR1 1,000 0,715 1,000 0,923
A1R2 1,000 0,835 1,000 0,956
A2R1 1,000 1,000 1,000 1,000
A2R2 1,000 0,766 1,000 0,937
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A4 lentelés pabaiga

Normalizuota sprendimy priémimo matrica

Kriterijai
Alternatyvos . Vélavimo
v Pr1sta.tym.o Kaina, EUR atsiskaityti Suma p agal
trukmé, meén. . . svarbg
tikimybé, proc.
W12 Al A2
R1 0,923 1,000
R2 0,956 0,937

A.5 lentelé. Normalizuota sprendimy priémimo matrica (derybos tarp Dalyvio Nr. 4 ir
Dalyvio Nr. 2)

Normalizuota sprendimy priémimo matrica

Kriterijai
¢lavim
tikimybé, proc.
AlR1 1,000 0,463 1,000 0,855
AlR2 1,000 0,670 1,000 0,911
A2R1 1,000 1,000 1,000 1,000
A2R2 1,000 0,367 1,000 0,829
W13 Al A2
R1 0,855 1,000
R2 0,911 0,829
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B priedas

Optimizavimo taisykliy formulés
Wald taisyklé

= {Sh. S, € Slm{slioai()jo max m]m aj; }} .
i

Hurwicz taisyklé

A= mlgx((l—k)mjinalj +lm;1xaij),

Y

Aj :miin((l—k)m]axa.. +7»mjinaij) ,

Si :{{Su |Sy; ESiﬂ{Slio hio :miaXhi;hi =
max(l—?»)minaij +kmgxaij;0 <AL 1}}
! J J

Savage ir Niehaus taisyklé

S; {Slz [Sy; 631('\{ vio 17 Tiojo —mmmax q}}

Cia r=1m; s=1n.

Bernoulli-Laplace taisyklé

T ={8 /Sy eSlmma){l/nZa J}

i=1

Bayes-Laplace taisyklé

S, =18, /8, €S; mma){Zq] UJqu]
j=1 j=1

Hodges-Lehmann taisykle

5 = g €Ss; mmax[qu]a —(1 K)mlna]] .

1i J

MO<A<]

(B.7)

(B.8)

(B.9)

(B.10)

(B.11)

(B.12)

(B.13)

(B.14)
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Werner taisyklé

.
§ = {Sli 1Sy €85 Suio |10 = g&xa

€

ij;

M, ={i|maxaij mina;; — a Sg}; maxa; Zmaxaioj}. (B.15)

! J J / J

¢ —rizikos mastas.

Konkordacijos koeficientas
Konkordacijos koeficientas W' skai¢iuojamas pagal formule (Ginevicius
et al. 2008; Sérikoviené 2013; Maskelitinaité 2012):

wo_ 128

_—er(mz _1), (B.16)

Cia r - eksperty skaicius, m - vertinamy rodikliy skai¢ius.

Kvadraty suma § skaic¢iuojama tokia tvarka:

Skaic¢iuojamas eksperty vertinimy e;, kiekvieno rodiklio rangy sumos e,
pagal formule (Ginevicius et al. 2008; Sérikoviené 2013; Maskelitinaité 2012):

’
€= zeik > (B17)
k=1

Skaic¢iuojamas bendras rangy vidurkis e pagal formule (Ginevicius et al.
2008):
2t

=t (B.18)

m

E:

Dydis §, t. y. rangy sumy e, nuokrypiy nuo bendro vidurkio e kvadraty
suma skaic¢iuojama pagal formule (Ginevicius et al. 2008):

5=3(e—2). (B.19)
i=1
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