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ÐIUOLAIKINË VISUOMENË: POLINKIAI PLËTOTI ELEKTRONINES PASLAUGAS
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Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Ávadas

Dinaminiai aplinkos pokyèiai lemia visuomenës
vidinës struktûros pokyèius. Svarbu nustatyti
esmines visuomenës dalis, jø charakteristikas ir
visuomenës struktûros pokyèiø tendencijas, nusta-
tant naujos vartotojø kartos atsiradimo prielaidas
ir jø pagrindinius bruoþus. Ðiuo metu literatûroje
yra vartojamos ðiuolaikinæ visuomenæ apibûdinan-
èios sàvokos – „kûdikiø bumo“, „X“, „Y“, „Z“
visuomenës tipo kartos, suvokiant, kad:

 „kûdikiø bumo“ karta - visuomenës dalis, kurios
nariø gimimas sietinas su gimstamumo iðaugi-
mu pasibaigus II pasauliniam karui ir kurià
sudaro asmenys, gimæ tarp 1946 – 1964 m.
(Djamasbi et al. 2014; Varsha, Pant 2012);

 „X“ karta - visuomenës dalis, kurià sudaro nariai,
gimæ tarp 1965 ir 1985 m. Paþymëtina, kad ði
visuomenës dalis yra palyginti nedidelë dël
gimstamumo maþëjimo tuo laikotarpiu (Leung
2013; Arsenault 2004);

 „Y“ karta - ðiuolaikinës visuomenës dalis, kurios
individai gimæ tarp 1986 ir 2000 m., kuri
apibrëþtina kaip jutusá didelá tëvø spaudimà
aukðtiems pasiekimams, tikintys savo ypatingumu,
pasiþymintys aukðtu pasitikëjimo savimi
lygmeniu, dideliais saugumo lûkesèiais, tradicine
ir prisitaikanèia prie aplinkos elgsena (Strutton et
al. 2011; Viswanathan & Jain 2013);

 „Z“ karta - jauniausia ðio meto visuomenës dalis,
kurios pavadinimas yra kilæs nuo angliðko þodþio
zero – nulis, kas sietina su 2000 metais. Tikslin-
ga manyti, kad Z kartos, kaip informaciniø
technologijø poþiûriu raðtingiausiø individø,
pradþia turëtø bûti siejama su informacinës
visuomenës atsiradimu.

Naujos kartos vartotojai, jø psichologinës savybës
ir bendrosios charakteristikos lems besikeièianèios
visuomenës polinkius ir greitu metu sudarys didþiàjà
visuomenës dalá. Águdæ naujos kartos informaciniø
technologijø vartotojai tikisi vis didesnio
elektroniniø paslaugø funkcionalumo. Todël verslo
ir vieðøjø institucijø teikiamoms elektroninëms
paslaugoms yra svarbu atitikti naujos vartotojø
kartos lûkesèius bei poreikius. Vieðasis sektorius

neretai susiduria su iððûkiais ðioje srityje, kadangi
daþnu atveju stokojama ne tik finansiniø iðtekliø
ávairiø projektø ágyvendinimui, biurokratinio
aparato lankstumo, taèiau ir svarbiausio sëkmingø
informaciniø technologijø diegimo projektø
pagrindo - þmogiðkøjø iðtekliø kompetencijø,
susijusiø su informaciniø technologijø (toliau – IT)
valdymo ágûdþiais bei sëkmingos strategijos
nustatymu. Stokojama ne tik strateginiø IT
projektø ágyvendinimo þiniø bei praktikos, taèiau
ir siauresnës horizontaliosios srities - elektroniniø
paslaugø plëtros krypèiø nustatymo ágûdþiø. Ðiai
dienai elektroniniø paslaugø plëtra Europos
sàjungos ir atitinkamai kiekvienos valstybës narës
mastu yra vertinama remiantis daugiausiai technines
charakteristikas vertinanèiais metodais, taèiau ðis
vertinimas neleidþia nustatyti vartotojø psicholo-
giniø savybiø ir naujø technologijø suderinamumo
ir atitikties ávairiø vartotojø grupiø poreikiams ir
atitinkamai numatyti plëtros, orientuotos á naujos
kartos vartotojà. Pagrindiniais netolimos ateities
vartotojais yra iðskirtina pirmoji XXI amþiaus karta,
kuri pasiþymi ágimtu virtualios erdvës suvokimu bei
su tuo susijusiu reiklumu ðios erdvës galimybëms.
Tuo tarpu ðiuo metu yra nagrinëjami skirtingi
elektroniniø vartotojø segmentavimo árankiai, maþai
dëmesio skiriant kartø teorijos, kaip árankio,
suteikianèio galimybes analizuoti ir vertinti
skirtingø visuomenës daliø charakteristikas,
pritaikomumui.

Straipsnyje analizuojama problema apibrëþiama
kaip besikeièianèios visuomenës daliø identifi-
kavimas, siekiant nustatyti visuomenës elementø
pokyèiø tendencijas ir naujai besiformuojanèius
visuomenës polinkius.

Nagrinëjamas objektas yra ðiuolaikinës visuomenës
dalys. Ðio straipsnio tikslas yra  ðiuolaikinës visuo-
menës polinkiø plëtoti elektronines paslaugas
analizë. Siekiant tikslo bus analizuojama ðiuolai-
kinës visuomenës struktûra, jos elementai bei
pagrindinës jø charakteristikos, naujos vartotojø
kartos lemtas naujø elektroniniø paslaugø poreikis
bei vartotojø psichologijos ir naujø technologijø
sklaidos lemta suderinamumo problema.
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Straipsnis paremtas mokslinës ir praktinës literatû-
ros analize, sisteminimu, gretinimu, informacijos
grafinio atvaizdavimo metodais.

Ðiuolaikinë visuomenë, jos struktûra ir polinkiø kaita

Visuomenë nuo pat jos atsiradimo pradþios nuolat
kito. Skirtingos visuomenës vystymosi teorijø
mokyklos nagrinëja visuomenës formø bruoþus ir
atsiradimo prielaidas. Viena ið teorijø, nagrinëjanti
visuomenës vidinæ struktûrà, individø bruoþus, jø
formavimosi prielaidas yra kartø teorija, kurios
koncepcija yra naudojama viso pasaulio kultûrose
jau daugelá amþiø (Kertzer 1983). Pirmiausia ði
teorija buvo taikoma biologiniø ir medicininiø
aspektø analizei, taèiau XX a. politinës aplinkos ir
technologiniø inovacijø iððûkiai lëmë kartø teorijos
sociologiniu poþiûriu svarbà. Visuomenëje atsiranda
skirtingos grupës, kurios yra siejamos su kartomis,
veikianèiomis tam tikrais istoriniais laikotarpiais.

Visuomenës struktûros pasikeitimà ir kartø teorijos
tyrimø aktualumà mokslui paliudija augantis viso
pasaulio mokslininkø susidomëjimas ðia tema.
Duomenø bazëje Science Direct atlikus paieðkà
pagal raktinius þodþius kartø skirtumai (angl.
Generational differences), gauti rezultatai patvirtina,
kad kiekvienais metais ði tyrimø sritis tampa vis
aktualesnë (1 pav.).

Didesnis susidomëjimas kartø skirtumais pastebimas
nuo 2000 m. ir 2005 m. Pirmasis iðaugæs susidomë-
jimas siejamas su informaciniø technologijø masiniu
plitimu ir ryðkëjanèiais visuomenës grupiø skirtumais

panaudojant naujausias technologijas darbo
uþduotims vykdyti, komunikuoti tarpusavyje, atlikti
ávairias kitas uþduotis elektroninëje erdvëje. Galima
teigti, kad ið esmës pasikeitë informacijos paieðkos,
gavybos, apdorojimo, saugojimo procesai visose
individø veiklos srityse. 2006 m. galima sieti su
elektroninio erdvës plëtros etapu 2.0, kuomet
individai ágavo dar daugiau árankiø komunikuoti
virtualioje erdvëje, kas dar labiau iðryðkino
prigimtinius kartø skirtumus.

Kartø teorija yra tarpdisciplininio pobûdþio ir jos
formavimuisi turëjo átakos daugelio mokslø atstovø
darbai: antropologijos (Margaret Mead), filosofijos
(Pierre Bourdieu, Jose Ortega y Gasset, Julian
Marias, Maximilien Littre, John Stuart Mill, Gustav
Romelin, Ottokar Lorenz, Wilhelm Dilthey, Emile
Durkheim), sociologijos (Morris Massey) moksli-
ninkø darbai. Ðiuo metu kartø teorija priskirtina
ekonomikos, demografijos ir istorijos mokslø
sankirtai (Ëóì ï è å âà, Âîë êî â 2013), tampa vis
svarbesnis socialinis ðios teorijos aspektas. Socialiniu
poþiûriu kartø teorijos pradininku yra laikomas
vengrø sociologas Karlas Mannheimas, 1923 m.
paraðæs esë „Sociologinë kartø problema“
(Mannheim 2009; Kertzer 1983; Gedvilaitë-
Korduðienë 2009, Codrington 2009). Iðpopuliarëti
kartø teorijai padëjo amerikieèiø sociologø William
Strauss ir Neil Howe darbai., kuriuose nagrinëdami
Jungtiniø Amerikos Valstijø gyventojø biografijas
nuo 1584 m. iki ðiø dienø. Pastebëta, kad kartø
pokyèiai turi tam tikrø bendrø bruoþø ir pasiþymi
cikliðkumu archetipo poþiûriu. Pirminë W. Strauss

1 pav. Publikacijø, skirtø nagrinëti kartø skirtumus, skaièius ScienceDirect duomenø bazëje
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ir N. Howe kartø teorijos paskirtis buvo apibrëþti
JAV istorijà, taèiau tolimesni tyrimai atlikti
analizuojant kartø tendencijas skirtingose ðalyse
patvirtino, kad egzistuoja panaðûs ciklai. Kartø
teorijos kontekste visuomenë yra apibrëþiama kaip
skirtingø kartø visumà, kurios egzistuoja vienu
laikotarpiu (Howe, Strauss 2007; Mannheim
2009). Tai paèiai kartai priklauso þmonës, kurie
yra gimæ panaðiais metais ir gyveno toje paèioje
istorinëje socialinio proceso dimensijoje. N. Howe
ir W. Strauss teigia, kad karta yra apibrëþta to
laikmeèio ávykiø, aplinkybiø, kurie jà supo
formavimosi laikotarpiu (Howe, Strauss 2007).
Skirtingos kartos bei jø pasikeitimas yra viena ið
visuomenës plëtros ir formavimosi stimulø. Nors
W. Strauss ir N. Howe kartø teorija yra plaèiai
þinoma ir taikoma, taèiau yra paþymima ir nemaþai
ðios teorijos kritikos (Arsenault 2004, Macky et al.
2008), teigiant, kad yra árodyta, jog egzistuoja
asmenybiø pokyèiai, lemiantys skirtingà elgsenà,
taèiau ðios elgsenos skirtumø màstai nëra labai
apèiuopiami. Taipogi viena ið kritikø teigia, kad
kartø skirtumai ið esmës nëra grieþti (Arsenault
2004), todël skirtingi autoriai, analizuodami ávairias
kartas, þymi skirtingus kartos gimimo laikotarpius.

Ðiuo metu rinkos ir socialinio poþiûrio kontekste,
kartø nagrinëjimas bei apibrëþtø charakteristikø
analizë leidþia ávertinti visuomenës vidinæ struktûrà,
jos dedamàsias bei numatyti galimà individø elgsenà
bei parinkti visuomenës nariams priimtinas
komunikacijos priemones. Rinkos, kurioje yra
teikiamos elektroninës paslaugos, profilis gali bûti
apibrëþtas skirtingomis visuomenës dalimis bei
savitomis jø charakteristikomis, kurios formuoja
individualià patirtá ir lemia lûkesèius bei reakcijà á
informacijos atvaizdavimà. Kartø teorija gali bûti
naudojama kaip vartotojø segmentavimo árankis,
kuris individus skirsto pagal tai, kuriais metais jie
yra gimæ, remiantis prielaida, kad gimimo laikmetis
lemia tolesná individo pasaulëþiûros formavimasi,
todël skirtingos kartos pasiþymi savitais bruoþais,
vertybëmis, tikëjimu, interesais ir lûkesèiais (Li et al.
2013; Howe, Strauss 2007).  Globalizacija bei sparti
informaciniø technologijø ir kitø árankiø vienijanèiø
pasaulá, plëtra padeda susidaryti vienodoms sàlygoms
skirtingose geografinëse vietose tuo paèiu laikmeèiu,
todël vieno amþiaus þmonës turi panaðià màstysenà
bei vertybes (Codrington, Grant-Marshall 2012).

Ðiuolaikinë visuomenë pasiþymi sudëtingëjanèia
vidine struktûra, todël ávairiø ðaliø mokslininkai
skiria ne maþai dëmesio nagrinëdami visuomenës
elementus bei nustatydami ðiuo metu egzistuoja-

nèias visuomenës dalis. Jungtiniø Amerikos
Valstijø mokslininkai Howe, Strauss (2007) teigia,
kad ðiuo metu visuomenæ sudaro 6 grandys, sietinos
su ðiomis kartomis: „didþioji“, „tylioji“, „kûdikiø
bumo“, „X“, „Y“, „Z“. Tuo tapu Li ir kiti (2013)
analizuodami turizmo sektoriaus vartotojus labiau
akcentuoja 4 pagrindines visuomenes grandis:
„tyliàjà“ kartà, „kûdikio bumo“ kartà, „X“ ir „Y“
kartas. Remiantis Karpuðkinos ir kitø (2013)
poþiûriu, sudëtingëjanèià visuomenës vidinæ
struktûrà ir naujø jos elementø atsiradimà lëmë
ne tik politiniai, socialiniai ir technologiniai
pokyèiai, bet ir ekonominiø, kultûriniø ir nacio-
naliniø veiksniø grupës (Êàðïóøêèíà et al. 2014).
Lancaster, Stillman (2002) teigia, kad kartos
tarpusavyje skiriasi bendravimo potyriais ir supra-
timu, informacijos ásisavinimu, màstymo stiliais
bei akcentuoja 4 pagrindines visuomenes grandis:
„kûdikiø bumo“, „X“, „Y“ bei „Z“ kartas. Rytø
sociologai (Ëóì ï è å âà, Âîëêî â 2013) teigia, kad
ðiomis dienomis yra aktualios 5 pagrindinës
visuomenës dalys („tyliøjø“, „kûdikio bumo“, „X“,
„Y“ ir „Z“ kartos). Tuo tarpu Malaizijos sociologai,
tirdami nuotolinio mokymosi ypatumus,
susijusius su kartø elgsenos skirtumais, iðskyrë
„tradicinæ“, „X“ ir „Y“ kartas (Ahmad, Tarmudi
2012). Kiti mokslininkai (Chi et al. 2013; Gursoy
et al. 2013) tyrë skirtingø visuomenës grandþiø
svetingumo paslaugø sektoriaus darbuotojø verty-
bes, iðskiriant 3 esminius visuomenës elementus:
„kûdikiø bumo“, „X“ ir „Y“ kartas.

Apibendrinant galima teigti, kad tiriant skirtingas
visuomenës grandþiø sàveikos su aplinka sritis, yra
aktualûs visuomenës elementø, sietinø su
kartomis, skirtumø tyrimai. Pastebima, kad tiriant
darbo santykius, vartotojø elgsenos ypatumus yra
aktualûs „kûdikiø bumo“, „X“, „Y“ tipø kartø
elementø tyrimai. Nagrinëjant virtualios erdvës
ypatybes, pabrëþtina „kûdikiø bumo“, „X“, „Y“
ir „Z“ tipø visuomenës grandþiø svarba, kadangi
bûtent ðie visuomenës atstovai yra aktyvûs infor-
maciniø technologijø taikytojai savo kasdienëje
veikloje, todël tikslinga apibrëþti ðiø visuomenës
grandþiø pagrindinius bruoþus.

„Kûdikiø bumo“ kartos pavadinimas yra siejamas
su gimstamumo iðaugimu pasibaigus II pasauliniam
karui bei ðios kartos individai yra gimæ yra tarp 1946
– 1964 m. (Djamasbi et al. 2014; Varsha, Pant
2012). „Kûdikiø bumo“ kartos atstovai rinkodaros
specialistams yra svarbûs dël þenklios rinkos dalies
bei didþiausiø pajamø (Wolf et al. 2005; Varsha,
Pant 2012; Djamasbi et al. 2014).  Eastman ir Iyer
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(2004) teigia, kad bûtent vyresni þmonës yra sparèiai
virtualià erdvæ ávaldanti grupë, kuri turi pakankamai
finansiniø iðtekliø, iðsilavinimo ir aukðto
ðiandieninës medicinos iðsivystymo lygmens dëka
pasiþymi gera sveikata, todël iðëjus á pensijà turi
uþtektinai laiko narðymui virtualioje erdvëje. Varsha,
Pant (2012) nurodo ðiuos „kûdikiø bumo“ kartos
atstovø poþymius: orientacija á komandiná darbà,
taèiau su  polinkiu á individualizmà; didesnis
polinkis á komunikacijà individualiø susitikimø
metu; televizija yra savaime suprantamos
informacinës technologijos; elektroninë erdvë
atsirado jiems jau pilnai subrendus, todël reikalauja
daugiau pastangø perprasti; norëdami gauti
informacijos apie pasaulá – skaito knygas (jose
esanèià informacijà laiko patikimesne negu pateiktà
virtualioje erdvëje). Paþymëtina, kad ðios kartos
atstovai informacinëmis technologijomis pradëjo
naudotis suaugæ, todël su internetu daugiausiai
susipaþino savarankiðkai. Ðios kartos atstovai yra
linkæ mokytis visà gyvenimà ir noriai dalyvauja
elektroniniø ágûdþiø tobulinimo programose, jeigu
ðios yra organizuojamos jiems patogiose vietovëse
(Eastman, Iyer 2004). Taip pat jie yra linkæ aktyviai
leisti laisvalaiká, iðëjæ á pensijà. Nepaisant pensinio
amþiaus, didþioji dalis ðios kartos atstovø yra aktyvûs
darbo rinkos dalyviai (Djamasbi et al. 2014).

1965 – 1985 m. po didelio kûdikiø gimstamumo
„kûdikiø bumo“ kartos laikotarpiu, sekë didelis
gimstamumo maþëjimas, todël kita karta buvo
pavadinta „kûdikiø nuosmukio“ karta (angl. Baby
Bust). Taèiau daþniau mokslinëje literatûroje
sutinkamas kitas terminas ðios kartos atstovams
pavadinti – „X“ karta. Ðis pavadinimas kilæs ið to, kad
ðios kartos atstovai stengësi atsiskirti nuo visuomenës
bei pasiþymi maþesniu konkurencingumu darbo rin-
koje (Leung 2013). Arsenault (2004) ðià visuomenës
dalá apibûdina kaip kartà, kuri paþino kultûrinæ ávairovæ
ir ágijo kompiuteriná raðtingumà, iðskirtinomis
vertybëmis: verslumo dvasia, lojalumas, savarankið-
kumas, kûrybiðkumas ir informacijos poreikis. Ðios
kartos atstovai vertina gráþtamàjá ryðá ir gerai adaptuojasi
naujose situacijose.

1986 – 2000 m. gimæ visuomenës nariai yra
priskirtini „Y“ kartai. Ðie visuomenës atstovai yra
uþaugæ saugioje ir tikslø siekimo skatinanèioje
aplinkoje (Strutton et al. 2011; Viswanathan & Jain
2013). Strutton ir kiti (2011) paþymi, kad bendrieji
ðios kartos bruoþai susiformavo dël rûpesèio, kuriuo
ðios kartos atstovai buvo apgaubti augant. Ðie vaikai
uþaugo tëvø dëmesio centre, todël juto ne maþà
spaudimà siekti aukðtø rezultatø karjeros srityje.

„Y“ tipo karta apibrëþtina kaip jutusá didelá tëvø
spaudimà aukðtiems pasiekimams, tikintys savo
ypatingumu, pasiþymintys aukðtu pasitikëjimo
savimi lygmeniu, dideliais saugumo lûkesèiais,
tradicine ir prisitaikanèia prie aplinkos elgsena.

Jauniausia ðio meto visuomenës dalis yra „Z“ tipo
kartai priskiriami individai. Mokslinëje literatûroje
nëra vieningos nuomonës dël ðios kartos amþiaus
ribø vertinimo. Vieni mokslininkai teigia, kad „Z“
tipo kartai priklauso 2000-aisiais ir vëliau gimæ („Z“
kartos pavadinimas yra kilæs nuo angliðko þodþio
zero – nulis, kas sietina su 2000 metais), kiti teigia,
kad ðios kartos atstovai yra tie, kurie 2000-aisiais
metais jau buvo paaugliai. Treèioji sociologø dalis
teigia, kad yra „Z“ tipo kartai gali bûti priskirtini
individai, kurie gimë nuo 1990-øjø ir iki 2010-
øjø. Ðie skirtumai yra susijæ su skirtingø politiniø,
ekonominiø ir socialiniø ávykiø atskaitos taðku ðios
kartos pradþiai. Tikslinga manyti, kad Z kartos, kaip
kompiuteriðkai raðtingiausiø individø, pradþia
turëtø bûti siejama su informacinës visuomenës
atsiradimu, kuris kiekvienoje ES valstybëje gali  kisti
priklausomai nuo informacinës visuomenës termino
átvirtinimo teisës aktuose bei poreikio reglamentuoti
su informacine visuomene susijusià veiklà, kaip
pavyzdþiui, elektroninæ valdþià ar kitas informacinës
visuomenës paslaugas.

Visi mokslininkai vienareikðmiðkai sutaria, kad „Z“
tipo kartos individai (dar þinomi kaip Google kartos,
skaitmeninës kartos èiabuviø, naujosios tyliosios
kartos, interneto kartos arba ikartos, kitos kartos,
pavadinimais) auga spartaus informaciniø
technologijø vystymosi laikotarpiu. Anglø
mokslininkai I. Rowlands ir kiti (2008) apibrëþia
jauniausià visuomenës dalá pagal gimimo datà (gimæ
po 1993 m.) bei maþà arba jokios patirties gyvenimo
iki interneto paplitimo. Teigiama, kad bûtent todël
didþiàja dalimi ðiø individø pasaulio suvokimas vyksta
per kompiuterinius þaidimus. To pasekoje tradiciná
bendravimà daþnai pakeièia netiesioginis, virtualus
bendravimas socialiniuose tinkluose (Ëóì ï èåâà ,
Â îëêî â 2013), kuomet daug atviriau yra dalinamasi
vidiniais iðgyvenimais, dþiaugsmais ar dvejonëmis su
tûkstanèiais virtualiø paðnekovø negu asmeniðkai
bendraujant su draugais ar tëvais.

Nagrinëjant skirtingø visuomenës daliø elgsenà
virtualioje erdvëje, yra atlikta ne maþai tyrimø,
bendràja prasme nagrinëjanèiø individø elgsenos
ypatybes (Dennis et al. 2009; Pabedinskaite, Sliazaite
2012), taèiau ðiuo metu stokojama „Z“ tipo
visuomenës elementø ypatybiø tyrimø, kuriø
rezultatai leistø apibrëþti bûtent ðios kartos elgsenà
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virtualioje erdvëje ir atitinkamai sudarytø prielaidas
gerinti komunikacijà, elektroniniø paslaugø kokybæ
ir numatyti virtualizacijos tendencijas. Borca ir kiti
(2015) apibrëþia sritis, kuriose „Z“ karta naudoja
IT: artimø ir prasmingø santykiø uþmezgimui, savo
identiteto atskleidimui, informacijos, susijusios su
jautriomis asmenybës raidos temomis, akademinës
paramos ir mokslo klausimais, virtualios komuni-
kacijos ágûdþiø ir þiniø tobulinimui, pozityviø
emocijø gavimui dëka meistriðkumo ir kompe-
tencijos, komunikacijos etiketo ir kultûros perëmimui
ið bendraamþiø, sustiprinti prisijungimo ir
bendrumo jausmà. Galima teigti, kad IT yra
neatsiejama kasdienë „Z“ tipo kartos dalis ir svarbu
suprasti pagrindines virtualios erdvës tendencijas,
kurios turëtø palengvinti informacijos paieðkos
procesà ðios kartos atstovams.

Ðiuo metu tokiose ðalyse kaip Lietuva, visuomenëje
vis labiau ásivyrauja „Z“ tipui priskirtini visuomenës
sluoksniai, todël daugëja þmoniø, kuriø gyvenimo
bûdui bûdingi poþymiai charakteringi „Z“ tipui.
Paþymëtina, kad keièiasi visuomenës struktûra dël
esamos visuomenës kaitos. Keièiantis visuomenës
struktûrai, keièiasi ir jos polinkiai. Atsiþvelgiant á tai,
kad visuomenës struktûroje daugëja „Z“ tipo
visuomenës sluoksniø, tuo paèiu visuomenëje daugëja
tø polinkiø, kurie bûdingi „Z“ tipo kartai bei
paþymëtina, kad bûdingi polinkiai reikalaujantys
plëtoti elektronines paslaugas. „Z“ tipo karta yra
orientuota á komunikacijas panaudojant ðiuolaikines
technologijas, tame tarpe „Z“ tipas pasiþymi
prioritetinëmis orientacijomis á komunikavimà
nuotoliniu bûdu, ne tiesiogiai. Kadangi tokiø þmoniø
daugëja, natûraliai iðkyla poreikis plëtoti ávairias
paslaugas, kurios yra teikiamos virtualioje erdvëje tiek
verslui, tiek vieðajam sektoriui.

Ðiuolaikinë visuomenë: naujos kartos elektro-
niniø paslaugø vartotojai

Keièiantis visuomenës vidinei struktûrai ir daugëjant
naujos kartos vartotojø, atitinkamai turi reaguoti ir
paslaugø tiekëjai, siûlydami naujos kartos paslaugas.
Taèiau plëtojant elektronines paslaugas, yra svarbu
analizuoti vartotojø elgsenà virtualioje erdvëje.
Ypatingo dëmesio turi sulaukti pirmosios XXI a.
visuomenës dalies, „Z“ kartos, supratimas ir
bendrøjø charakteristikø, informacijos ásisavinimo
ypatumø, veiksniø, turinèiø átakos sprendimo
priëmimo procesui virtualioje erdvëje, analizë. Ði
visuomenës grandis vienareikðmiðkai bus aktyviausia
ateities elektroninës rinkos dalyvë, kurios psicholo-
ginio portreto sudarymas leis numatyti potencialià

elgsenà virtualioje erdvëje ir virtualizacijos
tendencijas.

„Z“ visuomenës tipo elgsenos virtualioje erdvëje
iðskirtinumà lemia tai, kad ðie individai yra pirmieji,
kurie auga ir formuojasi visuotinës kompiuterizacijos
ir interneto paplitimo laikais, kas kardinaliai keièia
bendravimo modelá (realioje ir virtualioje erdvëje),
màstymo stiliø, informacijos paieðkos ir ásisavinimo
specifikà. Jauniausios visuomenës grandies bendrøjø
charakteristikø bei elgsenos virtualioje erdvëje
supratimas palengvins bendravimà su ðia karta bei
leis parinkti tinkamiausius komunikacijos virtualioje
erdvëje árankius. Pastebima, kad „Z“ tipo kartos
atstovai nuo kitø kartø skiriasi savo gebëjimais,
poþiûriu, lûkesèiais, komunikacijos ypatumais ir
informaciniø technologijø raðtingumu. Taipogi
esminiu skirtumu nuo prieð tai esanèiø kartø yra
tai, kad pirminis bet kokios informacijos paieðkos
ðaltinis ðiai kartai yra elektroninë paieðkos sistema
(daþniausiai Google), kur yra semiamasi
informacijos ir þiniø, prieðingai negu ankstesnës
kartos, kurios ieðkojo þiniø pirmiausia bibliotekose
ir knygose (Rowlands et al. 2008). M. Prensky
(2001) paþymi, kad ðios visuomenës dalies
informacijos suvokimas, apdorojimas ir màstymas
skiriasi nuo ankstesniø kartø dël juos supanèios
aplinkos ir didelës apimties sàveikos su ja.

Tarptautinë marketingo konsultacijø ámonë J. Walter
Thomson paskelbë „Z“ visuomenës tipo áproèius
atskleidþianèià ataskaità (2012), kuri paremta
skaitmeninës kartos vartotojø ir jø tëvø tyrimais,
atliktais Jungtinëje Karalystëje ir Jungtinëse Amerikos
Valstijose. Tyrimø metu buvo telkiamas dëmesys á
áproèius, susijusius su virtualia erdve: kaip yra
naudojami ávairûs árenginiai socializuojantis, leidþiant
laikà, apsiperkant ir atliekant kitas uþduotis. Tyrimas
patvirtino, kad ði visuomenës grupë yra nuolat
prisijungusi prie virtualios erdvës per ávairius
elektroninius prietaisus (technologijø panaudojimas
daugiau kaip 2 kartus per dienà: TV – 72 proc.
respondentø, iðmanieji telefonai – 57 proc.
respondentø, prisijungimas prie interneto: per
stacionarø kompiuterá jungiasi 78 proc. respondentø,
per neðiojamà – 76 proc., per þaidimø konsolæ – 36
proc., respondentø amþius nuo 8 iki 17 metø).

Mokslinëje literatûroje ði visuomenës dalis
nagrinëjama skirtingais pjûviais, taèiau didþiàjà dalá
tyrimø galima priskirti elgsenos ir informacijos
ásisavinimo ypatumø tyrimams. Targamadzë
(2014), Chekun ir Lushnikova (2014) nagrinëja
jauniausios visuomenës grandies psichologines
ypatybes, aktualias pedagoginës veiklos
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tobulinimui, dirbant su ðios kartos jaunimu.
Rowlands ir kiti (2008) tiria skaitmeninës
revoliucijos átakà „Z“ tipo kartos informacinei
elgsenai, siekiant padëti bibliotekoms ir informacijos
centrams kuo efektyviau reaguoti á ðios kartos
poreikius. Nepaisant „Z“ visuomenës tipo jauno
amþiaus, ði karta jau yra tiriama ir ið potencialiø
vartotojø perspektyvos (Wood 2013; Singh 2014).

Tiriant individus svarbiais yra iðskiriami psicho-
loginiai bruoþai bei jø vertybës. Psichologiniø vertybiø
formavimàsi didþiàja dalimi lemia auklëjimo ðeimoje
modelis, socialinë – politinë aplinka ir esama padëtis
bei kiti veiksniai, kurie supa 12 – 14 m. amþiaus
vaikà, nes bûtent ðiuo laikotarpiu formuojasi individo
vertybiø sistema (Ê à ð ï ó ø ê è í à et al. 2014;
Codrington 2008). Liumpieva, Volkovas (Ëóìïèåâà,
Â îëêî â 2013) pabrëþia esminius jauniausios kartos
psichologinius bruoþus, lemianèius informacijos
suvokimà (1 lentelë). Ðios kartos individai pasiþymi
kraðtutinëmis tam tikrø sindromø formomis, kurios
yra labai aiðkiai pastebimos jø elgsenoje. Aiðkiai
jauèiamas skirtumas informacijos priëmimo formø
ir bûdø visumoje, pavyzdþiui ðios visuomenës grupës
individams yra sunku skaityti didelës apimties

literatûros kûrinius, jie labiau linkæ á trumpus tekstus
(informacijos atvaizdavimas viename ekrane). Lum-
pieva ir Volkov (2013) apibrëþia psichologiná
ðiuolaikinës visuomenës „Z“ tipo kartos atstovø
portretà ðiomis savybëmis: stiprus vidinis asmens
nerimas, jautrumas áspûdþiams, þemas atsparumas
stresui, esant nedideliam situaciniam stresui fone,
aukðtas savæs vertinimo lygis – „patenkintas savimi“,
aukðti reikalavimai aplinkai, esant sprendimo
priëmimo bûdø, ágûdþiø ir patirties stokai, iðreikðtas
individualizmas, orientacija á savo poreikius, dëmesio
aplinkiniams stoka; savo interesø prioretizavimas, juos
iðkeliant aukðèiau kitø þmoniø interesø ir uoliai juos
ginant, polinkis á nepriklausomybæ ir savarankiðkumà,
nesistengia atitikti visuomenës priimtoms normoms
ir reikalavimams, pasiþymimi nerûpestingumu,
impulsyvumu, polinkiu á neapgalvotus poelgius,
kitaip tariant gyvena viena diena, neplanuojant
ateities, neturi gebëjimø ir noro numatyti poelgiø
pasekmes, daþniau elgiasi spontaniðkai, negali
savarankiðkai suformuoti poelgiø algoritmo, pasiþymi
savo veiksmø ne kritiðkumu, neturi laiko valdymo
ágûdþiø, daþnai kintant tikslams, planai pasiþymi
nerealistiðkumu, pasiþymi þema savireguliacija

1 lentelë. Z kartos psichloginis portetas

Ðaltinis: sudaryta autorës remiantis Ëóì ï è å âà, Âîëêî â 2013
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(veiksmø prognozavimo, kontrolës, modeliavimo,
rezultatø vertinimo geba). Dël ðiø savybiø jauniausia
visuomenës dalis daugelyje situacijø jauèiasi bejëgiais,
todël jiems reikalingas stiprus vadovas ir nukreipimas
tinkama linkme. V. Targamadzë (2014) iðskiria ðias
bendràsias charakteristikas ir jø raidos tendencijas:
didëja hiperaktyvumas, infantilumas, multimedia-
linis raðtingumas, kilpinis skaitymas, socialinis
autizmas, vartotojiðkumas, komunikacijos ir teksto
analitinio bei kritinio vertinimo, prasmingo jo
perteikimo stoka. Ðiose charakteristikose aiðkiai
pastebima globalizacijos proceso bei informaciniø
technologijø plëtros átaka.

Atlikta moksliniø tyrimø analizë sudarë jauniausios
ðiuolaikinës visuomenës dalies portreto pagrindà.
Sukurtas portretas struktûriðkai sudarë dimensijø
ir aplinkø visumà (2 pav.). Gautoje visumoje
iðskiriamos 4 pagrindinës dimensijos, kuriose
pastebima ðiuolaikinës visuomenës jauniausios
grandies bendrøjø charakteristikø átaka ir 2
aplinkos: vidinë individo ir iðorinë. Vidinë individo
aplinka pasiþymi savybëmis, kurios lemia jo santyká
su iðoriniu pasauliu per iðorinëje aplinkoje pateiktas
charakteristikas. Iðskiriamos 4 pagrindinës
dimensijos: 1) individo reakcija á aplinkoje esanèius
ávairius trukdþius bei dirgiklius, 2) individo
gebëjimas vertinti (individo savybës, kurios lemia
gebëjimà ávertinti ávairius reiðkinius, savo ir kitø
poelgius, siekiant numatyti pasekmes ir
perspektyvà), 3) individo santykis su visuomene
(individo savybës, kurios padeda arba trukdo tapti

adekvaèia visuomenës dalimi), 4) individo gebëjimai
(individo savybës, kurios apibûdina asmenybæ ir jos
vidinius gebëjimus, formuojanèius poþiûrius ir
elgsenà).  1 paveiksle vaizduojamame Z kartos port-
rete pilka spalva apibrëþta vidinë aplinka, balta
spalva vaizduojama iðorinë aplinka, dimensijos
skiriamos apskritimø viduje punktyrine linija.

Analizuojant ðios visuomenës dalies psichologiná
portretà yra svarbu paminëti, kad ðie individai
pasiþymi horizontaliu informacijos suvokimu,
pavirðutiniðkai analizuodama juos supanèià fizinæ
aplinkà ir tuo paèiu tais paèiais principais remiasi
priimdami sprendimus virtualioje erdvëje. Ið esmës
ðiø visuomenës elementø iðskirtinumas visose
srityse yra paaiðkinamas tuo, kad skirtingos patirtys
lemia skirtingas smegenø struktûras bei skirtingà
individø poreiká informacijos gavybai (Prensky
2001). Paþymëtina, kad ðios visuomenës dalies
tyrimai susiduria su ribojimu dël jauno tiriamøjø
individø amþiaus, kadangi daþniausiai tiriamøjø
vaikø kognityviniai ir motoriniai ágûdþiai dar
nebûna susiformavæ lyginant su jau patyrusiais
informacijos ieðkotojais ir naudotojais.

Ðiuolaikinës visuomenës dalies „Z“ tipo kartos
individø bendrosios charakteristikos ir elektroniniø
vartotojø elgsena yra pagrindas elgsenos virtualioje
modelio sudarymui (3 pav.). Modelá sudaro 3
dimensijos: pradinë, tarpinë ir galutinë. Elgsena
virtualioje erdvëje priklauso nuo pradinës
dimensijos charakteristikø, kurios yra apibrëþiamos
per informacijos elektroninëje erdvëje charakte-

2 pav. Z kartos portreto dimensijos
Ðaltinis: sudaryta autorës remiantis Lumpieva, Volkov 2013; Targamadze 2014
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ristikas bei paèio vartotojo charakteristikas.
Vartotojo charakteristikos priklauso nuo psicholo-
ginio ðios kartos atstovø portreto. Vartotojas
virtualioje erdvëje sàveikaudamas su pateikiama
informacija vykdo paieðkos procesà ir ðis procesas
yra priskiriamas tarpinei dimensijai. Ðis procesas
þenklia dalimi priklauso nuo informacijos ir
vartotojo sàveikos bei galimybës Z kartos vartoto-
jams sëkmingai vykdyti horizontaliàjà paieðkà,
ávertinti potencialø turiná ið kuo maþesnio
informacijos kiekio. Galutinei modelio dimensijai
yra priskirtinas informacijos paieðkos rezultato
vertinimas, kuriame vartotojo pasitenkinimas
priklausys nuo turimo informacijos paieðkos kiekio
bei jo paþodinio atitikmens ieðkomai informacijai.

Ðiuolaikinës visuomenës kaita bei nauji visuomenës
polinkiai lemia naujø elektroniniø paslaugø
formavimàsi, ypatingà dëmesá skiriant komuni-
kacijos procesams virtualioje erdvëje. Jauniausios
visuomenës grandies „Z“ tipo kartos vartotojo
psichologinio portreto sudarymas bei elgsenos
virtualioje erdvëje charakteristikø ir etapø iðskyri-
mas sudaro prielaidas pateikti siûlymus dël elektro-
niniø veiklø gerinimo bûdø bei elektroniniø

projektø vertinimo metodikø tobulinimo, toliau
analizuojant vartotojø psichologijos ir naujø
technologijø sklaidos suderinamumà.

Vartotojø psichologija ir naujø technologijø
sklaida: suderinamumo problema

Informaciniø technologijø taikymas ðiuolaikinës
visuomenës paslaugoms teikti yra plaèiai nagrinë-
jamas lietuviø (Chlivickas, Raudeliûnienë 2008;
Gatautis et al. 2015; Domarkas, Lukoðevièienë 2006)
ir uþsienio mokslinëje literatûroje (Nica, Potcovaru
2015; Berger 2016; Schultz, Schultz 1998).
Lietuvoje daþniausiai analizuojami taikytini vieðøjø
elektroniniø paslaugø plëtros vertinimo metodai,
kurie remiasi brandos lygiø nustatymo metodikomis
(Limba 2011), e. paslaugø ir e. demokratijos plëtros
problematika kaimiðkuosiuose regionuose (Dapkus,
Kmieliauskaitë 2011), e. valdþios strategijà nusta-
tanèiø teisës aktø ágyvendinimas ir numatytus
rodiklius atspindinti e. paslaugø bûklë Lietuvoje
(Garuckas, Kaziliûnas 2009; Kiðkis 2009). Paste-
bima, kad mokslinëje literatûroje analizuojant
elektroninës erdvës plëtros galimybes maþai skiriama
dëmesio elektroniniø vartotojø segmentacijos galimy-
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bëms ir á siauras, aukðtu kompiuteriniu raðtingumu
pasiþyminèias vartotojø grupes, orientuotø
technologiniø sprendimø tendencijø nustatymui.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas pateikë
pagrindines gaires, kuriomis turëtø bûti vertinami
e. valdþios projektai bei supaprastintà elektroninës
valdþios vertinimo planà, kurio dedamosios yra
(Lietuvos laisvosios rinkos institutas 2009): vartotojø
dinamikos vertinimas, naudingumo vertinimas (remiasi
vartotojø dinamika ir demografija; elektroninës
valdþios paslaugos iðskirstymu á fiziniø paslaugø
procesus; skirtingø elektroniniø paslaugø vartotojø
lygiø funkcijø ir procesø savikaina), efektyvumo
vertinimas (laiko kaðtø taupymo vertinimas remiantis
vartotojø dinamika ir demografija, elektroninës
paslaugos gavimo laikas, remiantis kompiuterinio
raðtingumo lygmenimis, fiziniø paslaugø gavimo
laikas, remiantis vartotojø apklausø duomenimis,
alternatyviøjø laiko sànaudø vertinimas, remiantis
vidutiniu valandiniu BVP vienam gyventojui;
vidutiniø finansiniø kaðtø vertinimas, remiantis
apklausos duomenimis, kokybinis fiziniø ir
elektroniniø paslaugø vertinimas bei vartotojø
pasiryþimo mokëti uþ paslaugà, gaunamà alterna-
tyviais kanalais, nustatymas), valdymo gerinimas
(iðreikðtas kokybiniais rodikliais), naudingumo ir
efektyvumo finansiniø iðraiðkø palyginimas su
reikalingø investicijø finansine iðraiðka. LLRI
elektroninës valdþios teikiamas paslaugas siûlo vertinti
per reikalingø investicijø bei projektø realizavimo
kaðtø prizmæ, vartotojø elgsenos tyrimams skiriant
labai maþai dëmesio (per vartotojø dinamikos ir
demografijos aspektus).

Pasauliniu mastu taikomos elektroninës valdþios
ir elektroniniø paslaugø plëtros vertinimo
metodikos taip pat remiasi daugiausiai techninëmis
elektroninës rinkos charakteristikomis, átraukiant
kelis su vartotojø portretu ir tikëtina jø elgsena
susijusias charakteristikas. Jungtiniø Tautø Ekono-
mikos ir socialiniø reikalø departamentas kas du
metus atlieka elektroninës valdþios tyrimà, kuriuo
remiantis yra nustatomas Elektroninës valdþios
plëtros indeksas (angl. Electronic Government
Development Index, EGDI). Tyrime yra  áverti-
nama 193 Jungtiniø Tautø organizacijos nariø
ðaliø elektroninës valdþios plëtra (United Nations
2014). Elektroninës valdþios plëtros indeksas yra
sudëtinis rodiklis, kuris susideda ið kompleksinio
ðaliø iðsivystymo skirtingose srityse vertinimo:
elektroniniø paslaugø pasiekiamumas (vertinamas
paslaugø perkëlimo á elektroninæ erdvæ brandos

lygis), elektroniniø ryðiø infrastruktûra (vertina-
mas interneto naudotojø procentas bei fiksuotosios
telefonijos abonentø, mobiliojo ryðio abonentø,
fiksuotojo ir bevielio plaèiajuosèio ryðio abonentø
skaièius, tenkantis 100 gyventojø), þmogiðkieji
resursai (suaugusiøjø raðtingumo lygis, bendras
besimokanèiøjø procentas, numatomi mokymosi
mokymo ástaigoje metai). Papildomu vertinimo
komponentu iðskirtinas elektroninio dalyvavimo
indeksas, kuris atskleidþia informacijos teikimo
vartotojams, konsultacijø su suinteresuotais asme-
nimis ásitraukimà á sprendimø priëmimo procesà.

Nagrinëtos elektroninës valdþios projektø vertinimo
metodikos remiasi daugiausiai technologiniø
charakteristikø vertinimu, maþai skiriant dëmesio
vartotojø segmentavimo psichologiniø aspektø ir
technologijø suderinamumui. Mokslinëje literatûroje
pastaraisiais metais dominuoja Technologijø priëmi-
mo modelis (angl. Technology Acceptance Model –
TAM), nagrinëjantis naujø technologijø ásisavinimà
(Venkatesh, Davis 2000; Hernindez et al. 2010).
Modelis atvaizduoja vartotojø elgsenà per dvi
charakteristikas: suvokiamas sistemos naudojimo
paprastumas (noras, kad pasirinkta technologija
nereikalautø dideliø vartotojo pastangø) ir vartotojo
suvokiamas naudingumas (naudojant tam tikrà
technologijà atsiranda galimybë geriau atlikti veiksmà
konkreèioje veikloje). Tiek suvokiamas naudingumas,
tiek naudojimo paprastumas priklauso nuo vartotojo
poþiûrio bei lemia ketinimà naudotis bei naudojimàsi.
Vartotojo poþiûrá lemia jo psichologinio portreto
charakteristikos, todël ðios yra neatsiejamos nuo
vartotojo ásitraukimo á informaciniø technologijø
panaudojimà bei IT projektø sëkmingà paplitimà
visuomenës tarpe.

Nagrinëjant ðiuolaikinës visuomenës dalies „Z“ tipo
kartos psichologiná portretà ir elgsenà virtualioje erdvëje,
pastebima, kad ðios kartos atstovai pasiþymi ágimtu
organizmo poreikiu apsisaugoti nuo dideliø informa-
cijos kiekiø, vartotojiðkumu, impulsyvumu, negali
gerai atlikti keliø darbø vienu metu bei pasiþymi
kilpiniu skaitymu ir màstymu. Remiantis ðiomis
psichologinëmis savybëmis, siûloma e. paslaugø
pasiekiamumà vertinti per vartotojo psichologiniø
savybiø suderinamumà su technologijomis. Á ðiuolai-
kinës visuomenës jauniausià grandá orientuotos techno-
logijos turi pasiþymëti ðiomis charakteristikomis:

 Maþesniais informacijos kiekiais (vaizdinë infor-
macijos pateikimo forma arba nedidelës apimties
tekstinë informacijos pateikimo forma);
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 Elektroninis uþsakymo procesas turi apimti kuo
maþiau þingsniø ir nepasiþymëti kompleksið-
kumu, tokiu bûdu padedant impulsyviam
vartotojui greièiau gauti norimà rezultatà. Jeigu
paslaugos uþsakymo ar gavimo procesas yra
kompleksinio pobûdþio, turi bûti aiðkiai iðskirti
paslaugos uþsakymo þingsniai, juos numeruo-
jant ir nurodant bendrà skaièiø;

 Individualizavimu bei galimybe vartotojui per-
þiûrëti savo veiklos istorijà;

 Vartotojo informavimu apie konkreèios elektroninës
veiklos pasekmes ir tolimesnio ásitraukimo poreiká;

 Jeigu yra daugiau kaip viena pasirinkimo galimybë,
vartotojui turi bûti aiðkiai ávardinamos skirtingø
variantø charakteristikos bei aiðkiai matomoje
vietoje pateikta elektroninës pagalbos funkcija;

 Numatomos elektroninës veiklos proceso bei
rezultato gavimo trukmë laiko atþvilgiu;

 Jeigu po konkreèios, vartotojo uþsakytos veiklos
yra reikalingos kitos veiklos, vartotojui turi bûti
suteikta galimybë jas ásitraukti á elektroninæ lai-
ko planavimo priemonæ (pvz. kalendoriø);

 Plaèiomis elektroninës komunikacijos priemo-
niø pasirinkimo galimybëmis.

Keièiantis visuomenës vidinei struktûrai bei naujam
jos elementui uþimant vis didesnæ dalá esamoje
struktûroje, technologijø sklaida ir ásitvirtinimas
priklauso nuo suderinamumo su ðiø individø
psichologinëmis savybëmis bei informacijos
atvaizdavimo priimtinumo. Ávertinant elektroniniø
paslaugø plëtros galimybes, derëtø atlikti gilesnius
empirinius tyrimus, kurie leistø pagrásti naujà
vartotojo psichologiniø savybiø ir naujø technolo-
gijø suderinamumo dimensijà, atsiþvelgiant á
ðiuolaikinës visuomenës elementø charakteristikas
kartø teorijos kontekste.

Iðvados

1. Visuomenë nuo pat atsiradimo nuolat kito,
ðiuolaikinë visuomenë pasiþymi sudëtinga vidine
struktûra. Viena ið visuomenës raidos formø bei
visuomenës elementus nagrinëjanèiø teorijos mokyklø
yra kartø teorija, pasiþyminti tarpdiscipliniðkumu.
Pirmiausia ði teorija buvo taikyta biologiniu ir
medicininiu aspektais, taèiau XX a. pokyèiø iððûkiai
lëmë ðios teorijos svarbà sociologiniu poþiûriu. Ðiø dienø
rinkos ir socialinio poþiûrio kontekste, visuomenës

grupiø nagrinë-jimas, siejant jas su kartoms bei
iðskiriant ðiø charakteristikas, leidþia numatyti galimà
individo elgesá ir parinkti individui tinkamas
komunikacijos priemones. Visuomenës grupës yra
sietinos su kartomis, kurios veikia tam tikrais istoriniais
laikotarpiais. Istoriniø laikotarpiø kaita sudaro
prielaidas keistis visuomenës grupëms, tuo paèiu
visuomenës struktûroje daugiau vietos uþimant „Z“
tipo kartos individams, kartu visuomenëje daugëjant
polinkiø, bûdingø ðios kartos individams.

2. Ðiuolaikinëje visuomenëje daugëjant pirmosios
XXI amþiaus kartos atstovø, atsiranda nauja
paslaugø karta, atspindinti ðiø individø poreikius.
Visuomenës dalis apibûdintina kaip „Z“ tipo karta
yra pilnai kompiuterizuotame pasaulyje gimæ bei
formavæsi individai, pasiþymintys horizontaliu
informacijos suvokimu, pavirðutiniðkais gebëjimais
analizuoti ir besiremdami tais paèiais principais
priimdami sprendimà virtualioje erdvëje. Sudarytas
ðiuolaikinës visuomenës „Z“ tipo kartos
psichologinis portretas, kuris apima 4 dimensijas:
reakcijos á aplinkà, vertinimo, gebëjimø bei santykio
su visuomene. Ðis portretas yra pagrindas naujos
kartos vartotojø elgsenos virtualioje erdvëje modelio
sudarymui, kuris susideda ið pradinës, tarpinës ir
galutinës dimensijos bei ðiø dimensijø
charakteristikø. Modelis sudaro prielaidas formuoti
pasiûlymus elektroniniø projektø vertinimo
metodikas papildyti á vartotojà orientuotø
technologiniø aspektø vertinimu.

3. Vertinant elektroninës erdvës plëtros galimybes
maþai skiriama dëmesio elektroniniø vartotojø
segmentacijos galimybëms ir á siauras, aukðtu
kompiuteriniu raðtingumu pasiþyminèias vartotojø
grupes, orientuotø technologiniø sprendimø
tendencijø nustatymui. Siûloma elektroniniø
paslaugø plëtros vertinimà papildyti vartotojø
psichologiniø savybiø ir technologijø suderina-
mumu, sàveikai gerinti panaudojant iðskirtinus
elementus: maþesnius informacijos kiekius,
elektroniniø paslaugø uþsakymo proceso komplek-
siðkumo maþinimà, individualizavimà, vartotojo
informuotumo apie tolimesná ásitraukimà ir
reikalingus laiko kaðtus didinimà, pagalbà
priimant sprendimà dël pasirenkamø opcijø,
plaèias elektronines komunikacijos priemoniø
pasirinkimo galimybes. Siûloma atlikti tolimesnius
empirinius tyrimus, kurie leistø pagrásti naujà
vartotojo psichologijos ir technologijø suderina-
mumo dimensijà, ðiuolaikiniø visuomenës
grandþiø charakteristikø kartø teorijos kontekste.
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Santrauka

Ðiuolaikinë visuomenë pasiþymi sudëtingëjanèia
vidine struktûra. Visuomenëje identifikuojami
skirtingi sluoksniai, kuriems bûdingos tam tik-
ros charakteristikos bei jie susiklosto ir veikia
tam tikrais laikotarpiais. Keièiantis visuomenës
struktûrai, daugëja „Z“ visuomenës tipo kartos
individø, kartu visuomenëje daugëjant polin-
kiams, bûdingiems ðio tipo atstovams. Ðiuolai-
kinës visuomenës polinkis á komunikacijà per
informacines technologijas lemia naujos kartos
elektroniniø paslaugø atsiradimà bei vartotojø
elgsenos virtualioje erdvëje analizës poreiká.

Straipsnio tikslas yra ðiuolaikinës visuomenës
polinkiø plëtoti elektronines paslaugas analizë.
Siekiant tikslo analizuojama ðiuolaikinës visuomenës
struktûra, jos elementai bei pagrindinës jø
charakteristikos, naujos vartotojø kartos charakteris-
tikø lemtas elektroniniø paslaugø poreikis bei
vartotojø psichologijos ir naujø technologijø sklaidos
lemta suderinamumo problema. Straipsnis paremtas
mokslinës ir praktinës literatûros analize, sistemi-
nimu, gretinimu, informacijos grafinio atvaizdavimo
metodais.

Raktiniai þodþiai. Ðiuolaikinë visuomenë, visuo-
menës grandys, elektroninës paslaugos.

Straipsnis recenzuotas

CONTEMPORARY SOCIETY: PROPENSITY TO
DEVELOPMENT OF ELECTRONIC SERVICES

Jolanta  SABAITYTE
Vilnius Gediminas Technical University

Summary

Contemporary society marks itself with more complex
internal structure, different society classes are being
identified, which are outlined by their intrinsic
characteristics and come into action at different
moments of time. Due to the changes in the structure
of the society, there appear more generation Z
individuals and together with them tendencies related
to these type of society members. Contemporary society
as a new consumer generation is showing the evidence
of orientation to communication through information
technology which results into the appearance of new
electronic services and the need of analysis of the
behaviour of these type of society members. The goal of
the article is to analyse and define the inclination of
the contemporary society to develop electronic services.
To achieve this goal the article will discuss the stricture
of the contemporary society, its elements and its primary
characteristics, the need for electronic services
determined by new generations as well as the problems
arising from user psychology and new technology
spread. The article is based on the analysis of scientific
and practical literature, where systematic, collating,
graphic informational techniques are used.

Keywords. Contemporary Society, Structure of Society,
Electronic Services
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