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Ivadas

Dinaminiai aplinkos poky¢iai lemia visuomeneés
vidinés struktiros pokyc¢ius. Svarbu nustatyti
esmines visuomeneés dalis, jy charakteristikas ir
visuomenés struktiiros pokyc¢iy tendencijas, nusta-
tant naujos vartotojy kartos atsiradimo prielaidas
ir jy pagrindinius bruozus. Siuo metu literatiiroje
yra vartojamos $iuolaiking visuomeng apibuidinan-
¢ios savokos — ,kadikiy bumo®, X, Y, ,Z¢
visuomeneés tipo kartos, suvokiant, kad:

¢ kidikiy bumo* karta - visuomenés dalis, kurios
nariy gimimas sietinas su gimstamumo iSaugi-
mu pasibaigus II pasauliniam karui ir kuria
sudaro asmenys, gime tarp 1946 — 1964 m.
(Djamasbi et al. 2014; Varsha, Pant 2012);

o ,X“Kkarta - visuomenés dalis, kurig sudaro nariai,
gimg tarp 1965 ir 1985 m. Pazymetina, kad Si
visuomenés dalis yra palyginti nedidele deél
gimstamumo mazé¢jimo tuo laikotarpiu (Leung
2013; Arsenault 2004);

o Y karta - siuolaikines visuomeneés dalis, kurios
individai gimg tarp 1986 ir 2000 m., kuri
apibréztina kaip jutusj didelj tévy spaudima
aukstiems pasiekimams, tikintys savo ypatingumu,
pasizymintys auks$tu pasitikéjimo savimi
lygmeniu, dideliais saugumo lukesciais, tradicine
ir prisitaikandia prie aplinkos elgsena (Strutton et
al. 2011; Viswanathan & Jain 2013);

¢ ,Z%karta - jauniausia $io meto visuomenés dalis,
kurios pavadinimas yra kilgs nuo anglisko Zodzio
zero — nulis, kas sietina su 2000 metais. Tikslin-
ga manyti, kad Z kartos, kaip informaciniy
technologijy pozitriu rastingiausiy individy,
pradzia turéty bati siejama su informacinés
visuomeneés atsiradimu.

Naujos kartos vartotojai, jy psichologinés savybés
ir bendrosios charakteristikos lems besikei¢iancios
visuomenés polinkius ir greitu metu sudarys didziaja
visuomenés dalj. Jgude naujos kartos informaciniy
technologijy vartotojai tikisi vis didesnio
elektroniniy paslaugy funkcionalumo. Todél verslo
ir vie$yjy institucijy teikiamoms elektroninéms
paslaugoms yra svarbu atitikti naujos vartotojy
kartos lukescius bei poreikius. Viesasis sektorius

neretai susiduria su is$ukiais Sioje srityje, kadangi
daznu atveju stokojama ne tik finansiniy iStekliy
jvairiy projekty jgyvendinimui, biurokratinio
aparato lankstumo, ta¢iau ir svarbiausio sékmingy
informaciniy technologijy diegimo projekty
pagrindo - Zmogiskyjy iStekliy kompetencijy,
susijusiy su informaciniy technologijy (toliau — IT)
valdymo jgudziais bei sé¢kmingos strategijos
nustatymu. Stokojama ne tik strateginiy IT
projekty jgyvendinimo Ziniy bei praktikos, taciau
ir siauresnés horizontaliosios srities - elektroniniy
paslaugy plétros krypéiy nustatymo jgadziy. Siai
dienai elektroniniy paslaugy plétra Europos
sajungos ir atitinkamai kiekvienos valstybés narés
mastu yra vertinama remiantis daugiausiai technines
charakteristikas vertinanéiais metodais, taciau $is
vertinimas neleidzia nustatyti vartotojy psicholo-
giniy savybiy ir naujy technologijy suderinamumo
ir atitikties jvairiy vartotojy grupiy poreikiams ir
atitinkamai numatyti plétros, orientuotos j naujos
kartos vartotoja. Pagrindiniais netolimos ateities
vartotojais yra iSskirtina pirmoji XXI amziaus karta,
kuri pasizymi jgimtu virtualios erdvés suvokimu bei
su tuo susijusiu reiklumu Sios erdves galimybéms.
Tuo tarpu $iuo metu yra nagrinéjami skirtingi
elektroniniy vartotojy segmentavimo jrankiai, mazai
démesio skiriant karty teorijos, kaip jrankio,
suteikiandio galimybes analizuoti ir vertinti
skirtingy visuomenés daliy charakteristikas,
pritaikomumui.

Straipsnyje analizuojama problema apibréziama
kaip besikei¢iancios visuomenés daliy identifi-
kavimas, siekiant nustatyti visuomenés elementy
poky¢iy tendencijas ir naujai besiformuojancius
visuomeneés polinkius.

Nagrinéjamas objektas yra $iuolaikinés visuomenés
dalys. Sio straipsnio tikslas yra $iuolaikinés visuo-
menés polinkiy plétoti elektronines paslaugas
analizé. Siekiant tikslo bus analizuojama $iuolai-
kinés visuomenés struktiira, jos elementai bei
pagrindines jy charakteristikos, naujos vartotojy
kartos lemtas naujy elektroniniy paslaugy poreikis
bei vartotojy psichologijos ir naujy technologijy
sklaidos lemta suderinamumo problema.
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Straipsnis paremtas mokslinés ir praktinés literata-
ros analize, sisteminimu, gretinimu, informacijos
grafinio atvaizdavimo metodais.

Siuolaikiné visuomené, jos struktiira ir polinkiy kaita

Visuomené nuo pat jos atsiradimo pradzios nuolat
kito. Skirtingos visuomenés vystymosi teorijy
mokyklos nagrinéja visuomenés formy bruozus ir
atsiradimo prielaidas. Viena i§ teorijy, nagrinéjanti
visuomenés viding struktiirg, individy bruozus, jy
formavimosi prielaidas yra karty teorija, kurios
koncepcija yra naudojama viso pasaulio kultiirose
jau daugelj amziy (Kertzer 1983). Pirmiausia §i
teorija buvo taikoma biologiniy ir medicininiy
aspekty analizei, taciau XX a. politinés aplinkos ir
technologiniy inovacijy is$tukiai lemé karty teorijos
sociologiniu pozitiriu svarba. Visuomenéje atsiranda
skirtingos grupeés, kurios yra siejamos su kartomis,
veikian¢iomis tam tikrais istoriniais laikotarpiais.

Visuomenés struktiiros pasikeitima ir karty teorijos
tyrimy aktualuma mokslui paliudija augantis viso
pasaulio mokslininky susidoméjimas $ia tema.
Duomeny bazéje Science Direct atlikus paieska
pagal raktinius ZodZius karty skirtumai (angl.
Generational differences), gauti rezultatai patvirtina,
kad kiekvienais metais $i tyrimy sritis tampa vis
aktualesné (1 pav.).

Didesnis susidoméjimas karty skirtumais pastebimas
nuo 2000 m. ir 2005 m. Pirmasis iSauggs susidome-
jimas siejamas su informaciniy technologijy masiniu
plitimu ir ryskéjanciais visuomenés grupiy skirtumais

panaudojant naujausias technologijas darbo
uzduotims vykdyti, komunikuoti tarpusavyje, atlikti
jvairias kitas uzduotis elektroningje erdvéje. Galima
teigti, kad i§ esmés pasikeité informacijos paieskos,
gavybos, apdorojimo, saugojimo procesai visose
individy veiklos srityse. 2006 m. galima sieti su
elektroninio erdvés plétros etapu 2.0, kuomet
individai jgavo dar daugiau jrankiy komunikuoti
virtualioje erdvéje, kas dar labiau isryskino
prigimtinius karty skirtumus.

Karty teorija yra tarpdisciplininio pobudzio ir jos
formavimuisi turéjo jtakos daugelio moksly atstovy
darbai: antropologijos (Margaret Mead), filosofijos
(Pierre Bourdieu, Jose Ortega y Gasset, Julian
Marias, Maximilien Littre, John Stuart Mill, Gustav
Romelin, Ottokar Lorenz, Wilhelm Dilthey, Emile
Durkheim), sociologijos (Morris Massey) moksli-
ninky darbai. Siuo metu karty teorija priskirtina
ekonomikos, demografijos ir istorijos moksly
sankirtai (EOIT@48a, A1é& & 2013), tampa vis
svarbesnis socialinis $ios teorijos aspektas. Socialiniu
pozitriu karty teorijos pradininku yra laikomas
vengry sociologas Karlas Mannheimas, 1923 m.
parasgs esé ,Sociologiné karty problema®
(Mannheim 2009; Kertzer 1983; Gedvilaité-
Kordusiené 2009, Codrington 2009). I$populiaréti
karty teorijai padéjo amerikieciy sociology William
Strauss ir Neil Howe darbai., kuriuose nagrinédami
Jungtiniy Amerikos Valstijy gyventojy biografijas
nuo 1584 m. iki $iy dieny. Pastebéta, kad karty
pokydiai turi tam tikry bendry bruozy ir pasizymi
cikliskumu archetipo pozitiriu. Pirminé W. Strauss
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ir N. Howe karty teorijos paskirtis buvo apibrézti
JAV istorija, taciau tolimesni tyrimai atlikti
analizuojant karty tendencijas skirtingose $alyse
patvirtino, kad egzistuoja panasus ciklai. Karty
teorijos kontekste visuomené yra apibréziama kaip
skirtingy karty visuma, kurios egzistuoja vienu
laikotarpiu (Howe, Strauss 2007; Mannheim
2009). Tai paciai kartai priklauso zZmonés, kurie
yra gime¢ panaSiais metais ir gyveno toje pacioje
istorinéje socialinio proceso dimensijoje. N. Howe
ir W. Strauss teigia, kad karta yra apibrézta to
laikmecio jvykiy, aplinkybiy, kurie ja supo
formavimosi laikotarpiu (Howe, Strauss 2007).
Skirtingos kartos bei jy pasikeitimas yra viena i§
visuomenés plétros ir formavimosi stimuly. Nors
W. Strauss ir N. Howe karty teorija yra placiai
zinoma ir taikoma, ta¢iau yra pazymima ir nemazai
Sios teorijos kritikos (Arsenault 2004, Macky ez al.
2008), teigiant, kad yra jrodyta, jog egzistuoja
asmenybiy pokyciai, lemiantys skirtinga elgsena,
tac¢iau $ios elgsenos skirtumy mastai néra labai
ap¢iuopiami. Taipogi viena i§ kritiky teigia, kad
karty skirtumai i§ esmés néra griezti (Arsenault
2004), todeél skirtingi autoriai, analizuodami jvairias
kartas, zymi skirtingus kartos gimimo laikotarpius.

Siuo metu rinkos ir socialinio pofiirio kontekste,
karty nagrinéjimas bei apibrézty charakteristiky
analizé leidZia jvertinti visuomeneés vidine struktiira,
jos dedamasias bei numatyti galima individy elgsena
bei parinkti visuomenés nariams priimtinas
komunikacijos priemones. Rinkos, kurioje yra
teikiamos elektroninés paslaugos, profilis gali bati
apibréztas skirtingomis visuomenés dalimis bei
savitomis jy charakteristikomis, kurios formuoja
individualig patirtj ir lemia likes¢ius bei reakeija j
informacijos atvaizdavima. Karty teorija gali bati
naudojama kaip vartotojy segmentavimo jrankis,
kuris individus skirsto pagal tai, kuriais metais jie
yra gime, remiantis prielaida, kad gimimo laikmetis
lemia tolesnj individo pasaulézitiros formavimasi,
todél skirtingos kartos pasizymi savitais bruozais,
vertybémis, tikéjimu, interesais ir lukesciais (Li ez al.
2013; Howe, Strauss 2007). Globalizacija bei sparti
informaciniy technologijy ir kity jrankiy vienijanciy
pasaulj, plétra padeda susidaryti vienodoms salygoms
skirtingose geografinése vietose tuo padiu laikmediu,
todél vieno amziaus zmonés turi panasia mastyseng
bei vertybes (Codrington, Grant-Marshall 2012).

Siuolaikiné visuomené pasizymi sudétingéjancia
vidine struktiira, todél jvairiy $aliy mokslininkai
skiria ne mazai démesio nagrinédami visuomenés
elementus bei nustatydami Siuo metu egzistuoja-

néias visuomenés dalis. Jungtiniy Amerikos
Valstijy mokslininkai Howe, Strauss (2007) teigia,
kad $iuo metu visuomeng sudaro 6 grandys, sietinos
su Siomis kartomis: ,didzioji“, ,tylioji“, ,kudikiy
bumo®, , X, Y%, ,Z% Tuo tapu Li ir kiti (2013)
analizuodami turizmo sektoriaus vartotojus labiau
akcentuoja 4 pagrindines visuomenes grandis:
tyliaja“ karta, ,kadikio bumo® karta, ,X“ ir ,Y“
kartas. Remiantis Karpuskinos ir kity (2013)
pozitriu, sudétingéjandia visuomenés viding
struktiirg ir naujy jos elementy atsiradima lémeé
ne tik politiniai, socialiniai ir technologiniai
poky¢iai, bet ir ekonominiy, kulttriniy ir nacio-
naliniy veiksniy grupés (Eadiogéeia et al. 2014).
Lancaster, Stillman (2002) teigia, kad kartos
tarpusavyje skiriasi bendravimo potyriais ir supra-
timu, informacijos jsisavinimu, mastymo stiliais
bei akcentuoja 4 pagrindines visuomenes grandis:
ykadikiy bumo®, , X%, Y bei ,Z“ kartas. Ryty
sociologai (EGiT€aaa, Aled a4 2013) teigia, kad
$iomis dienomis yra aktualios 5 pagrindinés
visuomenes dalys (,tyliyjy“, ,kadikio bumo®, , X%,
»Y“ ir ,Z* kartos). Tuo tarpu Malaizijos sociologai,
tirdami nuotolinio mokymosi ypatumus,
susijusius su karty elgsenos skirtumais, isskyre
stradicing, ,X“ ir ,Y* kartas (Ahmad, Tarmudi
2012). Kiti mokslininkai (Chi ez a/. 2013; Gursoy
et al. 2013) tyré skirtingy visuomenés grandziy
svetingumo paslaugy sektoriaus darbuotojy verty-

bes, i$skiriant 3 esminius visuomenes elementus:
skadikiy bumo®, ,X“ ir ,Y* kartas.

Apibendrinant galima teigti, kad tiriant skirtingas
visuomenés grandziy saveikos su aplinka sritis, yra
aktualiis visuomenés elementy, sietiny su
kartomis, skircumy tyrimai. Pastebima, kad tiriant
darbo santykius, vartotojy elgsenos ypatumus yra
aktualas ,kadikiy bumo®, ,X“, ,Y“ tipy karty
elementy tyrimai. Nagrinéjant virtualios erdveés
ypatybes, pabréztina ,kadikiy bumo®, , X, ,Y*
ir ,Z tipy visuomenés grandziy svarba, kadangi
biitent $ie visuomenés atstovai yra aktyvis infor-
maciniy technologijy taikytojai savo kasdienéje
veikloje, todél tikslinga apibrézti $iy visuomenés
grandziy pagrindinius bruozus.

,Ktdikiy bumo® kartos pavadinimas yra siejamas
su gimstamumo iSaugimu pasibaigus II pasauliniam
karui bei $ios kartos individai yra gime yra tarp 1946
— 1964 m. (Djamasbi ez al 2014; Varsha, Pant
2012). ,Kiadikiy bumo* kartos atstovai rinkodaros
specialistams yra svarbus dél Zenklios rinkos dalies
bei didziausiy pajamy (Wolf ez al. 2005; Varsha,
Pant 2012; Djamasbi ez /. 2014). Eastman ir Iyer
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(2004) teigia, kad bitent vyresni zmonés yra sparciai
virtualig erdve jvaldanti grupe, kuri turi pakankamai
finansiniy iStekliy, iSsilavinimo ir auksto
siandieninés medicinos iSsivystymo lygmens deka
pasizymi gera sveikata, todél i$éjus | pensija turi
uztektinai laiko nar§ymui virtualioje erdvéje. Varsha,
Pant (2012) nurodo $iuos ,kidikiy bumo® kartos
atstovy pozymius: orientacija j komandinj darba,
ta¢iau su polinkiu j individualizma; didesnis
polinkis j komunikacija individualiy susitikimy
metu; televizija yra savaime suprantamos
informacinés technologijos; elektroniné erdve
atsirado jiems jau pilnai subrendus, todél reikalauja
daugiau pastangy perprasti; norédami gauti
informacijos apie pasaulj — skaito knygas (jose
esancia informacija laiko patikimesne negu pateikta
virtualioje erdveje). Pazymétina, kad $ios kartos
atstovai informacinémis technologijomis pradé¢jo
naudotis suaugg, todél su internetu daugiausiai
susipazino savarankikai. Sios kartos atstovai yra
linke mokytis visa gyvenimg ir noriai dalyvauja
elektroniniy jgtidziy tobulinimo programose, jeigu
§los yra organizuojamos jiems patogiose vietovese
(Eastman, Iyer 2004). Taip pat jie yra linke aktyviai
leisti laisvalaikj, iS¢j¢ | pensija. Nepaisant pensinio
amziaus, didZioji dalis $ios kartos atstovy yra aktyviis
darbo rinkos dalyviai (Djamasbi e al. 2014).

1965 — 1985 m. po didelio kadikiy gimstamumo
Lkidikiy bumo® kartos laikotarpiu, seké didelis
gimstamumo mazéjimas, todél kita karta buvo
pavadinta ,kadikiy nuosmukio® karta (angl. Baby
Bust). Tadiau dazniau mokslingje literattiroje
sutinkamas kitas terminas $ios kartos atstovams
pavadinti — ,X“ karta. Sis pavadinimas kiles i$ to, kad
Sios kartos atstovai stengesi atsiskirti nuo visuomeneés
bei pasizymi mazesniu konkurencingumu darbo rin-
koje (Leung 2013). Arsenault (2004) $ia visuomenés
dalj apibadina kaip karta, kuri pazino kulttiring jvairove
ir jgijo kompiuterinj rastinguma, iSskirtinomis
vertybémis: verslumo dvasia, lojalumas, savarankis-
kumas, kirybiskumas ir informacijos poreikis. Sios
kartos atstovai vertina griztamajj ry$j ir gerai adaptuojasi
naujose situacijose.

1986 — 2000 m. gimeg visuomenés nariai yra
priskirtini ,Y* kartai. Sie visuomenés atstovai yra
uzaugg saugioje ir tiksly siekimo skatinancioje
aplinkoje (Strutton ez al. 2011; Viswanathan & Jain
2013). Strutton ir kiti (2011) pazymi, kad bendrieji
Sios kartos bruozai susiformavo dél riipescio, kuriuo
Sios kartos atstovai buvo apgaubti augant. Sie vaikai
uzaugo tévy démesio centre, todél juto ne maza
spaudima siekti auks$ty rezultaty karjeros srityje.
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,Y tipo karta apibréztina kaip jutusj didelj tévy
spaudima auks$tiems pasieckimams, tikintys savo
ypatingumu, pasizymintys aukstu pasitikéjimo
savimi lygmeniu, dideliais saugumo lukesciais,
tradicine ir prisitaikanéia prie aplinkos elgsena.

Jauniausia $io meto visuomenés dalis yra ,Z tipo
kartai priskiriami individai. Mokslingje literatiiroje
néra vieningos nuomonés dél Sios kartos amziaus
riby vertinimo. Vieni mokslininkai teigia, kad ,Z*
tipo kartai priklauso 2000-aisiais ir véliau gime (,Z*
kartos pavadinimas yra kilgs nuo anglisko zodzio
zero — nulis, kas sietina su 2000 metais), kiti teigia,
kad Sios kartos atstovai yra tie, kurie 2000-aisiais
metais jau buvo paaugliai. Trecioji sociology dalis
teigia, kad yra ,Z“ tipo kartai gali bati priskirtini
individai, kurie gimé nuo 1990-yjy ir iki 2010-
ujy. Sie skirtumai yra susij¢ su skirtingy politiniy,
ekonominiy ir socialiniy jvykiy atskaitos tasku Sios
kartos pradziai. Tikslinga manyti, kad Z kartos, kaip
kompiuteriskai rastingiausiy individy, pradzia
turéty buti siejama su informacinés visuomenés
atsiradimu, kuris kiekvienoje ES valstybéje gali kisti
priklausomai nuo informacinés visuomenés termino
jtvirtinimo teisés aktuose bei poreikio reglamentuoti
su informacine visuomene susijusig veikla, kaip
pavyzdziui, elektroning valdzig ar kitas informacinés
visuomenés paslaugas.

Visi mokslininkai vienareik§miskai sutaria, kad ,Z“
tipo kartos individai (dar Zinomi kaip Google kartos,
skaitmeninés kartos ciabuviy, naujosios tyliosios
kartos, interneto kartos arba ikartos, kitos kartos,
pavadinimais) auga spartaus informaciniy
technologijy vystymosi laikotarpiu. Angly
mokslininkai I. Rowlands ir kiti (2008) apibrézia
jauniausia visuomenés dalj pagal gimimo datg (gime
po 1993 m.) bei mazg arba jokios patirties gyvenimo
iki interneto paplitimo. Teigiama, kad bitent todél
didZiaja dalimi $iy individy pasaulio suvokimas vyksta
per kompiuterinius Zaidimus. To pasekoje tradicinj
bendravima daznai pakeicia netiesioginis, virtualus
bendravimas socialiniuose tinkluose (E0i1€843,
A& a2013), kuomet daug atviriau yra dalinamasi
vidiniais i§gyvenimais, dziaugsmais ar dvejonémis su
tikstanciais virtualiy pasnekovy negu asmeniskai
bendraujant su draugais ar tévais.

Nagrin¢jant skirtingy visuomenés daliy elgseng
virtualioje erdvéje, yra atlikta ne mazai tyrimy,
bendraja prasme nagrinéjanciy individy elgsenos
ypatybes (Dennis ¢z al. 2009; Pabedinskaite, Sliazaite
2012), taciau $iuo metu stokojama ,Z% tipo
visuomenés elementy ypatybiy tyrimy, kuriy
rezultatai leisty apibrézti butent Sios kartos elgseng
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virtualioje erdvéje ir atitinkamai sudaryty prielaidas
gerinti komunikacija, elektroniniy paslaugy kokybe
ir numatyti virtualizacijos tendencijas. Borca ir kiti
(2015) apibreézia sritis, kuriose ,Z“ karta naudoja
IT: artimy ir prasmingy santykiy uzmezgimui, savo
identiteto atskleidimui, informacijos, susijusios su
jautriomis asmenybés raidos temomis, akademinés
paramos ir mokslo klausimais, virtualios komuni-
kacijos jgudziy ir ziniy tobulinimui, pozityviy
emocijy gavimui déka meistriskumo ir kompe-
tencijos, komunikacijos etiketo ir kultiiros perémimui
i§ bendraamziy, sustiprinti prisijungimo ir
bendrumo jausma. Galima teigti, kad IT yra
neatsicjama kasdiené ,Z% tipo kartos dalis ir svarbu
suprasti pagrindines virtualios erdvés tendencijas,
kurios turéty palengvinti informacijos paieskos
procesg Sios kartos atstovams.

Siuo metu tokiose 3alyse kaip Lictuva, visuomenéje
vis labiau jsivyrauja ,Z“ tipui priskirtini visuomenés
sluoksniai, todél daugéja Zzmoniy, kuriy gyvenimo
badui budingi pozymiai charakteringi ,Z“ tipui.
Pazymétina, kad keiciasi visuomenés struktira del
esamos visuomenés kaitos. Keiciantis visuomenés
struktiirai, keiciasi ir jos polinkiai. Atsizvelgiant | tai,
kad visuomeneés struktiroje daugéja ,Z“ tipo
visuomenés sluoksniy, tuo paciu visuomenéje daugéja
ty polinkiy, kurie budingi ,Z“ tipo kartai bei
pazymétina, kad budingi polinkiai reikalaujantys
plétoti elektronines paslaugas. ,Z“ tipo karta yra
orientuota j komunikacijas panaudojant $iuolaikines
technologijas, tame tarpe ,Z% tipas pasizymi
prioritetinémis orientacijomis j komunikavima
nuotoliniu biidu, ne tiesiogiai. Kadangi tokiy zmoniy
dauggéja, nattraliai iskyla poreikis plétoti jvairias
paslaugas, kurios yra teikiamos virtualioje erdvéje tick
verslui, tiek vieSajam sektoriui.

)4
Siuolaikiné visuomené: naujos kartos elektro-
niniy paslaugy vartotojai

Keiciantis visuomenés vidinei struktarai ir dauggéjant
naujos kartos vartotojy, atitinkamai turi reaguoti ir
paslaugy tiekéjai, sialydami naujos kartos paslaugas.
Taciau plétojant elektronines paslaugas, yra svarbu
analizuoti vartotojy elgseng virtualioje erdvéje.
Ypatingo démesio turi sulaukti pirmosios XXI a.
visuomenés dalies, ,Z“ kartos, supratimas ir
bendryjy charakeeristiky, informacijos jsisavinimo
ypatumy, veiksniy, turinéiy jtakos sprendimo
priémimo procesui virtualioje erdvéje, analize. Si
visuomenés grandis vienareik$miskai bus aktyviausia
ateities elektronings rinkos dalyveé, kurios psicholo-
ginio portreto sudarymas leis numatyti potencialig

elgsena virtualioje erdvéje ir virtualizacijos
tendencijas.

»Z“ visuomeneés tipo elgsenos virtualioje erdvéje
i$skirtinumg lemia tai, kad Sie individai yra pirmieji,
kurie auga ir formuojasi visuotinés kompiuterizacijos
ir interneto paplitimo laikais, kas kardinaliai keicia
bendravimo modelj (realioje ir virtualioje erdvéje),
mastymo stiliy, informacijos paieskos ir jsisavinimo
specifika. Jauniausios visuomenés grandies bendryjy
charakteristiky bei elgsenos virtualioje erdvéje
supratimas palengvins bendravima su $ia karta bei
leis parinkti tinkamiausius komunikacijos virtualioje
erdvéje jrankius. Pastebima, kad ,Z“ tipo kartos
atstovai nuo kity karty skiriasi savo gebéjimais,
poziiriu, lukes¢iais, komunikacijos ypatumais ir
informaciniy technologijy rastingumu. Taipogi
esminiu skirtumu nuo pries tai esandiy karty yra
tai, kad pirminis bet kokios informacijos paieskos
Saltinis Siai kartai yra elektroniné paieskos sistema
(dazniausiai Google), kur yra semiamasi
informacijos ir ziniy, prieSingai negu ankstesnés
kartos, kurios ieskojo Ziniy pirmiausia bibliotekose
ir knygose (Rowlands ez 2/ 2008). M. Prensky
(2001) pazymi, kad Sios visuomenés dalies
informacijos suvokimas, apdorojimas ir mastymas
skiriasi nuo ankstesniy karty dél juos supancios
aplinkos ir didelés apimties sgveikos su ja.

Tarptautiné marketingo konsultacijy jmone J. Walter
Thomson paskelbé ,Z“ visuomenés tipo jprocius
atskleidziancia ataskaitg (2012), kuri paremta
skaitmeninés kartos vartotojy ir jy tévy tyrimais,
atlikeais Jungtingje Karalystéje ir Jungtinése Amerikos
Valstijose. Tyrimy metu buvo telkiamas démesys j
jprocius, susijusius su virtualia erdve: kaip yra
naudojami jvairiis jrenginiai socializuojantis, leidziant
laika, apsiperkant ir atliekant kitas uzduotis. Tyrimas
patvirtino, kad $i visuomenés grupé yra nuolat
prisijungusi prie virtualios erdvés per jvairius
elektroninius prietaisus (technologijy panaudojimas
daugiau kaip 2 kartus per dieng: TV — 72 proc.
respondenty, i$manieji telefonai — 57 proc.
respondenty, prisijungimas prie interneto: per
stacionary kompiuterj jungiasi 78 proc. respondenty,
per nesiojama — 76 proc., per zaidimy konsole — 36
proc., respondenty amzius nuo 8 iki 17 mety).

Mokslinéje literatiroje $i visuomenés dalis
nagrinéjama skirtingais pjaviais, taciau didZiaja dalj
tyrimy galima priskirti elgsenos ir informacijos
jsisavinimo ypatumy tyrimams. Targamadzé
(2014), Chekun ir Lushnikova (2014) nagrinéja
jauniausios visuomenés grandies psichologines
ypatybes, aktualias pedagoginés veiklos
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tobulinimui, dirbant su $ios kartos jaunimu.
Rowlands ir kiti (2008) tiria skaitmeninés
revoliucijos jtaka ,Z“ tipo kartos informacinei
elgsenai, sickiant padeéti bibliotekoms ir informacijos
centrams kuo efektyviau reaguoti  Sios kartos
poreikius. Nepaisant ,Z“ visuomenés tipo jauno
amziaus, §i karta jau yra tiriama ir i§ potencialiy

vartotojy perspektyvos (Wood 2013; Singh 2014).

Tiriant individus svarbiais yra i$skiriami psicho-
loginiai bruozai bei jy vertybés. Psichologiniy vertybiy
formavimasi didzigja dalimi lemia aukléjimo Seimoje
modelis, socialiné — politiné aplinka ir esama padétis
bei kiti veiksniai, kurie supa 12 — 14 m. amziaus
vaika, nes butent $iuo laikotarpiu formuojasi individo
vertybiy sistema (Eadi6@éeéia et al 2014;
Codrington 2008). Liumpieva, Volkovas (E611€8a3,
A768 4 2013) pabrézia esminius jauniausios kartos
psichologinius bruozus, lemiancius informacijos
suvokimg (1 lentelé). Sios kartos individai pasizymi
kra$tutinémis tam tikry sindromy formomis, kurios
yra labai aiskiai pastebimos jy elgsenoje. Aiskiai
jauc¢iamas skirtumas informacijos priémimo formy
ir bady visumoje, pavyzdziui Sios visuomenés grupés
individams yra sunku skaityti didelés apimties

literattiros kirinius, jie labiau linkg j trumpus tekstus
(informacijos atvaizdavimas viename ekrane). Lum-
pieva ir Volkov (2013) apibreézia psichologinj
Siuolaikinés visuomenés ,Z“ tipo kartos atstovy
portretg $iomis savybémis: stiprus vidinis asmens
nerimas, jautrumas jspidziams, Zemas atsparumas
stresui, esant nedideliam situaciniam stresui fone,
aukstas saves vertinimo lygis — ,patenkintas savimi®,
auksti reikalavimai aplinkai, esant sprendimo
priemimo budy, jgudZiy ir patirties stokai, isreikstas
individualizmas, orientacija j savo poreikius, démesio
aplinkiniams stoka; savo interesy prioretizavimas, juos
iSkeliant auks¢iau kity Zmoniy interesy ir uoliai juos
ginant, polinkis j nepriklausomybe ir savarankiskuma,
nesistengia atitikti visuomenés priimtoms normoms
ir reikalavimams, pasizymimi ner@pestingumu,
impulsyvumu, polinkiu j neapgalvotus poelgius,
kitaip tariant gyvena viena diena, neplanuojant
ateities, neturi gebéjimy ir noro numatyti poelgiy
pasckmes, dazniau elgiasi spontaniskai, negali
savarankiskai suformuoti poelgiy algoritmo, pasizymi
savo veiksmy ne kritiskumu, neturi laiko valdymo
jgudziy, daznai kintant tikslams, planai pasizymi
nerealistiSkumu, pasizymi Zema savireguliacija

1 lentelé. Z kartos psichloginis portetas

Psichologiné Priezastys Pasireidkimas kitose Pasekmé
savybé individo savybése
1 2 3 4

Hiperaktyvumas | Emocinio kontakto Judrumas, nekantrumas, | Problemos su paZanga,
feimoje trilkumas, sunkiai sekasi susikaupti, | galimi i$skirtiniai gebéjimai
informacijos perteklius pavirfutiniSkas skaitymas, | tam tikrose, siauresnése
nuo pirmy dieny, kas mgstymas orientuotas j srityse, greita informacijos
lemia nervy sistemos informacijos apdorojimg | paieska, apdorojant
brandos sutrikimus. tam tikromis duomenis nedidelemis

proporcijomis — siuZetinis | porcijomis,

mastymas (angl. clip pavirutinitka informacijos

thinking). analizé ir sprendimy
priémimas.

Polinkis | Bandymas apsisaugoti Utsisklendimas savyje. Nemokéjimas realioje

autizma nuo $iuolaikinio erdvéje adekvadiai
gyvenimo biido ir bendrauti su Zmonémis ir
informacijos gausos, aplinka .
saveikos biidas su Zmoniy
pasauliu.

Vartotojiskumas | Perdeétas informacijos, Amiino vaiko sindromas, | Nauja vartotojy grupé
prekiy, paslaugy, nenoras suaugti, prisiimti | ,suauge vaikai®, kurie linke
pramogy vartojimas, suaugusio zmogaus propaguoti ,vaiko®
psichologiniu poZiiiriu tai | pareigy ir atsakomybés. vartotojo gyvenimo biida,
sietina su infantilumu. suauge pasizymi

individualizmu.

Infantilizacija Ry$kus nuomonés Zenkli intelektiné- Jaunuoliy nuomone,
skirtumas dél mokymosi | kultiiriné atskirtis. patoguma turi uztikrinti
ir ziniy svarbos: vieniems tévai, jie turi riipintis net
tai vertingas dalykas, suaugusiais savo vaikais,
kitiems (daugumai) suteikti jiems tai, kas
— atvirk¥iai. biitina.
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(veiksmy prognozavimo, kontrolés, modeliavimo,
rezultaty vertinimo geba). Dél $iy savybiy jauniausia
visuomeneés dalis daugelyje situacijy jauciasi bejegiais,
todél jiems reikalingas stiprus vadovas ir nukreipimas
tinkama linkme. V. Targamadzé (2014) isskiria Sias
bendrasias charakteristikas ir jy raidos tendencijas:
did¢ja hiperaktyvumas, infantilumas, multimedia-
linis rastingumas, kilpinis skaitymas, socialinis
autizmas, vartotojiskumas, komunikacijos ir teksto
analitinio bei kritinio vertinimo, prasmingo jo
perteikimo stoka. Siose charakteristikose aidkiai
pastebima globalizacijos proceso bei informaciniy
technologijy plétros jtaka.

Adikta moksliniy tyrimy analizé sudaré jauniausios
Siuolaikinés visuomenés dalies portreto pagrinda.
Sukurtas portretas struktiriskai sudaré dimensijy
ir aplinky visuma (2 pav.). Gautoje visumoje
i§skiriamos 4 pagrindinés dimensijos, kuriose
pastebima Siuolaikinés visuomenés jauniausios
grandies bendryjy charakteristiky jtaka ir 2
aplinkos: vidiné individo ir i$oriné. Vidiné individo
aplinka pasizymi savybémis, kurios lemia jo santykj
su iSoriniu pasauliu per iSorinéje aplinkoje pateiktas
charakteristikas. I$skiriamos 4 pagrindinés
dimensijos: 1) individo reakcija j aplinkoje esancius
jvairius trukdzius bei dirgiklius, 2) individo
gebéjimas vertinti (individo savybés, kurios lemia
gebéjima jvertinti jvairius reiskinius, savo ir kity
poelgius, siekiant pasekmes ir
perspektyva), 3) individo santykis su visuomene
(individo savybés, kurios padeda arba trukdo tapti

numatyti

adaptacija

Keliy darby darbe

vienu metu
atlikimas

PavirSutiniskas
aplinkos
priémimas
Didesniy
informacijos
kiekiy priémim
sunkumas

ISskirtiniai

siaury sriciy e
specialistai .Kulturm‘e -
@% intelektiné
Gj'r}-,b atskirtis
/i

autrumas;
Vidinis nerimas|Savo veiksmy n
Impulsyvumas (kriti¥kumas

|
Apsauga nuo dideliy |Stiprus individualizmas
informacijos kiekiy |Auk&tas saves vertinimas

Sprendimo priémimo;] Savo interesy
gebéjimy stoka| prioretizavimas
Laiko valdymo stokal: Polinkis j Ne
teities planavimo l neapgalvotus
stoka : sprendimus

|
Béndravimo

i .

eiunkumal

adekvacia visuomenés dalimi), 4) individo geb¢jimai
(individo savybeés, kurios apibiidina asmenybg ir jos
vidinius geb¢jimus, formuojandius pozidrius ir
elgsena). 1 paveiksle vaizduojamame Z kartos port-
rete pilka spalva apibréita vidiné aplinka, balta
spalva vaizduojama iSoriné aplinka, dimensijos
skiriamos apskritimy viduje punktyrine linija.

Analizuojant Sios visuomeneés dalies psichologinj
portreta yra svarbu paminéti, kad $ie individai
pasizymi horizontaliu informacijos suvokimu,
pavirsutiniskai analizuodama juos supancia fizing
aplinkg ir tuo paciu tais paciais principais remiasi
priimdami sprendimus virtualioje erdvéje. Is esmeés
$iy visuomenés elementy i$skirtinumas visose
srityse yra paaiskinamas tuo, kad skirtingos patirtys
lemia skirtingas smegeny struktiiras bei skirtingg
individy poreikj informacijos gavybai (Prensky
2001). Pazymeétina, kad Sios visuomenés dalies
tyrimai susiduria su ribojimu dél jauno tiriamujy
individy amZiaus, kadangi dazniausiai tiriamyjy
vaiky kognityviniai ir motoriniai jgudziai dar
nebina susiformave lyginant su jau patyrusiais
informacijos ieskotojais ir naudotojais.

Siuolaikinés visuomeneés dalies ,Z¢ tipo kartos
individy bendrosios charakteristikos ir elektroniniy
vartotojy elgsena yra pagrindas elgsenos virtualioje
modelio sudarymui (3 pav.). Modelj sudaro 3
dimensijos: prading, tarpiné ir galutiné. Elgsena
virtualioje erdvéje priklauso nuo pradinés
dimensijos charakeeristiky, kurios yra apibréziamos
per informacijos elektroninéje erdvéje charakte-

Auksti reikalavimai

Negeba numatyti
poelgiy pasekmiy

Vertinimo

nestabilumas,
tvirto poZidrio
stoka

Nesistengia
atitikti normy

Démesio
aplinkiniams
stoka

2 pav. Z kartos portreto dimensijos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lumpieva, Volkov 2013; Targamadze 2014
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Informacijos e. erdvéje
charakteristikos

Didelés pasirinkimo
galimybes;

Lengva prieiga;

Nuojauta paremto naudojimo
priemoneés;

Neribojamas informacijos
kiekis, pateikiamas per
paieskos sistemas;

Interneto revoliucija:
peréjimas nuo  tikstancio
karéjy prie milijony turinio
skleidéjy;

Informacijos paieskos
charakteristikos

Vartotojo charakteristikos

Kompiuterinis radtingumas;

Menkas supratimas  apie
informacijos poreikj;

Bendravimo e. erdveje ir
tradicingje erdvéje tapatumas;

Interneto  tapatinimas  su
paieskos sistemy Zenklais;
Pasidalinimas j turinio kiréjus
ir turinio stebétojus;

Bendrosios Z kartos
charakteristikos

Horizontali paieska;

Saltiniy perzidra ,Suoliais”;
Pavirsutinitka perZidra;
Tikrinimas (uZima tiek pat laiko,
kiek ir perZiura);

Didelio  kiekio  informacijos

parsisiuntimas  ir  palikimas
ramybéje;

MaZai laiko skiriama vertinant
duomeny aktualuma,
patikimuma;

Gebos nusistatyti  informacijos
paieskos strategija nebuvimas;

Gebos  nusistatyti raktinius
FodZius paieskai nebuvimas;

Didfioji dalis paiesky vykdoma
per paieskos sistemas;

Naudojamos lengvos paiedkos
sistemos;

Vaizdy  paieskos  sistemose
populiarumas;

Informacijos paieikos vertinimas

Pasimetimas dideliame
paieskos rezultaty kiekyje;

Pasitenkinimas lengvo
naudojimo  paiesky  sistemy
rezultatais;

Siauras  paieskos  rezultaty
vertinimas pagal tiksly atitikimg
uiduotiems fodiiams
(praleidZiant aktualius Saltinius);

MaZai wvertinama informacija
gauta per paieskos sistemg

3 pav. Jauniausios Siuolaikinés visuomenés grandies elgsenos virtualioje erdvéje modelis

Saltinis: sudaryta autorés

ristikas bei pacdio vartotojo charakteristikas.
Vartotojo charakteristikos priklauso nuo psicholo-
ginio Sios kartos atstovy portreto. Vartotojas
virtualioje erdvéje saveikaudamas su pateikiama
informacija vykdo paieskos procesa ir $is procesas
yra priskiriamas tarpinei dimensijai. Sis procesas
zenklia dalimi priklauso nuo informacijos ir
vartotojo saveikos bei galimybés Z kartos vartoto-
jams se¢kmingai vykdyti horizontaliaja paieska,
jvertinti potencialy turinj i§ kuo mazesnio
informacijos kiekio. Galutinei modelio dimensijai
yra priskirtinas informacijos paieskos rezultato
vertinimas, kuriame vartotojo pasitenkinimas
priklausys nuo turimo informacijos paieskos kiekio
bei jo pazodinio atitikmens ieSkomai informacijai.

Siuolaikinés visuomenés kaita bei nauji visuomenes
polinkiai lemia naujy elektroniniy paslaugy
formavimasi, ypatinga démesj skiriant komuni-
kacijos procesams virtualioje erdvéje. Jauniausios
visuomenés grandies ,Z“ tipo kartos vartotojo
psichologinio portreto sudarymas bei elgsenos
virtualioje erdvéje charakteristiky ir etapy iSskyri-
mas sudaro prielaidas pateikti sialymus dél elektro-
niniy veikly gerinimo budy bei elektroniniy

60

projekty vertinimo metodiky tobulinimo, toliau
analizuojant vartotojy psichologijos ir naujy
technologijy sklaidos suderinamuma.

Vartotojy psichologija ir naujy technologijy
sklaida: suderinamumo problema

Informaciniy technologijy taikymas $iuolaikinés
visuomeneés paslaugoms teikti yra pladiai nagrine-
jamas lietuviy (Chlivickas, Raudelitiniene 2008;
Gatautis et al. 2015; Domarkas, Luko$evic¢iené 2006)
ir uzsienio mokslinéje literatiiroje (Nica, Potcovaru
2015; Berger 2016; Schultz, Schultz 1998).
Lietuvoje dazniausiai analizuojami taikytini vieSyjy
elektroniniy paslaugy plétros vertinimo metodai,
kurie remiasi brandos lygiy nustatymo metodikomis
(Limba 2011), e. paslaugy ir e. demokratijos plétros
problematika kaimiskuosiuose regionuose (Dapkus,
Kmieliauskaite 2011), e. valdzios strategija nusta-
tanciy teisés akty jgyvendinimas ir numatytus
rodiklius atspindinti e. paslaugy buklé Lietuvoje
(Garuckas, Kaziliinas 2009; Kiskis 2009). Paste-
bima, kad mokslinéje literatiiroje analizuojant
elektroninés erdves pletros galimybes mazai skiriama
démesio elektroniniy vartotojy segmentacijos galimy-
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béms ir | siauras, aukstu kompiuteriniu rastingumu
pasizymincias vartotojy grupes, orientuoty
technologiniy sprendimy tendencijy nustatymui.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas pateike
pagrindines gaires, kuriomis turéty bati vertinami
e. valdZios projektai bei supaprastintg elektroninés
valdzios vertinimo plana, kurio dedamosios yra
(Lietuvos laisvosios rinkos institutas 2009): varrotojy
dinamikos vertinimas, naudingumo vertinimas (remiasi
vartotojy dinamika ir demografija; elektroninés
valdzios paslaugos isskirstymu | fiziniy paslaugy
procesus; skirtingy elektroniniy paslaugy vartotojy
lygiy funkcijy ir procesy savikaina), efekzyvumo
vertinimas (laiko kasty taupymo vertinimas remiantis
vartotojy dinamika ir demografija, elektroninés
paslaugos gavimo laikas, remiantis kompiuterinio
rastingumo lygmenimis, fiziniy paslaugy gavimo
laikas, remiantis vartotojy apklausy duomenimis,
alternatyviyjy laiko sgnaudy vertinimas, remiantis
vidutiniu valandiniu BVP vienam gyventojui;
vidutiniy finansiniy kasty vertinimas, remiantis
apklausos duomenimis, kokybinis fiziniy ir
elektroniniy paslaugy vertinimas bei vartotojy
pasiryzimo mokéti uz paslauga, gaunama alterna-
tyviais kanalais, nustatymas), valdymo gerinimas
(i8reikstas kokybiniais rodikliais), naudingumo ir
efektyvumo finansiniy i$raisky palyginimas su
reikalingy investicijy finansine i$raiska. LLRI
elektroninés valdzios teikiamas paslaugas sitlo vertinti
per reikalingy investicijy bei projekty realizavimo
kaSty prizme, vartotojy elgsenos tyrimams skiriant
labai mazai démesio (per vartotojy dinamikos ir
demografijos aspektus).

Pasauliniu mastu taikomos elektroninés valdzios
ir elektroniniy paslaugy plétros vertinimo
metodikos taip pat remiasi daugiausiai techninémis
elektroninés rinkos charakteristikomis, jtraukiant
kelis su vartotojy portretu ir tikétina jy elgsena
susijusias charakteristikas. Jungtiniy Tauty Ekono-
mikos ir socialiniy reikaly departamentas kas du
metus atlieka elektroninés valdZios tyrima, kuriuo
remiantis yra nustatomas Elektroninés valdzios
plétros indeksas (angl. Electronic Government
Development Index, EGDI). Tyrime yra jverti-
nama 193 Jungtiniy Tauty organizacijos nariy
Saliy elektroninés valdzios plétra (United Nations
2014). Elektroninés valdzios plétros indeksas yra
sudétinis rodiklis, kuris susideda i§ kompleksinio
saliy iSsivystymo skirtingose srityse vertinimo:
elektroniniy paslaugy pasiekiamumas (vertinamas
paslaugy perkélimo | elektroning erdve brandos

lygis), elektroniniy rys$iy infrastruktara (vertina-
mas interneto naudotojy procentas bei fiksuotosios
telefonijos abonenty, mobiliojo rysio abonenty,
fiksuotojo ir bevielio pladiajuoscio rysio abonenty
skaicius, tenkantis 100 gyventojy), Zzmogiskieji
resursai (suaugusiyjy rastingumo lygis, bendras
besimokandiyjy procentas, numatomi mokymosi
mokymo jstaigoje metai). Papildomu vertinimo
komponentu i$skirtinas elektroninio dalyvavimo
indeksas, kuris atskleidzia informacijos teikimo
vartotojams, konsultacijy su suinteresuotais asme-
nimis jsitraukimg j sprendimy priémimo process.

Nagrinétos elektroninés valdZios projekty vertinimo
metodikos remiasi daugiausiai technologiniy
charakteristiky vertinimu, mazai skiriant démesio
vartotojy segmentavimo psichologiniy aspekty ir
technologijy suderinamumui. Mokslinéje literatiiroje
pastaraisiais metais dominuoja Technologijy priémi-
mo modelis (angl. Technology Acceptance Model —
TAM), nagrinéjantis naujy technologijy jsisavinima
(Venkatesh, Davis 2000; Hernindez et al. 2010).
Modelis atvaizduoja vartotojy elgsena per dvi
charaketeristikas: suvokiamas sistemos naudojimo
paprastumas (noras, kad pasirinkta technologija
nereikalauty dideliy vartotojo pastangy) ir vartotojo
suvokiamas naudingumas (naudojant tam tikrg
technologija atsiranda galimybeé geriau atlikti veiksma
konkrecioje veikloje). Tiek suvokiamas naudingumas,
tick naudojimo paprastumas priklauso nuo vartotojo
pozitirio bei lemia ketinima naudotis bei naudojimasi.
Vartotojo pozitrj lemia jo psichologinio portreto
charaketeristikos, todél Sios yra neatsiejamos nuo
vartotojo jsitraukimo j informaciniy technologijy
panaudojimg bei IT projekty s¢kmingg paplitimg
visuomenes tarpe.

Nagrinéjant Siuolaikinés visuomenés dalies ,Z“ tipo
kartos psichologinj portreta ir elgseng virtualioje erdveje,
pastebima, kad Sios kartos atstovai pasizymi jgimtu
organizmo poreikiu apsisaugoti nuo dideliy informa-
cijos kiekiy, vartotojiskumu, impulsyvumu, negali
gerai atlikti keliy darby vienu metu bei pasizymi
kilpiniu skaitymu ir mastymu. Remiantis $iomis
psichologinémis savybémis, sitiloma e. paslaugy
pasiekiamuma vertinti per vartotojo psichologiniy
savybiy suderinamumga su technologijomis. | $iuolai-
kinés visuomenés jauniausia grandj orientuotos techno-
logijos turi pasizyméti Siomis charakteristikomis:

+ Mazesniais informacijos kiekiais (vaizdiné infor-
macijos pateikimo forma arba nedidelés apimties
tekstiné informacijos pateikimo forma);
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+ Elektroninis uzsakymo procesas turi apimti kuo
maziau zingsniy ir nepasizymeéti kompleksis-
kumu, tokiu badu padedant impulsyviam
vartotojui grei¢iau gauti norimg rezultata. Jeigu
paslaugos uzsakymo ar gavimo procesas yra
kompleksinio pobudzio, turi bati aiskiai isskirti
paslaugos uzsakymo Zingsniai, juos numeruo-
jant ir nurodant bendra skaiciy;

+ Individualizavimu bei galimybe vartotojui per-
ziuréti savo veiklos istorija;

+ Vartotojo informavimu apie konkrecios elektroninés
veiklos pasekmes ir tolimesnio jsitraukimo poreikj;

+ Jeigu yra daugiau kaip viena pasirinkimo galimybe,
vartotojui turi bati aiskiai jvardinamos skirtingy
varianty charakteristikos bei aiskiai matomoje
vietoje pateikta elektroninés pagalbos funkcija;

+ Numatomos elektroninés veiklos proceso bei
rezultato gavimo trukmé laiko atzvilgiu;

+ Jeigu po konkrecios, vartotojo uzsakytos veiklos
yra reikalingos kitos veiklos, vartotojui turi bati
suteikta galimybeé jas jsitraukti j elektroning lai-
ko planavimo priemong (pvz. kalendoriy);

+ Placiomis elektroninés komunikacijos priemo-
niy pasirinkimo galimybémis.

Keiciantis visuomenés vidinei struktiirai bei naujam
jos elementui uzimant vis didesn¢ dalj esamoje
struktiiroje, technologijy sklaida ir jsitvirtinimas
priklauso nuo suderinamumo su $iy individy
psichologinémis savybémis bei informacijos
atvaizdavimo priimtinumo. Jvertinant elektroniniy
paslaugy plétros galimybes, deréty atlikti gilesnius
empirinius tyrimus, kurie leisty pagristi nauja
vartotojo psichologiniy savybiy ir naujy technolo-
gijy suderinamumo dimensija, atsizvelgiant j
S$iuolaikinés visuomenés elementy charakteristikas
karty teorijos kontekste.

Isvados

1. Visuomené nuo pat atsiradimo nuolat kito,
Siuolaikiné visuomené pasizymi sudétinga vidine
struktiira. Viena i§ visuomenés raidos formy bei
visuomenés elementus nagrinéjanciy teorijos mokykly
yra karty teorija, pasizyminti tarpdiscipliniskumu.
Pirmiausia $i teorija buvo taikyta biologiniu ir
medicininiu aspektais, taciau XX a. poky¢iy issukiai
lemé ios teorijos svarba sociologiniu pozitiriu. Siy dieny
rinkos ir socialinio pozidrio kontekste, visuomeneés
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grupiy nagriné-jimas, siejant jas su kartoms bei
isskiriant $iy charakeeristikas, leidZia numatyti galima
individo elgesj ir parinkti individui tinkamas
komunikacijos priemones. Visuomenés grupés yra
sietinos su kartomis, kurios veikia tam tikrais istoriniais
laikotarpiais. Istoriniy laikotarpiy kaita sudaro
prielaidas keistis visuomenés grupéms, tuo paciu
visuomenés struktiiroje daugiau vietos uzimant ,,Z*
tipo kartos individams, kartu visuomenéje dauggjant
polinkiy, budingy Sios kartos individams.

2. Siuolaikinéje visuomenéje daugéjant pirmosios
XXI amziaus kartos atstovy, atsiranda nauja
paslaugy karta, atspindinti $iy individy poreikius.
Visuomenés dalis apibidintina kaip ,,Z“ tipo karta
yra pilnai kompiuterizuotame pasaulyje gimg bei
formavesi individai, pasizymintys horizontaliu
informacijos suvokimu, pavirSutiniskais gebéjimais
analizuoti ir besiremdami tais paciais principais
priimdami sprendimg virtualioje erdvéje. Sudarytas
Siuolaikinés visuomenés ,Z“ tipo kartos
psichologinis portretas, kuris apima 4 dimensijas:
reakcijos j aplinka, vertinimo, gebéjimy bei santykio
su visuomene. Sis portretas yra pagrindas naujos
kartos vartotojy elgsenos virtualioje erdvéje modelio
sudarymui, kuris susideda i§ pradinés, tarpinés ir
galutinés dimensijos bei $iy dimensijy
charakeeristiky. Modelis sudaro prielaidas formuoti
pasitlymus elektroniniy projekty vertinimo
metodikas papildyti | vartotojg orientuoty
technologiniy aspekty vertinimu.

3. Vertinant elektroninés erdveés plétros galimybes
mazai skiriama démesio elektroniniy vartotojy
segmentacijos galimybéms ir | siauras, aukstu
kompiuteriniu raStingumu pasizymincias vartotojy
grupes, orientuoty technologiniy sprendimy
tendencijy nustatymui. Sialoma elektroniniy
paslaugy plétros vertinimg papildyti vartotojy
psichologiniy savybiy ir technologijy suderina-
mumu, sgveikai gerinti panaudojant i$skirtinus
elementus: mazesnius informacijos kiekius,
elektroniniy paslaugy uzsakymo proceso komplek-
siSkumo mazinima, individualizavima, vartotojo
informuotumo apie tolimesnj jsitraukimg ir
reikalingus laiko kastus didinima, pagalba
priimant sprendimg dél pasirenkamy opcijy,
placias elektronines komunikacijos priemoniy
pasirinkimo galimybes. Sitloma atlikti tolimesnius
empirinius tyrimus, kurie leisty pagristi nauja
vartotojo psichologijos ir technologijy suderina-
mumo dimensija, Siuolaikiniy visuomenés
grandziy charakteristiky karty teorijos kontekste.
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Santrauka

Siuolaikiné visuomené pasizymi sudétingéjancia
vidine struktira. Visuomenéje identifikuojami
skirtingi sluoksniai, kuriems badingos tam tik-
ros charakteristikos bei jie susiklosto ir veikia
tam tikrais laikotarpiais. Kei¢iantis visuomenés
struktdirai, daugéja ,Z“ visuomenés tipo kartos
individy, kartu visuomenéje daugéjant polin-
kiams, budingiems $io tipo atstovams. Siuolai-
kinés visuomenés polinkis j komunikacija per
informacines technologijas lemia naujos kartos
elektroniniy paslaugy atsiradima bei vartotojy
elgsenos virtualioje erdvéje analizés poreikj.
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Straipsnio tikslas yra Siuolaikinés visuomenés
polinkiy plétoti elektronines paslaugas analize.
Siekiant tikslo analizuojama Siuolaikinés visuomeneés
struktiira, jos elementai bei pagrindinés jy
charakteristikos, naujos vartotojy kartos charakteris-
tiky lemtas elektroniniy paslaugy poreikis bei
vartotojy psichologijos ir naujy technologijy sklaidos
lemta suderinamumo problema. Straipsnis paremtas
mokslinés ir praktinés literatiiros analize, sistemi-
nimu, gretinimu, informacijos grafinio atvaizdavimo
metodais.

Raktiniai Zzodziai. Siuolaikine visuomene, visuo-
menés grandys, elektroninés paslaugos.

Straipsnis recenzuotas

CONTEMPORARY SOCIETY: PROPENSITY TO
DEVELOPMENT OF ELECTRONIC SERVICES

Jolanta SABAITYTE

Vilnius Gediminas Technical University

Summary

Contemporary society marks itself with more complex
internal structure, different society classes are being
identified, which are outlined by their intrinsic
characteristics and come into action at different
moments of time. Due to the changes in the structure
of the society, there appear more generation Z
individuals and together with them tendencies related
to these type of society members. Contemporary society
as a new consumer generation is showing the evidence
of orientation to communication through information

technology which results into the appearance of new
electronic services and the need of analysis of the
behaviour of these type of society members. The goal of
the article is to analyse and define the inclination of
the contemporary society to develop electronic services.

To achieve this goal the article will discuss the stricture
of the contemporary society, its elements and its primary
characteristics, the need for electronic services
determined by new generations as well as the problems
arising from user psychology and new technology
spread. The article is based on the analysis of scientific
and practical literature, where systematic, collating,

graphic informational techniques are used.

Keywords. Contemporary Society, Structure of Society,
Electronic Services
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