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Ávadas

Tarptautinis turizmas yra svarbi daugelio ðaliø eko-
nomikø dalis – skaièiuojama, kad vien tiesioginës
pajamos ið turizmo sektoriaus sudaro virð 4 proc.
Europos Sàjungos BVP, pridedant ir netiesiogines
pajamas ið ðalutiniø sàskaitø bendras turizmo
indëlis daugelyje ðaliø virðija 10 proc. BVP. Pripa-
þástama, kad tarptautinio turizmo plëtra ðiuolai-
kiniame pasaulyje yra neatsiejama nuo regiono
ávaizdþio, patrauklumo, kuris turi bûti formuo-
jamas sistemiðkai, tuo atspindëdamas efektyviai
veikianèià valstybës turizmo politikà.

Ypatingai tai svarbu XXI amþiuje, kuomet daugelis
pasaulio ðaliø susiduria su naujø, ekonomiðkai
stiprëjanèiø, regionø generuojamais turstø srautais.
Todël regiono patrauklumo didinimas skirtingose
rinkose ir ðiø tiksliniø rinkø pasirinkimas tampa
svarbiausia prielaida uþtikrinant, kad turistø srautus
ið vienos rinkos kiekviena ðalis galës pakankamai
greitai pakeisti kitais turistais.

Straipsnyje pristatomi teoriniai modeliai, skirti
regionø patrauklumo formavimui ir pateikiami
pasiûlymai, kokiais principais remiantis, ateityje
turëtø bûti nustatomos prioritetinës rinkos ir juose
formuojamas regiono patrauklumas.

Tarptautinio turizmo plëtros tendencijos: situa-
cijos ðiuolaikinëse rinkose

Tarptautinio turizmo sektoriaus plëtros efektyvu-
mo didinimas yra svarbi uþduotis, sprendþiant
ðiuolaikiniam pasauliui bûdingas vadybos
modernizavimo problemas, o regiono patrauk-
lumas uþsienio turistams yra vienas svarbiausiø
tarptautinio turizmo plëtros faktoriø ðiuolai-
kiniame pasaulyje. Priklausomai nuo suformuoto
regiono ar ðalies ávaizdþio, ji gali tapti patrauklia
arba ne tiek poilsio tiek ir verslo keliautojams, todël
yra svarbu ar ðalies ávaizdis formuojamas komplek-
siðkai derinant politinius, ekonominius,
socialinius, kultûrinius veiksnius. Atlikus akade-
miniø tyrimø, skirtø tarptautinio turizmo plëtrai,
analizæ galime teigti, kad net ir sëkmingai tarptau-

tinio turizmo rinkoje konkuruojantys regionai visgi
pasiþymi pakankamai stichiðkai ir atsitiktinai
pasirenkamais sprendimais, tad norint iðlaikyti
konkurencingumà tarptautinëje turizmo rinkoje
bûtina siekti darnios turizmo plëtros. Nors turiz-
mas pirmiausiai yra ekonominë veikla, labai
svarbus ne tik ekonominis, bet ir sociokultûrinis
turizmo poveikis. Jis pasireiðkia kuriama
infrastruktûra, didëjanèia paslaugø ir pramogø
pasiûla, gyvëjanèiu kultûriniu gyvenimu regio-
nuose, auganèiomis vietos gyventojø saviraiðkos
galimybëmis, stiprëjanèiu tapatumu ir kultûrinio
savitumo raiðka.

Dël ekonominio ir technologinio pakilimo,
politiniø pokyèiø atskiruose pasaulio regionuose,
kelioniø geografija smarkiai iðsiplëtë. Atsirandant
kokybiðkai naujoms rinkoms tuo paèiu auga ir
ávairiø ne visada suplanuotø pokyèiø rizika. Dël
ðiø prieþasèiø ið esmës keièiasi tikslingo ðalies
patrauklumo formavimo poreikis ir atitinkamai
turëtø keistis metodai, skiriant prioritetiná dëmesá
rinkø diversifikavimui ir galimybei pakeisti vienas
turistø rinkas kitomis. Atitinkamai keièiasi ir
turizmo rinkø, kuriose reiktø didinti patrauk-
lumà, pasirinkimas, o perspektyviniø turizmo
rinkø nustatymas, diversifikuoto rinkø krepðelio
sudarymas, tampa pagrindine valstybinio turizmo
sektoriaus valdymo institucijø problema (Fyall,
Garrod 2005).

Vertinant Lietuvos atvykstamojo turizmo priorite-
tines (tikslines ir perspektyvines) rinkas iðskiriamos
uþsienio valstybës, turinèios bûtinas ir pakankamas
sàlygas generuoti turistø srautus á Lietuvà. Pagrin-
dinës Lietuvos atvykstamojo turizmo tikslinës
rinkos buvo ir yra Europos valstybës, ið kuriø
paskutiniuosius 10 metø á Lietuvà atvyksta daugiau
nei 94 procentai visø turistø: Lenkija, Baltarusija,
Rusija, Latvija, taip pat Skandinavijos valstybës,
Vokietija ir Jungtinë Karalystë. Prie pagrindiniø
Lietuvos atvykstamojo turizmo perspektyviniø
rinkø priskiriamos ir tos uþsienio valstybës, kuriose
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artimiausiu metu gali susifor-muoti bûtinos ir
pakankamos sàlygos susidaryti turistø srautams á
Lietuvà. Atsiþvelgiant á turizmo srautø augimo
pasaulyje tendencijas, prie perspektyviniø
Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkø priskiriamos
JAV, Japonija, Kinija, taip pat Indija ir Brazilija
(Lietuvos turizmo plëtros 2014–2020 metø
programa).

Ðiuo metu pagrindinis turizmo planavimo Lietuvoje
dokumentas – plëtros programa parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo ástatymu
ir atitinka 2014–2020 metø nacionalinës paþangos
programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybës 2012 m. lapkrièio 28 d. nutarimu Nr.
1482 „Dël 2014–2020 metø nacionalinës paþangos
programos patvirtinimo“, Valstybës paþangos
strategijos „Lietuvos paþangos strategija „Lietuva
2030“, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo
2012 m. geguþës 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 „Dël
Valstybës paþangos strategijos „Lietuvos paþangos
strategija „Lietuva 2030“ patvirtinimo“, Europos
Komisijos 2010 m. birþelio 30 d. komunikato Nr.
KOM (2010) 352 „Turistø lankomiausias þemynas
– Europa. Nauja turizmo politika“, Nacionalinës
darnaus vystymosi strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybës 2003 m. rugsëjo 11 d.
nutarimu Nr. 1160 „Dël Nacionalinës darnaus
vystymosi strategijos patvirtinimo ir ágyvendinimo“,
ir Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
spalio 29 d. nutarimu Nr. IX-1154 „Dël Lietuvos
Respublikos bendrojo plano“, nuostatas. Programos
strateginis tikslas – didinti Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencingumà.

Vertinant tiek buvusià tiek ir naujai sudarytà
programas pastebime, kad prioritetinës rinkos
nustatomos remiantis tradiciðkai susiklosèiusiomis
nuostatomis – pagal tai, kuriø ðaliø pilieèiai
daþniausiai lankësi Lietuvoje, pridedant kelias
naujas prioritetines auganèias rinkas. Taèiau
Lietuvos turizmo plëtros programoje, kaip ir
daugelio ðaliø plëtros programose, nëra numatyti
scenarijai, kaip reiktø elgtis, ávykus ekonominiams
arba politiniams pokyèiams prioritetinëse rinkose.

Turizmo verslas itin stipriai reaguoja á ávairaus
pobûdþio pokyèius. Tai gali bûti teroristiniai
iðpuoliai, karinës situacijos, gamtos stichijos ar
ekonominiai pasikeitimai. Pavyzdþiø, kaip kelioniø
skaièius svyruoja priklausomai nuo iðvardintø
reiðkiniø galime rasti ávairiuose þemynuose. Kai kurias
situacijas yra itin sunku valdyti, kadangi gamtos

stichijø arba ilgalaikiø kariniø veiksmø keliamas
poveikis juntamas ilgai. Taèiau ávairiø kriziø poveikis
turizmui iðskirtinis tuo, kad kartais atoveiksmis
sulaukiamas ne tik dël paèioje ðalyje vykstanèiø ávykiø.

2014 m. Europoje, tame tarpe ir Lietuvoje sumaþëjo
turistø ið tolimøjø rinkø – Pietryèiø Azijos ir Ðiaurës
Amerikos, dël bendrai nestabilios politinës situacijos
Rytø Europoje. Taip pat pastebimas turistø ið Rusijos
skaièiaus kritimas. Tai átakojo politinis konfliktas, bei
maþëjanèios vietos gyventojø pajamos, skaièiuojant
jas eurais. Deja Lietuvoje dar nëra atlikta tyrimø,
kaip Rusijos – Ukrainos konfliktas paveiks Lietuvos
turizmo sektoriaus rezultatus. Ðiuo metu teigiama,
kad kitø ðaliø turistai kompensuoja turistø ið Rusijos
praradimà ir bendras atvykstanèiø turistø skaièius
2014 m. augo 7,7 procento. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis daugiausia
uþsienieèiø, atvykusiø su nakvyne, 2014 m. buvo ið
Rusijos (222 tûkst., arba 17 proc.), Baltarusijos (188
tûkst., arba 14 proc.), Vokietijos (162 tûkst., arba
12 proc.), Lenkijos (117 tûkst., arba 9 proc.) ir
Latvijos (104 tûkst., arba 8 proc.). 2014 m., palyginti
su 2013 m., turistø, atvykusiø ið Rusijos, skaièius
krito 9 procento, ið Baltarusijos augo 16 procento,
turistø ið Vokietijos skaièius liko toks pats, Lenkijos
krito 8 procentais, o latviø turistø skaièius augo 25
procentais. Taip pat fiksuotas turistø ið Jungtinës
Karalystës, Italijos ir JAV augimas. Turistai, atvykæ
ið Europos Sàjungos ðaliø, 2014 m. sudarë 55
procento visø atvykusiø turistø ir tai 5 procentais
daugiau nei 2013 metais.

Palyginimui, Suomijoje, 2015 m. pradþioje, pateikti
preliminarûs politinio ir ekonominio nestabilumo
kaimyninëje Rusijoje sàlygoti rezultatai. Suomijos
valstybinis turizmo departamentas savo iðvadose
teigia, kad galimas keliø deðimèiø milijonø eurø
praradimas ateinantá pusmetá. Taip pat
prognozuojama, kad turistø ið Rusijos atvyks nuo
40 iki 50 proc. maþiau. Antalijos regionas Turkijoje
kasmet sulaukia 12 mln. Turistø, ið kuriø 3,5 mln.
turistai ið Rusijos. Vidutiniðkai jie ðalyje iðleisdavo
571 JAV dolerá, generuodami du milijardus JAV $
metiniø pajamø. Paskutinius kelis praëjusiø metø
mënesius buvo pastebëtas 18,45 proc. kritimas.
Prognozuojama, kad ðiemet turistø ið Rusijos
Antalijos regione maþës bemaþ 40 proc. lyginant
su 2014 metais.

Panaðø kritimà prognozuoja ir kitø ðaliø valsty-
binës turizmo sektoriø koordinuojanèios institu-
cijos. Todël tikëtina, kad Rusijos turistø skaièiaus
kritimas, fiksuotas Lietuvoje 2014 metais yra tik
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proceso pradþia. Rusijos ir Ukrainos rinkos buvo
ir yra svarbios daugeliui turizmo sektoriaus tiekëjø,
juolab, kad rinkos pakeitimas ðiame sektoriuje, dël
sudëtingos turistø tiekimo grandinës, tradiciðkai
yra ilgesnis nei kituose.

2015 metais pastebimas turistø ið Azijos skaièiaus
augimas Europoje, taèiau ne visos ðalys suspëjo
greitai pasinaudoti ðiais teigiamais rinkos pokyèiais
– tai 12,5 mln. turistø ið Kinijos praëjusiais metais
ir prognozuojamas 7.4 proc augimas 2016 m.
(UNWTO). Todël ðiandienos realijø kontekste,
persiskirstant turistø srautus generuojantiems
regionams, yra labai svarbu sukurti universalià
platformà, kuria galëtø naudotis rinkos
patrauklumà formuojantys specialistai tiek savo
kasdieniniame darbe, tiek ir spendþiant netipines
situacijas. Reikia modelio, kuris uþtikrintø tvarià
rinkos politikà tarptautiniame kontekste, taip pat
ir keièiantis skirtingoms aplinkybëms.

Prieðingai nei teigiama tradicinëje organizacijø
teorijoje, iðkelianèioje tvarkos ir racionalumo
principus, greitai kintanèioje XXI a. socioekono-
minëje erdvëje svarbiausias tampa gebëjimas
reaguoti á ávairius pokyèius Brent Ritchie, Geoffrey,
Crouch 2004)

Kuriant darnios turizmo plëtros politikà labai
svarbu iðgryninti skirtingus keliautojø srautus,
numatyti tikslus ir prieþastis, dël kuriø keliautojai
lanko ðalá. Vëliau, siekiant tikrinti ilgalaiká sekto-
riaus augimà, labai svarbu planingai paskirstyti
prioritetines rinkas ir uþtikrinti, kad viena rinka
galëtø nesunkiai pakeisti kitas.

Taèiau tinkamai numatyti rinkas trukdo tai, kad
iki ðiol nëra vieningos turizmo krypties vertinimo
sistemos, trûksta regiono patrauklumo vertinimo
instrumento pagrásto ðiuolaikinëmis tendencijomis
ir globalaus verslo plëtojimui priskiriamais iððûkiais.

Regionø patrauklumo didinimas – esminis
prioritetas plëtojant tarptautiná turizmà didëjan-
èios keliautojø kultûrø ávairovës sàlygomis

Regionø patrauklumo vertinimas rinkø internaciona-
lizacijos akivaizdoje tampa svarbiu tarptautinio turizmo
plëtros procesø vadybos aspektu. Vertinant ðalies
esamus ir potencialiai galimus lankytojus, pirmiausiai
tradiciðkai vertinamas klientø poreikiø ir esamos
infrastruktûros pasiûlos suderinamumas, t.y. vertiname
regiono vertinimà pasirinktoje rinkoje. Ðiuo metu tam
daþniausiai naudojamas modelis, vadinamas Pasaulio
turizmo konkurencingumo indeksu, kuris apjungia
eilæ svarbiø kriterijø skirtø saugos, transporto,

infrastuktûros, kultûriniø ir gamtiniø objektø
vertinimui. Indekso nustatymo metodologija sukurta
per pastaruosius kelis metus, aktyviai bendradar-
biaujant daugeliui tarptautiniø asociacijø ir kompanijø.

Ðalies konkurencingumo indeksà, nustatantá jos
patrauklumà tarptautinio turizmo rinkoje, apibrë-
þiant ekonominius faktorius ir vykdomà valstybës
politikà, lemia:

 Valstybinis turizmo reguliavimas;

 Tarptautinio turizmo verslo aplinka ir infrastruktûra;

 Þmogiðkieji, kultûriniai ir gamtiniai iðtekliai.

Kiekvienas ðiø faktoriø matuojamas atsiþvelgiant á
ástatyminæ bazæ ir valstybiná reguliavimà, aplinkos
pastovumà, saugumà, sveikatos ir higienos normas,
prioritetus turizmo veiklai vystyti, pasiekiamumà
oro keliais, keliø ir turizmo infrastruktûrà, informa-
ciniø ir ryðio technologijø iðvystymo lygá, kainos
konkurencingumà, þmogiðkuosius iðteklius, gyven-
tojø poþiûrá, gamtinius ir kultûrinius iðteklius.

Svarbu paþymëti, kad tyrime naudojami tiek tvirti
(statistiniai) duomenys, tiek ir tarptautinio turiz-
mo specialistø bei mokslininkø nuomonë.

Taèiau regiono þinomumo vertinimo metodø analizë
atskleidþia, kad indeksas, arba tiksliau ðio indekso
pagalba nustatyta ðalies vieta bendrame reitinge
nebûtinai reiðkia, kad ðalis sulauks daugiausiai turistø.

Atlikus statistiniø duomenø analizæ buvo pastebëta,
kad gaunamos pajamos ar sulaukiamø turistø skaièius
ne visada priklauso nuo aukðto ðalies konkurencingumo
indekso. Vadinasi galime teigti, kad iki ðiol naudojamas
rodiklis ne visai tiksliai apibrëþia regiono patrauklumà
uþsienio turistams, o tai trukdo tinkamai nustatyti
perspektyvines atskiros ðalies turizmo rinkas ar tinkamai
jas diversifikuosi, todël yra bûtina tolimesnius tarptau-
tinio turizmo plëtros tyrimus papildyti specifiniais
aspektais nagrinëjant procesus skirtingais lygiais, pagal
jø daromà átakà pasaulio, regiono ar visuomenës
gyvenimo interesams.

Rinkø diversifikavimas yra pamatinis kiekvienos,
sëkmingai turizmo sektoriø plëtojanèios valstybës
turizmo politikos pagrindas, padedantis uþtikrinti
tinkamus turistø srautus gamtiniø, politiniø ar
ekonominiø kriziø atveju. Tai ypatingai aktualu
XXI a. kuomet pasaulio turizmo sektoriuje
kardinalûs pokyèiai vyko dël politiniø ir ekonominiø
kriziø vienuose regionuose ir augimo kituose.

Paskutinius penkis metus ypatingai sparèiai augantis
publikacijø, nagrinëjanèiø rizikø ir kriziø valdymà
turizmo sektoriuje skaièius árodo didëjantá rinkos
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jautrumà. Ðiame kontekste pasiruoðimas, gebëjimas
reaguoti, jautrumas yra svarbios temos analizuojant
komunikacijos variantus, taèiau dar didesnis akcen-
tas yra bendras keliautojø pasitikëjimas turistine
kryptimi. Tai apima ne tik komunikacijà, bet ir
ilgalaikæ valstybës turizmo strategijà, pasirengimà,
gebëjimà numatyti ávairias situacijas.

Galimi XXI a iððûkiai – teroristiniai iðpuoliai,
karinës situacijos, gamtos stichijos, ekonominiai
pasikeitimai ðalyje arba jos prioritetinëse rinkose,
todël nemaþai mokslininkø jau nagrinëja valstybiø
pasirengimà ypatingoms arba tiesiog netikëtoms
situacijoms (Henderson 2003, Sausmarez 2004).
Vieningai sutariama, kad svarbiausias iðlieka
komunikacijos ir informacijos perdavimo aspektas.
Taèiau taip pat yra pabrëþiama, kad kiekviena
krizinë situacija yra skirtinga ir reikalauja skirtingø
veiksmø (Ritchie et al. 2004).

Sistemiðkai kriziø valdymà turizme svarsto (Faulk-
ner 2001, Santana 2004, Henderson 2004, Glaesser
2003, 2005, 2006, Dreyer et al. 2001, Laws,
Prideaux 2006, Mansfeld, Pizam 2006).

Pastebëtina, kad netikëtos situacijos yra ávairios –
nuo nestabilios ekonominës situacijos, naujø augan-
èiø rinkø iki teroristiniø atakø grësmës, todël labai

svarbu numatyti skirtingus veikimo metodus (Pri-
deaux et al. 2003, Pizam 1999, Faulkner 2001,
Glaesser 2003). Santana (2004) mano, kad dël
situacijø ávairovës ðiuo metu daugelis bandymø
formalizuoti veiksmus tapo bevaisiai. Nors Prideaux
(2004) teigia, kad daugumà situacijø bûtø galima
numatyti, taèiau turizmo sektoriuje veikia be galo
daug skirtingø ámoniø bei organizacijø, kuriø veiklà
sunku koordinuoti. Nepaisant visø skirtingø
nuomoniø, kriziø valdymas yra integrali ðiandienos
turizmo verslo dalis (Henderson 2002, Goodrich
2002, Tate 2002).

Þvelgiant lokaliai, Rytø ir Centrinei Europai
aktualiausia yra finansinio ir politinio nestabi-
lumo problema (Pizam 2002, Pizam & Smith
2000, Ryu 2005) – regionas yra paþeidþiamas
dël to, kad daugelis turistø yra ið finansiðkai ir
politiðkai nestabiliø regionø – kaimyniniø Rytø
Europos ðaliø. Todël galima teigti, kad kuo
tinkamiau bus parenkamas prioritetiniø rinkø
krepðelis ir atitinkamai planuojami marketingo
veiksniai, tuo didesnë tikimybë uþtikrinti vienø
turistø srautø pakeitimà kitais. Ypatingai tai
svarbu ðiuolaikiniame kontekste, kuomet pasau-
lyje atsiranda kokybiðkai naujos keliautojø gru-
pës ið ekonomiðkai stiprëjanèiø regionø.

1 lentelë. Ðalies konkurencingumo indekso ir faktinio turistø skaièiau bei gaunamø pajamø ið
turizmo sektoriaus palyginimas

*Nepateikiami duomenys ðaliø nepatenkanèiø á pirmà deðimtukà.
Sudaryta autorës, remiantis Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis
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Makroekonominiame lygmenyje iki ðiol regiono
patrauklumas arba, kitaip, konkurencingumas pasau-
linëje rinkoje (esama pozicija) daþniausiai buvo
matuojamas regiono ar ðalies konkurencingumo
indeksu, taèiau kaip matome atlikus faktiniø rezultatø
analizæ tai yra pakankamai siauras, globaliais vertini-
mo kriterijais paremtas, vertinimas, nepadedantis
nustatyti valstybinës tarptautinio turizmo politikos
formavimo gairiø. Statistiðkai vertinant ðalis gali turëti
pakankamà pasiekiamumà, vertinant bendrai, taèiau
blogà pasiekiamumà tam tikros rinkos turistams.
Vadinasi indeksas padeda nustatyti ðalies padëtá
pasaulinëje rinkoje, lyginti jà su kaimyniniais regio-
nais bei vertinant pozicijas, kuriose stipriai atsiliekama
sudaryti tolimesnæ tarptautinio turizmo verslo ES
ekonominëje erdvëje plëtros strategijà. Taèiau, ðis
indeksas neatskleidþia konkreèios tikslinës rinkos
poþiûrio á nagrinëjamà regionà.

Todël jo pagrindu negali bûti kuriamas ðalies bei
nagrinëjamo regiono konkurencingumo didinimo
modelis pasirinktoje rinkoje ar bendrai pasaulyje.
Paþymëtina, kad:
 indeksas nurodo silpnesnes ir stipresnes puses,

bet, reikia pripaþinti, dalis jø yra nekintamos –
tarp jø kultûrinis paveldas, oro sàlygos.

 indeksas tik leidþia daryti prielaidà, kad gali bûti,
jog ðalis su aukðtesniu konkurencingumo rodikliu
bus labiau lankoma, taèiau tai nëra árodoma.

Todël galime daryti iðvadà, kad ðalies konkurencin-
gumo indeksas nëra ir negali bûti pamatinis ðalies
turizmo politikos formavimui skirtas rodiklis. Ið
kitos pusës, kaip daugialypis skirtingø ekspertø
vertinimas sudëtas á vienà indeksà, jis jokiu bûdu
negali bûti atmestas. Papildant esamus skaièiavimus,
autorës manymu ðalies konkurencingumas turi bûti
vertinamas ne tik globaliame kontekste, bet ir
atskirose tikslinëse rinkose, tokiu bûdu aiðkiai
ávardinant kultûriniø skirtumø átakotus vertinimo
ypatumus. Siûloma vertinti ðalies konkurencingumà
pasirinktoje tikslinëje ðiam tikslui naudojant
daugiakriterio vertinimo schemà.

Regionø patrauklumo vertinimais grindþiamos
tarptautinio turizmo plëtros strategijos sudarymui
reikëtø naudotis daugiakriterio vertinimo metodu
nustatomais reikðmingais kriterijais. Remiantis
Pasaulio turizmo konkurencingumo indeksu,
daugeliui turistø reikðmingø kriterijø rinkinys bûtø:

 Aplinkos pastovumas – valstybës politikos
pastovumas, dëmesys sektoriaus plëtrai.

Sudaryta autorës
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 Saugumas ir sveikatos higienos normos.
 Susisiekimas.
 Apgyvendinimo infrastruktûros iðsivystymo lygis

(tarptautiniø operatoriø skaièius, naujumas).
 Maitinimo infrastuktûros iðsivystymo lygis.
 Kultûriniai iðtekliai (vertinant pripaþintus

tarptautinius þenklus, pvz. UNESCO).
 Pramogø infrastuktûra.
 Informaciniø ir ryðio technologijø iðsivystymo lygis.
Autorë daro prielaidà, kad tikëtina, jog ne visi
analizuojami kriterijai, sudarantys tarptautinio
turizmo konkurencingumo indeksà ið tiesø yra
svarbûs uþsienio turistui priimanèiam sprendimà á
kurià ðalá reiktø keliauti arba skirtingø geografiniø
regionø turistai skirtingai vertina kiekvieno ið kriterijø
svertinæ reikðmæ. Todël siûloma atlikti papildomus
daugiakriterius vertinimus pagal pateiktø kriterijø
sàrankà kiekviename atskirame regione. Tokiu bûdu
bus nustatyta realus situacijos vertinimas ir galima
bus parinkti tinkamus vieðojo valdymo, marketingo
ar infrastruktûrinius sprendimus siekiant didinti
turistø ið pasirinkto regiono skaièiø.

Apibendrinant galima teigti, kad ðiuo metu esantys
lokalûs ðalies patrauklumo didinimo atskirose rinkose
pavyzdþiai daugelyje ðaliø ES ekonominëje erdvëje
atsispindi nacionalinëse turizmo strategijose. Taèiau,
nepriklausomai, nuo pasiektø rezultatø jø ekonominis
poveikis yra daugiau vietinio pobûdþio ir turi maþà
átakà bendriems turizmo, kaip vieno ið ðalies ûkio
sektoriø rezultatams. Taip yra dël to, kad turizmas
savo prigimtimi yra sudëtingas kompleksas veikiamas
ekonominiø rodikliø (gaunamos pajamos, pragy-
venimo lygis), politiniø sprendimø (ðalies marketingo
strategija, vizinis reguliavimas), transporto plëtros
(susisiekimo galimybës), infrastruktûros plëtros
(paslaugø pasirinkimo galimybës) tiek priimanèioje
tiek ir iðsiunèianèioje ðalyse. Ðis procesas globalizacijos
sàlygomis papildomai yra veikiamas kultûriniø skir-
tumø tarp pasaulio regionø. Todël siûlomos teorinio
modelio gairës yra adekvaèios ðiuolaikiniams iððû-
kiams, tinkamos vertinti laukiamà vadybiniø pokyèiø
racionalumà, priimant sprendimus dël tarptautinio
turizmo plëtros.

Iðvados
Tarptautinis turizmas yra prioritetinis Europos
sàjungos ûkio sektorius, galintis uþtikrinti tarpkul-
tûriná bendradarbiavimà ir ekonominæ gerovæ, taèiau
sektorius yra veikiamas globaliø procesø, sàlygotø
turistø maþëjimo vienuose pasaulio regionuose ir

didëjimo kituose. Todël svarbu analizuoti esamus ir
kurti naujus modelius, skirtus regiono patrauklumo
didinimui atskirose ðalyse.

Atlikus vadybiniø teorijø analizæ, nustatyta, kad
iki ðiol daugiausiai naudojamas pasaulio turizmo
konkurencingumo indeksas neatskleidþia turistø
poreikiø individualumo kultûrø globalizacijos
atveju ir nëra naudotinas pasirenkant priorite-
tines turizmo rinkas bei uþtikrinant pakankamà
rinkø diversifikacijà, kaip pagrindinæ sektoriaus
plëtros prielaidà atsirandant kokybiðkai naujoms
turistø grupëms.

Straipsnyje pateikiami faktiniai duomenys, árodantys,
kad geras ávertinimas remiantis pasaulio turizmo
konkurencingumo indekso metodika, nebûtinai lemia
ar yra sietinas su pakankamai dideliu turistø srautu,
todël yra siûlomos gairës, kaip naudojant naujus
daugiakriterio vertinimo metodus galima modifikuoti
pasaulio turizmo konkurencingumo indekso naudo-
jimà, taikant já specifiniams tyrimams konkreèiose
rinkose. Taip galima bûtø vertinti ðalies þinomumà
konkreèioje rinkoje ir pagal gautinus rezultatus
formuoti turizmo politikos ir infrastruktûros plëtrà.
Straipsnyje iðkeltos prielaidos yra tolimesniø tyrimø
pagrindas.
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Santrauka

Tarptautinis turizmas yra svarbi pasaulio ekonomikos
dalis generuojanti iki 10 proc. BVP. Taèiau kartu tai
yra sektorius ypatingai stipriai veikiamas politiniø,
gamtiniø ir ekonominiø pokyèiø, todël ðalys
planuodamos ilgalaikæ sektoriaus prieþiûros politikà
susiduria su adekvaèiø modeliø trûkumu. Problemos,
kylanèios nustatant prioritetines rinkas ar ðalies
patrauklumà jose, kyla skirtinguose pasaulio
regionuose ir ypatingai pastebimos pleèiantis kelioniø
geografijai bei atsirandant kokybiðkai naujiems,
keliautojus generuojantiems regionams. Iki ðiol,
regiono ar ðalies patrauklumo nustatymui daþniausiai
buvo naudojamas Pasaulio turizmo konkuren-
cingumo indeksas, taèiau, atlikus tyrimus, buvo
nustatyta, kad indeksas nurodo ðalies stipriàsias bei
silpnàsias puses vertinant globaliai, taèiau nenustato
ðalies patrauklumo konkreèios rinkos turistams – ði
prielaida buvo pagrásta lyginant faktiðkai atvykstanèiø
turistø skaièiø, gaunamas pajamas ir ðalies turizmo
konkurencingumo indeksà. Todël autorë, atsiþvelg-
dama á ðiuolaikines tendencijas, atsirandant naujiems,
kultûriðkai skirtingiems, turistus generuojantiems
regionams, siûlo ðalies patrauklumà vertinti nustatant

kiekvieno kriterijaus svertiná svorá atskirose rinkose,
tikrinti ðalies turistiniø resursø patrauklumà skirtin-
guose regionuose bei nustatyti stipriausius rodiklius
konkreèioje rinkoje ir pagal tai planuoti ðalies turizmo
plëtros prioritetus ar diversifikuoti tikslines rinkas.

Raktiniai þodþiai: tarptautinis turizmas, regiono
patrauklumas, kultûra, ávairovë, konkurencija

INTERNATIONAL TOURISM: CULTURAL DIVERSITY
UNDER CONDITIONS OF GLOBALIZATION

Vilija MALINAUSKAITE
Vilnius Gediminas Technical University

Summary

International tourism is an important part of the global
economy generating up to 10 percent. GDP. However,
this sector is strongly influenced by political, natural and
economic changes, so the authorities planning long-term
care policy of the sector faces a lack of adequate models.
Problems arising determining priority markets or
evaluating the country’s attractiveness there, appear in
different regions of the world and particularly noticeable
due to expansion of travel geography and the emerge of a
qualitatively new, travelers’ generating regions. So far,
the region’s or the country’s attractiveness in most of the
cases has been ranked by using the World Tourism
Competitiveness Index, however, following an
investigation, it was found that this index refers to the
country’s strengths and weaknesses in assessing globally,
but does not evaluate the country’s attractiveness in specific
markets - this assumption was based on the comparison
of actual arrivals, the revenue generated and the country’s
tourism competitiveness index. Therefore, the author,
taking into account modern trends, the emerge of new,
culturally different tourist-generating regions offers to
evaluate the countries attractiveness by determining each
criterion weight at the individual markets, to check the
country’s tourism resources attractiveness in different
regions, to identify the strongest indicators for the particular
market, and accordingly to form the country’s tourism
development priorities or diversify target markets.

Keywords: International Tourism, Region‘s Attracti-
veness, Culture, Diversity, Competition
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