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Vilija MALINAUSKAITE

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Ivadas

Tarptautinis turizmas yra svarbi daugelio $aliy eko-
nomiky dalis — skai¢iuojama, kad vien tiesioginés
pajamos i$ turizmo sektoriaus sudaro vir§ 4 proc.
Europos Sajungos BVP, pridedant ir netiesiogines
pajamas i$ $alutiniy saskaity bendras turizmo
indélis daugelyje $aliy virsija 10 proc. BVP. Pripa-
zjstama, kad tarptautinio turizmo plétra $iuolai-
kiniame pasaulyje yra neatsiejama nuo regiono
jvaizdzio, patrauklumo, kuris turi bati formuo-
jamas sistemiskai, tuo atspindédamas efektyviai
veikiandig valstybés turizmo politika.

Ypatingai tai svarbu XXI amziuje, kuomet daugelis
pasaulio $aliy susiduria su naujy, ekonomiskai
stiprejanciy, regiony generuojamais tursty srautais.
Todél regiono patrauklumo didinimas skirtingose
rinkose ir $iy tiksliniy rinky pasirinkimas tampa
svarbiausia prielaida uztikrinant, kad turisty srautus
i$ vienos rinkos kiekviena Salis galés pakankamai
greitai pakeisti kitais turistais.

Straipsnyje pristatomi teoriniai modeliai, skirti
regiony patrauklumo formavimui ir pateikiami
pasitlymai, kokiais principais remiantis, ateityje
turéty biti nustatomos prioritetings rinkos ir juose
formuojamas regiono patrauklumas.

Tarptautinio turizmo plétros tendencijos: situa-
cijos Siuolaikinése rinkose

Tarptautinio turizmo sektoriaus plétros efektyvu-
mo didinimas yra svarbi uzduotis, sprendziant
Sivolaikiniam pasauliui badingas vadybos
modernizavimo problemas, o regiono patrauk-
lumas uzsienio turistams yra vienas svarbiausiy
tarptautinio turizmo plétros faktoriy Siuolai-
kiniame pasaulyje. Priklausomai nuo suformuoto
regiono ar $alies jvaizdzio, ji gali tapti patrauklia
arba ne tiek poilsio tiek ir verslo keliautojams, todel
yra svarbu ar $alies jvaizdis formuojamas komplek-
siSkai derinant politinius, ekonominius,
socialinius, kultiirinius veiksnius. Atlikus akade-
miniy tyrimy, skirty tarptautinio turizmo plétrai,
analiz¢ galime teigti, kad net ir sekmingai tarptau-
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tinio turizmo rinkoje konkuruojantys regionai visgi
pasizymi pakankamai stichiskai ir atsitiktinai
pasirenkamais sprendimais, tad norint islaikyti
konkurencinguma tarptautinéje turizmo rinkoje
butina siekti darnios turizmo plétros. Nors turiz-
mas pirmiausiai yra ekonominé veikla, labai
svarbus ne tik ekonominis, bet ir sociokultiirinis
turizmo poveikis. Jis pasireiskia kuriama
infrastrukttra, didéjancia paslaugy ir pramogy
pasiiila, gyvéjanciu kultiiriniu gyvenimu regio-
nuose, auganc¢iomis vietos gyventojy saviraiskos
galimybémis, stipréjanciu tapatumu ir kult@rinio
savitumo raiska.

D¢l ekonominio ir technologinio pakilimo,
politiniy pokyc¢iy atskiruose pasaulio regionuose,
kelioniy geografija smarkiai iSsiplété. Atsirandant
kokybiskai naujoms rinkoms tuo paciu auga ir
jvairiy ne visada suplanuoty poky¢iy rizika. Dél
$iy priezasciy i§ esmeés keiciasi tikslingo salies
patrauklumo formavimo poreikis ir atitinkamai
turéty keistis metodai, skiriant prioritetinj démesj
rinky diversifikavimui ir galimybei pakeisti vienas
turisty rinkas kitomis. Atitinkamai keiciasi ir
turizmo rinky, kuriose reikty didinti patrauk-
luma, pasirinkimas, o perspektyviniy turizmo
rinky nustatymas, diversifikuoto rinky krepselio
sudarymas, tampa pagrindine valstybinio turizmo
sektoriaus valdymo institucijy problema (Fyall,
Garrod 2005).

Vertinant Lietuvos atvykstamojo turizmo priorite-
tines (tikslines ir perspektyvines) rinkas i$skiriamos
uzsienio valstybés, turincios butinas ir pakankamas
salygas generuoti turisty srautus j Lietuva. Pagrin-
dinés Lietuvos atvykstamojo turizmo tikslinés
rinkos buvo ir yra Europos valstybés, i§ kuriy
paskutiniuosius 10 mety j Lietuva atvyksta daugiau
nei 94 procentai visy turisty: Lenkija, Baltarusija,
Rusija, Latvija, taip pat Skandinavijos valstybes,
Vokietija ir Jungtiné Karalysté. Prie pagrindiniy
Lietuvos atvykstamojo turizmo perspektyviniy
rinky priskiriamos ir tos uZsienio valstybés, kuriose
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artimiausiu metu gali susifor-muoti batinos ir
pakankamos salygos susidaryti turisty srautams j
Lietuva. Atsizvelgiant j turizmo srauty augimo
pasaulyje tendencijas, prie perspektyviniy
Lietuvos atvykstamojo turizmo rinky priskiriamos
JAV, Japonija, Kinija, taip pat Indija ir Brazilija
(Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programa).

Siuo metu pagrindinis turizmo planavimo Lietuvoje
dokumentas — plétros programa parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu
ir atitinka 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr.
1482 ,Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos patvirtinimo®, Valstybés pazangos
strategijos ,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva
2030, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo
2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 ,Deél
Valstybés pazangos strategijos ,Lietuvos pazangos
strategija ,Lietuva 2030 patvirtinimo®, Europos
Komisijos 2010 m. birzelio 30 d. komunikato Nr.
KOM (2010) 352 , Turisty lankomiausias Zemynas
— Europa. Nauja turizmo politika®, Nacionalinés
darnaus vystymosi strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11 d.
nutarimu Nr. 1160 ,Dél Nacionalinés darnaus
vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo®,
ir Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
spalio 29 d. nutarimu Nr. IX-1154 ,Dél Lietuvos
Respublikos bendrojo plano®, nuostatas. Programos
strateginis tikslas — didinti Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencinguma.

Vertinant tiek buvusig tiek ir naujai sudaryta
programas pastebime, kad prioritetinés rinkos
nustatomos remiantis tradiciskai susiklos¢iusiomis
nuostatomis — pagal tai, kuriy Saliy pilieciai
dazniausiai lankési Lietuvoje, pridedant kelias
naujas prioritetines augancias rinkas. Taciau
Lietuvos turizmo plétros programoje, kaip ir
daugelio $aliy plétros programose, néra numatyti
scenarijai, kaip reikey elgtis, jvykus ekonominiams
arba politiniams poky¢iams prioritetinése rinkose.

Turizmo verslas itin stipriai reaguoja | jvairaus
pobudzio pokycius. Tai gali bati teroristiniai
iSpuoliai, karinés situacijos, gamtos stichijos ar
ekonominiai pasikeitimai. Pavyzdziy, kaip kelioniy
skai¢ius svyruoja priklausomai nuo isvardinty
reiskiniy galime rasti jvairiuose zemynuose. Kai kurias
situacijas yra itin sunku valdyti, kadangi gamtos

stichijy arba ilgalaikiy kariniy veiksmy keliamas
poveikis juntamas ilgai. Taciau jvairiy kriziy poveikis
turizmui i$skirtinis tuo, kad kartais atoveiksmis
sulaukiamas ne tik dél pacioje salyje vykstanciy jvykiy.

2014 m. Europoje, tame tarpe ir Lietuvoje sumazéjo
turisty 1§ tolimyjy rinky — Pietryciy Azijos ir Siaurés
Amerikos, dél bendrai nestabilios politinés situacijos
Ryty Europoje. Taip pat pastebimas turisty i§ Rusijos
skaiciaus kritimas. Tai jtakojo politinis konfliktas, bei
mazéjancios vietos gyventojy pajamos, skaiciuojant
jas eurais. Deja Lietuvoje dar néra adlikea tyrimy,
kaip Rusijos — Ukrainos konfliktas paveiks Lietuvos
turizmo sektoriaus rezultatus. Siuo metu teigiama,
kad kity $aliy turistai kompensuoja turisty i§ Rusijos
praradima ir bendras atvykstanciy turisty skaicius
2014 m. augo 7,7 procento. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis daugiausia
uzsienieciy, atvykusiy su nakvyne, 2014 m. buvo i§
Rusijos (222 tikst., arba 17 proc.), Baltarusijos (188
tikst., arba 14 proc.), Vokietijos (162 tikst., arba
12 proc.), Lenkijos (117 tukst., arba 9 proc.) ir
Latvijos (104 tikst., arba 8 proc.). 2014 m., palyginti
su 2013 m., turisty, atvykusiy i§ Rusijos, skaicius
krito 9 procento, i§ Baltarusijos augo 16 procento,
turisty i§ Vokietijos skaicius liko toks pats, Lenkijos
krito 8 procentais, o latviy turisty skaicius augo 25
procentais. Taip pat fiksuotas turisty i§ Jungtinés
Karalystés, Italijos ir JAV augimas. Turistai, atvyke
i§ Europos Sgjungos $aliy, 2014 m. sudaré 55
procento visy atvykusiy turisty ir tai 5 procentais
daugiau nei 2013 metais.

Palyginimui, Suomijoje, 2015 m. pradzioje, pateikti
preliminaris politinio ir ekonominio nestabilumo
kaimyninéje Rusijoje salygoti rezultatai. Suomijos
valstybinis turizmo departamentas savo i$vadose
teigia, kad galimas keliy de$imciy milijony eury
praradimas ateinantj pusmetj. Taip pat
prognozuojama, kad turisty i§ Rusijos atvyks nuo
40 iki 50 proc. maziau. Antalijos regionas Turkijoje
kasmet sulaukia 12 mln. Turisty, i$ kuriy 3,5 mln.
turistai i§ Rusijos. Vidutiniskai jie $alyje isleisdavo
571 JAV dolerj, generuodami du milijardus JAV $
metiniy pajamy. Paskutinius kelis praéjusiy mety
ménesius buvo pastebétas 18,45 proc. kritimas.
Prognozuojama, kad $iemet turisty i§ Rusijos
Antalijos regione mazés bemaz 40 proc. lyginant
su 2014 metais.

Panasy kritimg prognozuoja ir kity Saliy valsty-
binés turizmo sektoriy koordinuojancios institu-

cijos. Todel tikétina, kad Rusijos turisty skai¢iaus
kritimas, fiksuotas Lietuvoje 2014 metais yra tik
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proceso pradzia. Rusijos ir Ukrainos rinkos buvo
ir yra svarbios daugeliui turizmo sektoriaus tiekéjy,
juolab, kad rinkos pakeitimas $iame sektoriuje, dél
sudetingos turisty tiekimo grandinés, tradiciskai
yra ilgesnis nei kituose.

2015 metais pastebimas turisty i§ Azijos skaiciaus
augimas Europoje, taciau ne visos $alys suspéjo
greitai pasinaudoti $iais teigiamais rinkos poky¢iais
— tai 12,5 mln. turisty i$ Kinijos praéjusiais metais
ir prognozuojamas 7.4 proc augimas 2016 m.
(UNWTO). Todél $iandienos realijy kontekste,
persiskirstant turisty srautus generuojantiems
regionams, yra labai svarbu sukurti universalia
platforma, kuria galéty naudotis rinkos
patraukluma formuojantys specialistai tiek savo
kasdieniniame darbe, tiek ir spendZiant netipines
situacijas. Reikia modelio, kuris uztikrinty tvarig
rinkos politikg tarptautiniame kontekste, taip pat
ir keic¢iantis skirtingoms aplinkybéms.

PrieSingai nei teigiama tradicinéje organizacijy
teorijoje, iskeliancioje tvarkos ir racionalumo
principus, greitai kintancioje XXI a. socioekono-
minéje erdvéje svarbiausias tampa gebéjimas
reaguoti j jvairius pokycius Brent Ritchie, Geoffrey,
Crouch 2004)

Kuriant darnios turizmo plétros politika labai
svarbu iSgryninti skirtingus keliautojy srautus,
numatyti tikslus ir priezastis, dél kuriy keliautojai
lanko $alj. Veliau, siekiant tikrinti ilgalaikj sekto-
riaus augima, labai svarbu planingai paskirstyti
prioritetines rinkas ir uztikrinti, kad viena rinka
galéty nesunkiai pakeisti kitas.

Tadiau tinkamai numatyti rinkas trukdo tai, kad
iki $iol néra vieningos turizmo krypties vertinimo
sistemos, truksta regiono patrauklumo vertinimo
instrumento pagristo $iuolaikinémis tendencijomis
ir globalaus verslo plétojimui priskiriamais i$$tkiais.

Regiony patrauklumo didinimas — esminis
prioritetas plétojant tarptautinj turizma didéjan-
Cios keliautojy kultiiry jvairovés salygomis

Regiony patrauklumo vertinimas rinky internaciona-
lizacijos akivaizdoje tampa svarbiu tarptautinio turizmo
plétros procesy vadybos aspektu. Vertinant salies
esamus ir potencialiai galimus lankytojus, pirmiausiai
tradiciskai vertinamas klienty poreikiy ir esamos
infrastruktiiros pasitilos suderinamumas, t.y. vertiname
regiono vertinimg pasirinktoje rinkoje. Siuo metu tam
dazniausiai naudojamas modelis, vadinamas Pasaulio
turizmo konkurencingumo indeksu, kuris apjungia
eile svarbiy kriterijy skirty saugos, transporto,
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infrastukttros, kultriniy ir gamtiniy objekty
vertinimui. Indekso nustatymo metodologija sukurta
per pastaruosius kelis metus, aktyviai bendradar-
biaujant daugeliui tarptautiniy asociacijy ir kompanijy.

Salies konkurencingumo indeksa, nustatantj jos
patraukluma tarptautinio turizmo rinkoje, apibre-
ziant ekonominius faktorius ir vykdoma valstybés
politika, lemia:

¢ Valstybinis turizmo reguliavimas;

+ Tarptautinio turizmo verslo aplinka ir infrastruktira;
+ Zmogiskieji, kulttriniai ir gamtiniai iStekliai.
Kiekvienas $iy faktoriy matuojamas atsizvelgiant j
jstatyming bazg ir valstybinj reguliavima, aplinkos
pastovuma, sauguma, sveikatos ir higienos normas,
prioritetus turizmo veiklai vystyti, pasickiamuma
oro keliais, keliy ir turizmo infrastruktiira, informa-
ciniy ir rysio technologijy i$vystymo lygi, kainos
konkurencinguma, Zmogiskuosius iSteklius, gyven-
tojy pozitirj, gamtinius ir kultGrinius isteklius.

Svarbu pazymeéti, kad tyrime naudojami tiek tvirti
(statistiniai) duomenys, tiek ir tarptautinio turiz-
mo specialisty bei mokslininky nuomoné.

Taciau regiono zinomumo vertinimo metody analize
atskleidzia, kad indeksas, arba tiksliau $io indekso
pagalba nustatyta Salies vieta bendrame reitinge
nebutinai reiskia, kad $alis sulauks daugiausiai turisty.

Adikus statistiniy duomeny analiz¢ buvo pastebéta,
kad gaunamos pajamos ar sulaukiamy turisty skaicius
ne visada priklauso nuo auksto salies konkurencingumo
indekso. Vadinasi galime teigti, kad iki Siol naudojamas
rodiklis ne visai tiksliai apibrézia regiono patraukluma
uzsienio turistams, o tai trukdo tinkamai nustatyti
perspektyvines atskiros $alies turizmo rinkas ar tinkamai
jas diversifikuosi, todél yra batina tolimesnius tarptau-
tinio turizmo plétros tyrimus papildyti specifiniais
aspektais nagrinéjant procesus skirtingais lygiais, pagal
ju daromg jtaka pasaulio, regiono ar visuomenes
gyvenimo interesams.

Rinky diversifikavimas yra pamatinis kiekvienos,
sékmingai turizmo sektoriy plétojancios valstybés
turizmo politikos pagrindas, padedantis uztikrinti
tinkamus turisty srautus gamtiniy, politiniy ar
ekonominiy kriziy atveju. Tai ypatingai aktualu
XXI a. kuomet pasaulio turizmo sektoriuje
kardinalas poky¢iai vyko dél politiniy ir ekonominiy
kriziy vienuose regionuose ir augimo kituose.

Paskutinius penkis metus ypatingai sparciai augantis
publikacijy, nagrinéjanciy riziky ir kriziy valdyma
turizmo sektoriuje skaicius jrodo didéjantj rinkos
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1 lentelé. Salies konkurencingumo indekso ir faktinio turisty skaidiau bei gaunamy pajamy is

turizmo sektoriaus palyginimas

Salis Viera bendrame Wieta bendrame [ Salis Viera bendrame

reitinge pagal reitinge pagal konkurencingumo reitinge pagal
VIEND TLristo pajamas i rurizmo | indeksas (WTO) sulaukiamuy turisty
itlaidas falyje eksporto 2015 skaitiy

Svedija | 2 7 = |

Myderlandai 2 7 13 oy |

Viokietija 3 3 3 7

Belgija 4 11 12 -

Liuksemburgas 5 24 23 "

Slavenija & 19 as .

Jungtine Karalyste 7 3 3 B

Airija B 13 18 i

Suomija b 17 15 . *

Ispanija 10 1 1 : 3

Pranciizija 11 4 2 |

*Nepateikiami duomenys $aliy nepatenkandiy j pirma desimtuka.

Sudaryta autorés, remiantis Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis

jautrumg. Siame kontekste pasiruo$imas, gebéjimas
reaguoti, jautrumas yra svarbios temos analizuojant
komunikacijos variantus, taciau dar didesnis akcen-
tas yra bendras keliautojy pasitikéjimas turistine
kryptimi. Tai apima ne tik komunikacija, bet ir
ilgalaike valstybés turizmo strategija, pasirengima,
gebéjimg numatyti jvairias situacijas.

Galimi XXI a i$$ukiai — teroristiniai i$puoliai,
karinés situacijos, gamtos stichijos, ekonominiai
pasikeitimai Salyje arba jos prioritetinése rinkose,
todél nemazai mokslininky jau nagringja valstybiy
pasirengimg ypatingoms arba tiesiog netikétoms
situacijoms (Henderson 2003, Sausmarez 2004).
Vieningai sutariama, kad svarbiausias islieka
komunikacijos ir informacijos perdavimo aspektas.
Taciau taip pat yra pabréZiama, kad kiekviena
kriziné situacija yra skirtinga ir reikalauja skirtingy
veiksmy (Ritchie et al. 2004).

Sistemigkai kriziy valdyma turizme svarsto (Faulk-
ner 2001, Santana 2004, Henderson 2004, Glaesser
2003, 2005, 2006, Dreyer et al. 2001, Laws,
Prideaux 2006, Mansfeld, Pizam 20006).

Pastebétina, kad netikétos situacijos yra jvairios —
nuo nestabilios ekonominés situacijos, naujy augan-
¢iy rinky iki teroristiniy ataky grésmeés, todeél labai

svarbu numatyti skirtingus veikimo metodus (Pri-
deaux et al. 2003, Pizam 1999, Faulkner 2001,
Glaesser 2003). Santana (2004) mano, kad dél
situacijy jvairovés $iuo metu daugelis bandymy
formalizuoti veiksmus tapo bevaisiai. Nors Prideaux
(2004) teigia, kad daugumg situacijy buty galima
numatyti, taciau turizmo sektoriuje veikia be galo
daug skirtingy jmoniy bei organizacijy, kuriy veikla
sunku koordinuoti. Nepaisant visy skirtingy
nuomoniy, kriziy valdymas yra integrali $iandienos
turizmo verslo dalis (Henderson 2002, Goodrich
2002, Tate 2002).

Zvelgiant lokaliai, Ryty ir Centrinei Europai
aktualiausia yra finansinio ir politinio nestabi-
lumo problema (Pizam 2002, Pizam & Smith
2000, Ryu 2005) — regionas yra pazeidziamas
dél to, kad daugelis turisty yra i$ finansiskai ir
politiskai nestabiliy regiony — kaimyniniy Ryty
Europos Saliy. Todél galima teigti, kad kuo
tinkamiau bus parenkamas prioritetiniy rinky
krepselis ir atitinkamai planuojami marketingo
veiksniai, tuo didesné tikimybé uztikrinti vieny
turisty srauty pakeitima kitais. Ypatingai tai
svarbu Siuolaikiniame kontekste, kuomet pasau-
lyje atsiranda kokybiskai naujos keliautojy gru-
pés i§ ekonomiskai stipréjanéiy regiony.
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Makroekonominiame lygmenyje iki Siol regiono
patrauklumas arba, kitaip, konkurencingumas pasau-
lingje rinkoje (esama pozicija) dazniausiai buvo
matuojamas regiono ar Salies konkurencingumo
indeksu, taciau kaip matome atlikus faktiniy rezultaty
analizg tai yra pakankamai siauras, globaliais vertini-
mo kriterijais paremtas, vertinimas, nepadedantis
nustatyti valstybinés tarptautinio turizmo politikos
formavimo gairiy. Statistiskai vertinant Salis gali tureti
pakankamg pasiekiamuma, vertinant bendrai, taciau
bloga pasiekiamuma tam tikros rinkos turistams.
Vadinasi indeksas padeda nustatyti $alies padétj
pasaulingje rinkoje, lyginti ja su kaimyniniais regio-
nais bei vertinant pozicijas, kuriose stipriai atsilickama
sudaryti tolimesng tarptautinio turizmo verslo ES
ekonominéje erdvéje plétros strategija. Taciau, Sis
indeksas neatskleidzia konkrecios tikslinés rinkos
pozitirio | nagrin¢jama regiona.
Todél jo pagrindu negali bati kuriamas $alies bei
nagrinéjamo regiono konkurencingumo didinimo
modelis pasirinktoje rinkoje ar bendrai pasaulyje.
Pazymétina, kad:
+ indeksas nurodo silpnesnes ir stipresnes puses,
bet, reikia pripazinti, dalis jy yra nekintamos —
tarp jy kultarinis paveldas, oro salygos.

o indeksas tik leidZia daryti prielaida, kad gali bati,
jog salis su aukstesniu konkurencingumo rodikliu
bus labiau lankoma, tadiau tai néra jrodoma.

Todél galime daryti iSvada, kad Salies konkurencin-
gumo indeksas néra ir negali bati pamatinis $alies
turizmo politikos formavimui skirtas rodiklis. I§
kitos pusés, kaip daugialypis skirtingy eksperty
vertinimas sudétas | vieng indeksa, jis jokiu badu
negali bati atmestas. Papildant esamus skai¢iavimus,
autorés manymu Salies konkurencingumas turi bati
vertinamas ne tik globaliame kontekste, bet ir
atskirose tikslinése rinkose, tokiu budu aigkiai
jvardinant kult@iriniy skircumy jtakotus vertinimo
ypatumus. Sitloma vertinti $alies konkurencinguma
pasirinktoje tikslin¢je Siam tikslui naudojant
daugiakriterio vertinimo schemg.

Regiony patrauklumo vertinimais grindziamos
tarptautinio turizmo plétros strategijos sudarymui
reikéty naudotis daugiakriterio vertinimo metodu
nustatomais reik§mingais kriterijais. Remiantis
Pasaulio turizmo konkurencingumo indeksu,
daugeliui turisty reik§mingy kriterijy rinkinys baity:

+ Aplinkos pastovumas — valstybés politikos
pastovumas, démesys sektoriaus plétrai.

2 lentelé. Daugiakriteriai uzdaviniai ir sprendimy priémimo instrumentai sprendziantglobalias
regiony patrauklumo vertinimo problemas

Daugiakriteris Tikslas

vertifimas
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o Saugumas ir sveikatos higienos normos.
o Susisiekimas.

+ Apgyvendinimo infrastrukttros iSsivystymo lygis
(tarptautiniy operatoriy skai¢ius, naujumas).

¢ Maitinimo infrastuktiiros i$sivystymo lygis.

o Kultdriniai i$tekliai (vertinant pripazintus
tarptautinius Zenklus, pvz. UNESCO).

¢ Pramogy infrastuktira.

+ Informaciniy ir rysio technologijy issivystymo lygis.

Autoré daro prielaida, kad tikétina, jog ne visi
analizuojami kriterijai, sudarantys tarptautinio
turizmo konkurencingumo indeksg i§ tiesy yra
svarblis uzsienio turistui priimanciam sprendimg j
kurig $alj reikty keliauti arba skirtingy geografiniy
regiony turistai skirtingai vertina kiekvieno is kriterijy
sverting reikSme. Todeél sialoma atlikti papildomus
daugiakriterius vertinimus pagal pateikty kriterijy
saranka kickviename atskirame regione. Tokiu bidu
bus nustatyta realus situacijos vertinimas ir galima
bus parinkti tinkamus vie$ojo valdymo, marketingo
ar infrastruktirinius sprendimus siekiant didinti
turisty i§ pasirinkto regiono skaiciy.

Apibendrinant galima teigti, kad $iuo metu esantys
lokalas salies patrauklumo didinimo atskirose rinkose
pavyzdziai daugelyje Saliy ES ekonominéje erdveje
atsispindi nacionalinése turizmo strategijose. Taciau,
nepriklausomai, nuo pasiekty rezultaty jy ekonominis
poveikis yra daugiau vietinio pobudzio ir turi maza
jtaka bendriems turizmo, kaip vieno i§ Salies dkio
sektoriy rezultatams. Taip yra dél to, kad turizmas
savo prigimtimi yra sudétingas kompleksas veikiamas
ekonominiy rodikliy (gaunamos pajamos, pragy-
venimo lygis), politiniy sprendimy ($alies marketingo
strategija, vizinis reguliavimas), transporto plétros
(susisieckimo galimybés), infrastruktiiros plétros
(paslaugy pasirinkimo galimybes) tiek priimancioje
tiek ir i¥siundiandioje Salyse. Sis procesas globalizacijos
salygomis papildomai yra veikiamas kultairiniy skir-
tumy tarp pasaulio regiony. Todél sitilomos teorinio
modelio gairés yra adekvacios Siuolaikiniams i$5a-
kiams, tinkamos vertinti laukiama vadybiniy pokyciy
racionaluma, priimant sprendimus dél tarptautinio
turizmo plétros.

Isvados

Tarptautinis turizmas yra prioritetinis Europos
sgjungos tkio sektorius, galintis uztikrint tarpkul-
trinj bendradarbiavimg ir ekonoming gerove, taciau
sektorius yra veikiamas globaliy procesy, salygoty
turisty mazéjimo vienuose pasaulio regionuose ir

didéjimo kituose. Todél svarbu analizuoti esamus ir
kurti naujus modelius, skirtus regiono patrauklumo
didinimui atskirose Salyse.

Adlikus vadybiniy teorijy analiz¢, nustatyta, kad
iki $iol daugiausiai naudojamas pasaulio turizmo
konkurencingumo indeksas neatskleidzia turisty
poreikiy individualumo kultiry globalizacijos
atveju ir néra naudotinas pasirenkant priorite-
tines turizmo rinkas bei uztikrinant pakankamga
rinky diversifikacija, kaip pagrinding sektoriaus
plétros prielaida atsirandant kokybiskai naujoms
turisty grupems.

Straipsnyje pateikiami faktiniai duomenys, jrodantys,
kad geras jvertinimas remiantis pasaulio turizmo
konkurencingumo indekso metodika, nebiitinai lemia
ar yra sietinas su pakankamai dideliu turisty srautu,
todél yra sitlomos gairés, kaip naudojant naujus
daugiakriterio vertinimo metodus galima modifikuoti
pasaulio turizmo konkurencingumo indekso naudo-
jima, taikant jj specifiniams tyrimams konkreciose
rinkose. Taip galima baty vertind $alies Zinomuma
konkrecioje rinkoje ir pagal gautinus rezultatus
formuoti turizmo politikos ir infrastruktiiros plétra.
Straipsnyje iskeltos prielaidos yra tolimesniy tyrimy
pagrindas.
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Santrauka

Tarptautinis turizmas yra svarbi pasaulio ekonomikos
dalis generuojant iki 10 proc. BVP. Tadiau kartu tai
yra sektorius ypatingai stipriai veikiamas politiniy,
gamtiniy ir ekonominiy pokyc¢iy, todel salys
planuodamos ilgalaike sektoriaus priezitiros politika
susiduria su adekvacdiy modeliy trikumu. Problemos,
kylancios nustatant prioritetines rinkas ar $alies
patraukluma jose, kyla skirtinguose pasaulio
regionuose ir ypatingai pastebimos pleciantis kelioniy
geografijai bei atsirandant kokybiskai naujiems,
keliautojus generuojantiems regionams. Iki Siol,
regiono ar $alies patrauklumo nustatymui dazniausiai
buvo naudojamas Pasaulio turizmo konkuren-
cingumo indeksas, taciau, atlikus tyrimus, buvo
nustatyta, kad indeksas nurodo Salies stiprigsias bei
silpnasias puses vertinant globaliai, ta¢iau nenustato
Salies patrauklumo konkrecios rinkos turistams — $i
prielaida buvo pagrista lyginant faktiskai atvykstanciy
turisty skaiciy, gaunamas pajamas ir $alies turizmo
konkurencingumo indeksa. Todél autore, atsizvelg-
dama j Siuolaikines tendencijas, atsirandant naujiems,
kultariskai skirtingiems, turistus generuojantiems
regionams, sitilo $alies patraukluma vertinti nustatant
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kiekvieno kriterijaus svertinj svorj atskirose rinkose,
tikrintd $alies turistiniy resursy patraukluma skirtin-
guose regionuose bei nustatyti stipriausius rodiklius
konkrecioje rinkoje ir pagal tai planuoti $alies turizmo
plétros prioritetus ar diversifikuoti tikslines rinkas.

Raktiniai ZodZiai: tarptautinis turizmas, regiono
patrauklumas, kultdra, jvairove, konkurencija

Straipsnis recenzuotas

INTERNATIONAL TOURISM: CULTURAL DIVERSITY
UNDER CONDITIONS OF GLOBALIZATION

Vilija MALINAUSKAITE

Vilnius Gediminas Technical University
Summary

International tourism is an important part of the global
economy generating up to 10 percent. GDP. However,
this sector is strongly influenced by political, natural and
economic changes, so the authorities planning long-term
care policy of the sector faces a lack of adequate models.
Problems arising determining priority markets or
evaluating the country’s attractiveness there, appear in
different regions of the world and particularly noticeable
due to expansion of travel geography and the emerge of a
qualitatively new, travelers’ generating regions. So far,
the region’s or the country’s attractiveness in most of the
cases has been ranked by using the World Tourism
Competitiveness Index, however, following an
investigation, it was found that this index refers to the
country’s strengths and weaknesses in assessing globally,
but does not evaluate the country’s attractiveness in specific
markets - this assumption was based on the comparison
of actual arrivals, the revenue generated and the country’s
tourism competitiveness index. Therefore, the author,
taking into account modern trends, the emerge of new,
culturally different tourist-generating regions offers to
evaluate the countries attractiveness by determining each
criterion weight at the individual markets, to check the
country’s tourism resources attractiveness in different
regions, to identify the strongest indicators for the particular
market, and accordingly to form the country’s tourism
development priorities or diversify target markets.

Keywords: International Tourism, Region's Attracti-
veness, Culture, Diversity, Competition
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