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Ivadas

Informacinés visuomenés raida ir placiajuosté prieiga turi
jtakos kiekvieno Europos Sajungos piliecio gyvenimui,
skatina prieiga prie ziniy bei kuria naujy bady joms
igyti. Tokiu btdu didinama naujo turinio, taikomuyjy
programy ir paslaugy paklausa. Lisabonos strategijoje
pabréziama, kad per¢jimas prie skaitmeninés Ziniy ekono-
mikos taps galinga varomaja jéga, stimuliuojancia plétra,
konkurencinguma ir naujy darbo viety kiirima. Naujoje
strateginéje programoje ,,i2010 — Europos informacinés
visuomenés augimui ir uZimtumui skatinti yra numa-
tomos Lisabonos strategijos jgyvendinimo priemonés,
raginama imtis veiksmy, skatinanéiy plétoti palankia
aplinka privac¢ioms investicijoms, naujoms darbo vietoms
kurti, produktyvumui skatinti, vieSosioms paslaugoms
modernizuoti ir suteikti galimybe visiems bati aktyviais
pasaulinés informacinés visuomenés nariais.

Vie$ojo administravimo institucijy veiklos sekmé dau-
giausia priklauso nuo veiklos organizavimo metodikos,
principy, laiku priimamy sprendimy. Kai institucija
siekia laiku priimti strateginius sprendimus, reikia opera-
tyviai reaguoti j jos veikla lemiancius veiksnius: apdoroti
i§ mikro- ir makroaplinkos gaunamus duomenis, juos
sisteminti, analizuoti turimg ir naujai gauta informacija.
Cia iSry$kéja informacijos srauty judéjimo greidio ir ap-
dorojimo kokybés svarba. Informacijos srauty cirkuliacija
virtualioje erdvéje, jos diegimas ir kryptingas naudojimas
priklauso ne tik nuo paciy informacijos vartotojy, bet ir
nuo susidariusiy salygy tai informacijai gauti ir ja naudod.
Informacinés technologijos ir telekomunikacijos (ITT)
paskatino informacinés visuomenés, o véliau ir Ziniy
visuomenés bei Ziniy ekonomikos atsiradima.

Tobuléjant ITT kyla svarbiausi globaliis informaciniy
technologijy i$$tkiai: mobilumas ir saugumas. Vartotojy
gyvenimo biidas tampa vis labiau mobilus. Pasaulyje
vykstantys poky¢iai yra labai dinamiski. Visa tai iskélé
ir naujy poreikiy — turéti galimybe gauti ir perduoti
informacija, vykdyti verslo funkcijas ne tik is stacionariy
darbo viety ar namy, bet ir kelionéje, esant toli nuo darbo

ir gyvenamosios vietos. Tai lémé mobiliyjy informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy (MITT) atsiradima.
MITT yra mums visiems zinomy I'TT praplétimas. I'TT
apibréziamos kaip informacijos surinkimo, apdorojimo,
saugojimo, skleidimo budai ir metodai, o mobiliosios
informacinés technologijos ir telekomunikacijos api-
bréziamos kaip informacijos surinkimo, apdorojimo,
saugojimo, skleidimo budai ir metodai esant bet kuriame
erdvés taske. Dinamigki pasaulio poky¢iai lemia, kad jau
neuztenka tik mobilaus garsinio Zinios perdavimo proce-
s0, t. y. mobiliojo rysio technologijy. Jau siekiama atlikti
ir verslo funkcijas biinant bet kurioje pasaulio vietoje.

Paskutiniame deSimtmetyje atsiradusios mobiliosios
ITT, kaip informacinés visuomenés plétros priemoné,
tapo svarbios ir strateginés daugeliui pirmaujanéiy verslo
organizacijy. Siuo metu jau yra suvokiama potenciali
mobilumo verté ir poveikis organizacijoms. Bet kol kas
gana nedaug Zinoma apie mobiliyjy technologijy jtaka
vie$ojo administravimo institucijy transformacijoms.

Daugiafunkeés mobiliyjy ITT paveikty pokyciy koncepci-
jos analizé suteikia pagrindg i$samiau nagrinéti mobiligsias
organizacijas, prapledia supratimg apie MITT taikymo
galimybes, palengvina atitinkamy strategijy plétote. Siame
straipsnyje suformuota daugiafunkcé mobiliyjy ITT pa-
veikty poky¢iy koncepcija, sudaranti prielaidas uztikrinti
geresnj transformacijos procesy dinamikos supratima. Sio
straipsnio tikslas — iSanalizuoti mobiliyjy ITT sprendimy
vie$ojo administravimo institucijose nauda ir i$Sikius,
palengvinti susijusiy mobilumo strategijy plétojima.

Informaciniy technologijy taikymu grindZiami
inovatyviis sprendimai viesojo administravimo
institucijose

Augantis pilietiSkumas ir bendruomeniy organizuotumas
pastaraisiais metais daugelj valdZios bei visuomeniniy ins-

titucijy paskatino uzmegzti abipusj dialoga su visuomene
ir didinti valdzios vieSuma. Lietuvai tapus ES nare ir
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perimant europines bendravimo su visuomene tradicijas,
tokio dialogo poreikis spar¢iai auga. Kartu viesasis sektorius
tampa stambiy $alies jmoniy ir investuotojy veiklos lauku.
Valdzios institucijy, kompanijy, visuomeniniy organi-
zacijy bendradarbiavimas padeda pasiekti visuomenei ir
klientams naudingy tiksly (Ginevicius ir kt., 2006). Pvz.,
panagrinéjus JAV situacija galima pastebéti, kad viesasis
sektorius yra vienas pirmaujandiy industrijos segmenty tai-
kant mobiliyjy I'TT sprendimus. Yra aisku, kad dauguma
ITT sprendimy suteikia galimybe naudotis besiplétojanciy
technologijy jvairove. Bet mobiliy ir nepriristy prie fizinés
darbo vietos darbuotojy palaikymas gali gerokai padidinti
ITT sanaudas. Todél viesasis sektorius turi derinti savo ir
mokesc¢iy mokétojy poreikius su atidziai suplanuota mo-
bilumo strukeiira. Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
galiojancias nuostatas, mobilus darbuotojas apibréziamas
kaip darbuotojas, sudarantis kelionés ekipaza, dirbantis
imongje, teikiancioje keleiviy ir kroviniy vezimo paslaugas
uz atlyginima arba savo saskaita. Siame straipsnyje kalbant

apie mobilius darbuotojus §i frazé prapleciama, ir mobiliais
darbuotojais vadinami tie darbuotojai, kurie savo darbo
funkcijas gali atlikti bet kurioje erdvés vietoje, t. y. jie
nepririti prie savo darbo vietos organizacijoje.

Nauji, ITT gristi, sprendimai turi potencialiy galimybiy
apripinti organizacijas priemonémis, kurios padeda joms
padidinti efektyvumg ir produktyvuma, plétoti veikla
virtualioje erdvéje (Gabriel, 2004). Pvz., pirmaujancios
verslo organizacijos s¢kmingai jgyvendino ir i$plétojo
mobiliyjy ITT sprendimus jvairiose verslo srityse (1
lentel¢). Daugeliu atvejy MITT sprendimy taikymas
sudaré prielaidas efektyvesnei operacinei veiklai, ge-
resniam aktyvy naudojimui, pardavimo efektyvumo
didinimui, vartotojy aptarnavimo kokybés didinimui,
pagerino bendradarbiavima ir padaré efektyvesnj spren-
dimy priémima. Taip pat tapo galima greitesné prieiga
prie kritiniy duomeny atliekant konkrecias funkcijas
(Ferguson ir Pike, 2001).

1 lentelé. Mobiliyjy ITT sprendimy taikymas verslo organizacijose (Broadbeam, 2005)

kontroliavimas

Sritis Pritaikymas
Komunikacijos E. pastas, Zinutés, vaizdo konferencijos, asmeninés informacijos valdymas
Tiekimo grandinés valdymas Zaliavy, atsargy bei pagaminty prekiy transportavimo bei sandéliavimo efektyvus planavimas, valdymas ir

Santykiy su vartotoju valdymas | Vartotojy poreikiy ir galimybiy valdymas, vartotojo istorija, automatinis problemy ir duomeny bazés valdymas
leidZia tiksliai jvertinti ir numatyti tolimesne veikla bei darbuotojy rezultatus

Verslo valdymo sistemos

Produktyvumo didinimas ir darbuotojy jgalinimas; sasajos su vartotojais ir partneriais; tvirtos, patikimos, saugios terpés
sukiirimas; visy verslo sriciy sujungimas

Zmogiskyjy istekliy valdymas

opieriy pildymo poreikio sumazéjimas, spartesnis duomeny apdorojimas, mazesnés sanaudos ir mazesnis
P y pildy ki j t d y apd anaud

klaidy kiekis; sudubliuoty jrady ar perra§ymo klaidy i$nykimas; nuoseklus procediiry taikymas esamiems ir
potencialiems darbuotojams; momentinés zmogiskuyjy iStekliy ataskaitos ir metrikos

Mobilioji komercija

Bankinés operacijos vykdomos mobiliojo ryio aparatais

Nors egzistuoja daug svarbiy veiksniy mobiliesiems I'TT
sprendimams jdiegti, ta¢iau institucijy mobilumo lygis
vis dar tebéra pradinés stadijos. Viena pagrindiniy léto
diegimo priezas¢iy yra menkas egzistuojanciy sprendimy
sukuriamos pridétinés vertés suvokimas ir matomumas.
Taip pat kaip e. verslo eros pradzioje, mobiliyjy ITT
kairéjai iesko kertinio akmens ir mobilumo pagrindo,
kurie skatinty lanksciy organizacijy gauséjima. Atskiros
duomeny perdavimo paslaugos naudojant MITT buvo
sékmingai iSplétotos kai kuriose pasaulio Salyse, pvz.,
trumpyjy zinudiy siuntimas (SMS) Europoje, I-Mode —
Japonijoje, bevielés elektroninio pasto paslaugos nau-
dojant RIM’s Blackberry prietaisus — Siaurés Amerikoje.
Taciau iki Siol atskiri mobiliyjy ITT sprendimai neturéjo
reikimingo poveikio organizacijoms. Siuo metu daugelis
technologiniy, aplinkos ir organizaciniy kliaciy jau yra
jveiktos, todél néra abejoniy, kad MITT sprendimai,
tinkami verslo organizacijoms ir vieSajam sektoriui, gana
greitai bus gerai i§plétoti.

Plétojant MITT sprendimus organizacijose ir suteikiant
verslui bei vieSojo administravimo institucijoms prieiga
prie informacijos i§ bet kur ir bet kada, Zengiamas svarbus
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zingsnis minéty organizacijos veiklos rodikliy siekimo
link. Bet analizés rezultatai rodo, kad $i nauda yra tik
pradzia. Organizacijos, sickdamos padidinti konkuren-
cingumg, naudos gerokai platesnj sprendimy diapazona
ir aktyviai dalyvaus mobiliyjy ITT sprendimy plétros
procese. Atlikti tyrimai parodé, kad informacinés tech-
nologijos turi galimybiy pakeisti ir radikaliai pertvarkyti
organizacijas daugeliu budy (De Millo ir Basole, 2005).
Organizacijy transformacijos gali buiti vykdomos jvairiais
lygiais ir jvairiose srityse — strateginiu, verslo procesy,
struktariniu ir kultariniu lygmenimis, taip pat ir skir-
tingose veiklos srityse. Tac¢iau unikalios ITT funkcijos ir
galimybeés reikalauja naujy perspektyviy technologijomis
gristy poky¢iy (Basole, 2004). Adikty tyrimy rezultatai
rodo potencialig mobiliyjy ITT sprendimy vertg ir po-
veikj organizacijoms. Bet kol kas nedaug yra Zinoma apie
varomasias MITT poky¢iy jégas. Mobilumas tampa vis
aktualesnis ne tik verslui, bet ir vieSajam sektoriui. Val-
dzios institucijose (federaliniu ir savivaldos lygmenimis)
mobiliuosius ITT sprendimus tikslinga diegti, nes:

¢ mobiliyjy ITT sprendimai daro didelj poveikj dar-
buotojy darbo efektyvumo ir produktyvumo augimui.
Daugelio viesojo sektoriaus sri¢iy darbuotojai nemazai
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savo darbo laiko praleidZia ne nuolatinéje organizacijos
darbo vietoje, o keliaudami po $alj ar ES. Jei jie turéry
galimybe dirbti su organizacijos duomeny bazémis,
naudotis specializuota programine jranga, savo atas-
kaitas ar formas uzpildyti naudodami ne$iojamuosius
prietaisus, blity sutaupoma nemazai darbo laiko;

¢ darbas, naudojantis mobiliosiomis I'TT, atitikty vie-
$ojo sektoriaus darbo pobudj. ]diegus mobiliyjy ITT
sprendimus buty taupomos darbo vietos sanaudos,
sumazéty transporto apkrova. Geru pavyzdziu galéty
bati JAV, kuri nuo 2001 iki 2003 mety mobiliyjy
viesojo sektoriaus darbo viety skaiciy padidino dau-
giau negu du kartus (Air2Web, 2004). DidZiausiu
JAV Vyriausybés stimulu plétoti nuotolinj darbg tapo
galimybé sumazinti darbuotojy islaikymo sanaudas,
taip pat sumazéjo transporto griistys didmiesciy
gatvése. Kongresas, priimdamas kai kurias jstatymy
pataisas, aiSkiai parodé, kad vieSojo administravimo
organizacijos turi iSskirti tas valstybés tarnautojy pa-
reigybes, kurie galéty dirbti nuotoliniu badu, uZuot
dirbe biure.

Mobiliyjy informaciniy technologijy sprendimy

nulemiami pokydiai viesajame administravime

Mobiliyjy ITT sprendimus jgyvendinti vieSajame sekto-
riuje pradéta palyginti neseniai. Tai lémé, kad mobiliyjy
ITT sprendimy poveikis, suteikiama pridétiné verté ir
geriausi naudojimo pavyzdZiai yra gana mazai tyrinéti.
Daugumos tyrimy démesys sutelktas j pacias mobiliojo
rys$io technologijas kaip | varomaja jéga (Tarasewich ir
kt., 2002). Kiti tyrimai buvo skirti potencialiy MITT

sprendimams.

Tadiau svarbus yra ne tik veiksniy, vedandiy prie mobi-
liyjy ITT integracijos ir potencialiy pritaikymo sri¢iy,
nagrinéjimas, bet ir MITT sprendimy galimybiy bei jy
ilgalaikio poveikio tyrin¢jimas. Kai kurie tyrimai rodo,
kad $ie sprendimai turi potencialig verte kur kas plates-
nése srityse, nei paprasty verslo procesy patobulinimas
ir sustiprinimas (Kalakota ir Robinson, 2001). Adikus
moksliniy darby ir mobiliyjy ITT sprendimy geros
naudojimo praktikos pavyzdZiy analiz¢ nustatytas orga-
nizacijy poky¢iy ir poveikiy tarpusavio santykis (1 pav.).
Mobiliyjy ITT sprendimy diegimas paveikia vidinius
organizacijy procesus ir reikalauja atitinkamy iSoriniy
poky¢iy. Pirmu MITT integravimo etapu démesys
skiriamas darbo patogumui naudojant egzistuojancius
duomenis ir procesus, o 4-oje stadijoje suteikiamos naujos
esminés galimybés, skatinancios rinky ir ekonomikos
sri¢iy pokycius.

1 stadija — mobilumas. Pirmosios poky¢iy procesy sta-
dijos pradZia — mobilumo diegimas egzistuojanciuose
duomenyse, aplikacijose ir procesuose. Mobilumas — tai
procesas, kai organizacijos duomenimis, procesais ir
sprendimais galima naudotis pasitelkus mobiligsias ir
bevielio rysio technologijas. Pirmosios stadijos tikslas —
suteikti galutiniam vartotojui naujy ir patogiy galimybiy
atlikti savo funkcijas, sudaryti galimybg prieiti prie jam
aktualiy duomeny i$ bet kur ir bet kada. Pirmieji Sios
stadijos sprendimai visy pirma buvo skirti tik vartotojo
mobilumui iSplésti, nejsigilinant j konkrec¢ius mobilaus
vartotojo poreikius. Elektroninio verslo sprendimai
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organizacijoms buvo modifikuojami taip, kad jais baty

galima naudotis pasitelkus mobiliuosius prietaisus (Brit-
ton ir kt., 2001). Naujesni mobiliyjy ITT sprendimai
atsizvelgia | vartotoja ir jo poreikius, yra aukstesnio
technologinio lygmens, paprastesni vartoti ir lengviau
prieinami. Veiklos automatizavimo, reorganizavimo ir
organizacijy transformacijy tyrimai parodé, kad ITT
diegimas organizacijose turi didelj poveikj operacinio
darbo kokybés rodikliams (Davidson, 1999; Gebauer ir
Shaw, 2004). Jvertinant tyrimy rezultatus galima teigti,
kad siekiant didesnio darbo patogumo mobiliyjy ITT
sprendimai sudarys salygas padidinti veikos efektyvuma
ir produktyvuma, operacijy vykdymo greitj ir klienty
aptarnavimo kokybe.

2 stadija — tobulinimas. Antrojoje fazéje pereinama nuo
mobilumo galimybiy suteikimo egzistuojantiems pro-
cesams ir aplikacijoms prie naujy duomeny, pritaikymo
galimybiy, procesy kiirimo bei tobulinimo. Tam daro
jtaka unikalios mobiliyjy ITT funkcijos ir galimybes.
Tobuléti skatina verte didinancios paslaugos. Galutiniam
vartotojui toliau naudojantis MITT atsiras naujy paslaugy
ir informacijos srauty. Sie tobulesni mobiliyjy ITT ska-
tinami procesai leidZia galutiniam vartotojui atlikti savo
uzduotis patogiau ir efektyviau. Kaip MITT tobul¢jimo
pavyzdj galima nagrinéd paslaugy, susijusiy su objekto
buvimo vietos nustatymu, atsiradima. Sios paslaugos nau-
doja geografinius duomenis, kuriuos tiekia GPS (Global
Positioning System) sistema. Logistikos ir transporto orga-
nizacijos, pvz., UPS ar DHL, naudoja GPS technologijas,
sickdamos savo darbuotojus apriipinti informacija, kuri
padéty iSvengti transporto grisciy, pasitlyty alternatyvius
apvaziuojamuosius kelius ir nukreipty juos kito tarpinio ar
galutinio tasko link. Mobiliyjy ITT galimybeés akivaizdzios
CRM (Customer Relationship Management) naudojimo
srityje. Vadybininkai ir komercijos darbuotojai, naudoda-
mi MITT sprendimus, turi ne tik tiesiogine prieiga prie
aktualios informacijos i$ bet kurios vietos bet kuriuo metu,
bet ir turi galimybg atnaujind jiems aktualius organizacijos
duomenis, valdyti asmeninius veiklos grafikus, apripinti
savo klientus tikslesne ir svarbesne informacija. Tai su-
darys prielaidas organizacijai pereiti | aukstesnj klienty
aptarnavimo lygmenj.

3 stadija — keitimasis. Organizacijoms pereinant j treciaja
stadija dél savo novatorisky ir unikaliy savybiy mobiliyjy
ITT sprendimai sudaryty galimybes keisti jau taikomus
verslo modelius ir strategijas. Naujy ir novatorisky mo-
biliyjy paslaugy bei procesy kirimas apripins organiza-
cijas konkurencinio prana$umo 3altiniu. Sioje stadijoje
mobiliyjy ITT sprendimai daznai tampa kertiniu viso
verslo modelio elementu. Geras mobilumo sukelty po-
ky¢iy pavyzdys yra mokéjimo uz automobiliy laikyma
procedira automobiliy aikstelése. Klientams sudaryta
galimybé i$vengti formaliy grynyjy pinigy mokéjimo
operacijy — jie islipa i§ savo automobilio ir sumoka uz
stovéjima paspausdami vos kelis savo mobiliojo telefono
mygtukus. Pirmaujancios automobiliy aiksteliy kompani-
jos pakeité savo verslo strategija naudodamos inovatyvius
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mobiliyjy ITT sprendimus, palengvindamos automobiliy
aiksteliy kontrolg ir pagerindamos klienty aptarnavima.
Kitas akivaizdus mobilaus pokycio pavyzdys — radijo
daznio identifikavimo sistema RFID (Radio Frequency
Identification). Jos naudojimo mastas pasaulyje sparciai
auga. Pvz., naujieji Lietuvos Respublikos pasai taip pat
turi RFID lusta, leidZiant] nustatyti asmens tapatybg
ir jrodyti paso autentiskumga. ] 64 KB talpos kaupiklj
jraSomi biometriniai ir asmens atpazinimg lengvinantys
duomenys, taip pat gali biiti nurodoma net kraujo grupe.
Tokio tipo dokumentus labai sunku ar net nejmanoma
suklastoti.

4 stadija — naujas mastymas. Ketvirtojoje pokyciy fazéje
mobiltis ITT sprendimai sudaro galimybes naujy esminiy
kompetencijy kiirimuisi. Verslo modeliai ir strategijos
yra orientuoti | organizacijos mobiluma ir savo ruoztu
sukelia poreikj kitaip apibrézti iStisas rinkas ir industrijas.
Konkrediy sios stadijos pavyzdziy dar néra. Tokia padétis
susidaro dél to, kad organizacijos dar nejdiegé mobiliyjy
ITT idéjy ir brandziy mobiliyjy ITT sprendimy. Dar
vis formuojasi naujas mobilumo apibrézimas, kuris, kaip
tikimasi, taps bendra organizacijy vizija.

Sios i¥ atlikty tyrimy rezulty suformuotos mobiliyjy
ITT paveiktos pokyciy stadijos néra tarpusavyje nepri-
klausomos ir nuoseklios. Mobiliyjy ITT sprendimai,
jdiegti pradinése stadijose, naudojami ir véliau. Kai ku-
rios organizacijos po pirmosios stadijos pradeda antraja
arba juda link trediosios. Bet visos keturios stadijos yra
tarpusavyje susietos. Sisteminis ir kruopStus pirmosios
poky¢iy stadijos iniciatyvy sekimas ir jgyvendinimas
suteiks daug galimybiy antrojoje ir treciojoje stadijoje.
Ketvirtosios stadijos galimybiy atsiras tik tuomet, kai
organizacijos visi$kai supras transformuojantj mobiliyjy
ITT sprendimy potencialg. Nors, kaip minéta, ketvir-
tosios stadijos geros praktikos pavyzdziy dar triksta,
ta¢iau greitu metu jie turéty pasirodyti. Tai lemia MITT
plétros tendencijos — jos tebesivysto ir atsiranda vis naujy
verslo modeliy.

Mobiliyjy ITT sprendimy diegimas organizacijose yra
gana sudétingas ir sunkus uzdavinys. Panasiai kaip ir
vykdant kitus pokyc¢iy procesus, organizacijos susidurs
su klititimis pereidamos i§ vienos mobiliyjy ITT poky¢iy
stadijos j kita. Sios kliditys gali buti apibréZiamos kaip
strateginés, technologinés ir susijusios su organizacijos

aplinka.

Pirmoji peréjimo klititis yra susijusi su organizacijos
strategija. Investicijos | mobiliyjy ITT sprendimus
reikalauja i$samios ir visapusés analizés. Reikia rasti
atsakymg | klausima ,verslo verté prie§ sanaudas®. Sie-
kiant sumazinti ITT plécrai skirtas lésas, tampa sunku
suprasti, kg gali duoti organizacijos mobilumas, kur
jis gali pasitvirtinti, optimizuoti ir pakeisti organiza-
cijos tikslus bei strategija. Mobilas organizacijy ITT
sprendimai turi baiti sujungti su organizacijos verslo
strategija ir palaikyti dabartinius bei ateities organizacijos
tikslus. Siekiant i$vengti daliniy poky¢iy, organizacijos
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turi turéti bendra vizija, palaikyti lyderyste ir judéd
strateginiu keliu, sickdamos organizacijos mobilumo.
Dazna kliaitis, pasitaikanti diegiant naujas technologijas,
yra pasiprie§inimas poky¢iams. Naujai jdiegtas verslo
procesy mobilumas gali pareikalauti ir i§ organizacijos
darbuotoju, ir i§ galutiniy vartotojy atsisakyti seny meto-
duy, t.y. jie turi suprasti mobilumo esme, iSmokti taikyti
naujus uzduodiy atlikimo badus. Iveikti $ig klittj galéty
padéti atitinkamos motyvavimo sistemos, organizacinis
palaikymas ar mokymai. Kita MITT sprendimais gristy
organizacijos poky¢iy klititis yra organizacijos kultiira
ir inovatyvumo lygis. Kadangi organizacijos darbuotojai
igyja galimybe atlikti savo darbg bet kur ir bet kada, jie
tampa nepriklausomi nuo tradicinés darbo aplinkos. Tai
darys jtaka naujy organizaciniy struktiry ir novatoriskos
darbo aplinkos atsiradimui. Tad nauji verslo modeliai
ir strategijos skatina atsirasti organizacijos procesus
ir struktiiros pokycius. Vadinasi, mobilius pokyc¢ius
sékmingiau priims lankscios struktiiros, auksto lygio
korporatyvinés kultiiros, organizacijos, turincios auksta
inovatyvumo lygmenj.

Nors mobiliosios ITT pastaraisiais metais labai i§tobu-
léjo, daugelio vartotojy pasirengimo technologiniams
pokyciams lygmuo tebéra ,kadikystés“ stadijos. Svarbu
identifikuoti, kokiu lygiu organizacija yra pasirengusi
mobilumui. Pasirengimo mobilumui vertinimas remiasi
organizacijos potencialu ir pasirengimu priimant mobi-
ligsias ITT. Zemas organizacijos pasirengimo lygmuo
yra labai ryski peréjimo j aukstesnj lygmenj kliatis.
Siekdama jveikti $ig klititj organizacija turéty sukurti
atitinkamg organizacine architektiirg ir technologing
infrastruktiira.

Viesojo administravimo srities darbuotojy sukurtos
technologijos labai jvairios — nuo kiseniniy kompiuteriy
(PALM) iki nesiojamuyjy biuro kompiuteriy su integruota
mobiligja prieiga prie tinklo. Si prieigos galimybé ypac
pravarti nesant darbo vietoje ir uzmirsus reikalingg
dokuments, prireikus naujausiy duomeny ar norint
perskaityti naujausius elektroninius laiskus. Prisijungti
prie vidinio jmonés kompiuteriy tinklo gali prireikdi, jei
norima skubiai perduoti organizacijai svarbia informacija,
pvz., reikalingg dokumenta. Jungtis prie vidinio jmonés
kompiuteriy tinklo galima neSiojamuoju ar delniniu
kompiuteriu keliongje.

Tadiau visi sprendimai susiduria su daugeliu neisspresty
problemuy, pvz., prisijungimo galimybémis, architektara,
palaikymu ar saugumu. [ ateitj Zvelgiancios privacios
ir vieSojo administravimo sektoriaus organizacijos yra
parengusios mobilumo strategijas, paremtas vartotojo
vaidmeniu ir specifinémis vartojimo galimybémis
(Kornak ir kt., 2004). Konservatyvios organizacijos,
t. y. pasizymincios netoliaregiska strategija ir mazesniu
nuovokumu, susiduria su kylan¢iy ITT palaikymo sa-
naudy, pastangy dubliavimo ir suboptimaliy sprendimy
problema. Transformuojamg veiklg ir ITT pritaikymo
galimybiy plétra tikslinga remti tokiais pozitriais:

¢ Architektiirinis pozitris. Siekiant patenkinti vieSojo
sektoriaus poreikius progresyviems mobiliesiems
ITT sprendimams, ITT kompanijos turéty kurti
demonstracinius pritaikymo pavyzdZius ir scenarijus,
pasitlyti jvairius alternatyvius taikymo sprendimus.
Tai bty tiesiogiai susieta su vartotojy poreikiais ir
padéty iSvengti problemy ateityje integruojant ITT
projektus, numatant reikalavimus, kurie bus reika-
lingi jgyvendinant tarpines operacijas. Tai taip pat
sumazinty organizacijos veiklos palaikymo sanaudas,
nes blity nustatyti standartai, reikalingi konkrediai
organizacijai.

¢ Daugialypis pozitiris. Kaip pavyzdj galima panagrinéti
bet kokig vieSojo transporto jmong, kuri neturi ispleé-
totos ITT architekeiiros ir vykdo apribotus formalius
planavimo procesus. Su kokiomis problemomis ji
susidurty, jei atsiradus poreikiui ji imtysi individu-
aliy ir atskiry mobilumo projekty? Pvz., kiekvienoje
vie$ojo transporto jmones transporto priemongje i
pradziy biity sumontuota atskira bevielé jranga, skirta
stoteliy pavadinimams paskelbti, véliau sumontuota
bevielé jranga, skirta mokes¢iui uz vezima surinkd,
o dar véliau — bevielé jranga, skirta bilietams Zymeéti.
Kiekvienai i§ Siy trijy jrangy reikéty savo nuosavos
tinklinés infrastruktiiros. Tokiu atveju jmoné bty
priversta realizuoti atskirus ir daug kainuojancius
integravimo projektus.

Apibendrinus galima teigti, kad organizacijos turéty
atsisakyti strategijy, kai projektai yra jgyvendinami
vienas po kito ir néra tarpusavyje susieti. Organizacijos
ITT lyderiai turi sukurti mobilumo projekta, kuris bty
skirtas verslo ir vieSojo sektoriaus poreikiams tenkinti,
nustatyty standartus, nubrézty palaikymo lygmenis ir
saugumo politika. Siekiant $iy tiksly, suformuoti aStuoni
mobiliyjy ITT sprendimy diegimo Zingsniai:

1. Pries diegiant kurig nors technologija, reikéty su-
kurti atitinkamag strategija. Mobilumui turi bati skirtas
platus poziaris ir jis turi apimti viskq — nuo personalo,
besinaudojancio nesiojamaisiais jrenginiais, iki vis naujai
atsirandandiy alternatyviy technologiniy sprendimuy,
kurie leisty dirbti per atstuma.

2. Nustatomi vaidmenys ir scenarijai. Analizuojamos
mobiliyjy ITT sprendimy taikymo galimybés charakteri-
zuojant visas darbo vietas, kurios reikalauja $iy sprendimy.
Detali analizé padéty suprasti kiekvieno lygio darbuotojy
poreikius. Visi organizacijos darbuotojai suskirstomi j
keturias grupes: dirbantys organizacijos darbo vietoje; dir-
bantys nuotoliniu biidu; dirbantys mi$riu badu; dirbantys
nuotoliniu biidu, esant nuolatinei kontrolei (2 lentelé).
Anksciau darbg daznai badavo galima susieti su konkrecia
vieta ir tiksliu laiku. Tadiau $iais informacinio amziaus lai-
kais zodis ,,dirbu® vis dazniau asocijuojasi su kitais dalykais.
Vis labiau jsigalint naujoms rysio technologijoms pasaulyje
ryskéja nuotolinio darbo tendencija. Pvz., apie 40 proc.
informaciniy technologijy bendrovés IBM darbuotojy
neturi pastoviy, stacionariy darbo viety.
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2 lentelé. Organizacijos darbuotojy vaidmenys ir jiems sinilytini darbo scenarijai

DARBUOTOJU DARBO SALYGOS

fiksuotoje darbo vietoje

dirba ir fiksuotoje darbo

vietoje, ir per atstuma

dirbantys per atstumg ar
virtualiajame biure

Dirbantys organizacijos | Dirbantys misriu budu Dirbantys nuotoliniu | Dirbantys nuotoliniu badu,
darbo vietoje bidu esant nuolatinei kontrolei
Tipinis vartotojas Darbuotojas, dirbantis Mobilis darbuotojai, kurie Mobilis darbuotojai, Nuolat judantys ir reikalau-

jantys nuolatinés kontrolés
darbuotojai

Procesai

Neriboto sudétingumo
Riboto sudétingumo

Riboto sudétingumo

Jokiy sudétingy procesy

Jokiy sudétingy procesy

Pritaikymo bidas

Visiskas funkcionalumas

Dalinis funkcionalumas

Ribotas funkcionalumas

Minimalus funkcionalumas

Irenginiai

Asmeninis (AK) arba
ne$iojamasis kompiuteris

(NK)

NK, plansetinis kompiu-
teris (tablet pc), delninukai
(PDA)

Tablet PC, PDA, specifi-
niai prietaisai, mobilieji
telefonai

Radijo daznio siuntimo
jrenginiai

Susisiekimo jrenginys

Tinklo kabelis, bevieliai
vietiniai tinklai (WLAN)

Tinklo kabelis, WLAN,
dial-up, Bluetooth, bevielis
tinklas

WLAN, dial-up, VPN
tinklai, bevielis tinklas

Sensorinis skaitiklis, mobilu-
sis tinklas

Susisiekimo biidas

Nuolatinis

Nuolatinis arba periodinis

Nuolatinis arba periodinis

Nuolatinis arba nutriikstamas

Dél sudétingo technologijy pasirinkimo ir skirtingy
vartotojy poreikiy MITT sprendimy sékmé néra garan-
tuota. Organizacijos $ig problema sprendzia sunkiai, nes
pirma pasirenka konkredia technologija ir tik tada kuria
mobily naudojimo scenarijy. Tam, kad buty galima
visi$kai pakeisti §j pozitirj ir imtis sekmingy mobilios
organizacijos iniciatyvy, ITT organizacijos ir vartotojai
turi jvertinti pasirengimo mobilumui lygmeni, t. y. kokiu
lygiu organizacijos personalas naudotysi technologijomis
(Varshney ir Vetter, 2002). Reikia suprasti, kad darbo
aplinkos apribojimai nustato uzdaviniy, kuriuos galima
spresti naudojant tam tikrus mobiliyjy ITT sprendimus,
sudétinguma.

3. Ivertinti galimy technologijy variantus scenarijy
kontekste. Tam i$skiriami visi technologijy sprendimai
kiekvienam vaidmeniui ir technologijos naudojimo
scenarijui. Taip pat apibréZiama architekeiira, kuri
patenkinty vartotojo poreikius, puikiai dirbty su kitais
idiegtais mobiliosios architektiiros aspektais ir egzistuo-
jancia infrastrukeira.

4. Standartizuoti technologinius pasirinkimus. Formuo-
jami ir paskelbiami mobiliyjy technologijy komponenty
standartai. Prisiri§ima prie tam tikros technologijos reikia
valdyti, parenkant ir jgyvendinant procesus.

5. Ivertinti kiekvieno scenarijaus rizikg. MITT sprendimai
labai padidina konfidencialiy, pazeidziamy ir kompromi-
tuojanciy duomeny praradimo rizika. Prarasty ar pavogty
duomeny sgnaudos susijusios su dideliais nuostoliais. Tac¢iau
tai turi bati traktuojama kaip galima rizika bet kurioje verslo
srityje. Siekiant jvertinti rizikg ir svarstyti j3 saugumo plétotés
metu, tikslinga remtis naudojimo scenarijumi. Nevaldomi
mobilis jrenginiai yra viena i§ paciy rimciausiy ir daznai
nejvertinamy saugumo grésmiy organizacijoje. Organiza-
cijos balansuoja tarp augandiy mobilumo reikalavimy ir
nuovokios mobiliojo vartojimo ir apsaugos politikos. Si
politika turéty bt aprasyta kickvienai technologjjai.
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6. Suformuoti ITT palaikymo politika. Ji formuoja-
ma taip, kad atitikty organizacijos misija. Mobiliems
darbuotojams reikia daugiau palaikymo negu kitiems,
dirbantiems nuolatinéje darbo vietoje. Reikia jvertinti
verslo poreikius taikant ITT, susieti ITT sprendimus su
standartinés jrangos naudojimu (Venkatramam, 1994).
Technologijy palaikymo standartizavimas padéty kon-
trolivoti ITT palaikymo sanaudas, tatiau specifiniams
verslo poreikiams reikéty apibrézti pritaikymy kokybés
ir efektyvumo rodiklius.

7. Atsisakyti biurokratinio valdymo ir viesinti politika.
Rinkoje ir organizacijos viduje turéty bati aktyviai skel-
biama mobilumo strategija, apibréziant standartus ir
politika, numatomus vykdyti aktyvius komunikavimo
planus. Jei technologijy vartotojas organizacijoje prisi-
taiko tik prie tiksliai sukurty ir santykinai nekintanciy
veiklos procediiry, besalygiskai laikosi jy naudojimosi
politikos (atsisako kiirybiskumo), tuomet gali susidaryti
kritiné situacija (tai apriboja darbuotojy novatoriskuma
ir naujy inovatyviy sprendimy bei procediiry paieska).
Norint tai pakeisti, reikéty vykdyti energinga bendravi-
mo, bendradarbiavimo ir aktyvaus patarinéjimo politika.
Daugeliu atvejy technologiniai pasirinkimai kartu su
loginiu sprendimo priémimo iSaiSkinimu galéty atitikdi
standartizavimo poreikius, suteikti lankstumo mobiliam
personalui. Vis délto, kuo daugiau pasirinkimo turi
vartotojas, tuo daugiau patarimy jam reikia jsigilinant
pateiktas galimybes.

8. Uztikrinti inovatyvaus valdymo palaikyma. Mobiliyjy
ITT sprendimy pristatymas keicia valdymo aparato ben-
dravimo su personalu salygas. Tai turi skatinti optimaly
darby atlikima. Vadovybé turi aiskiai vykdyti zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesy reorganizavimg. Nuotolinis
darbas gali tapti dideliu is$akiu ir vadovybei, ir perso-
nalui, jei iSankstiniai lukes¢iai nebus aigkiai apibrézti.
Pagrindiniai sé¢kmingo nuotolinio darbo jgyvendinimo
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veiksniai apima centralizuotg ir integruota poziiirj j ba-
tinas priemones dirbandio per atstuma personalo bei jo
palaikymo uZztikrinima.

Nuosekliai vykdant Siuos zingsnius, mobiliyjy ITT
sprendimy diegimas organizacijose taps s¢kmingas ir
efektyvus. Uzsibrézti poreikiai bus pasiekd, bus jdiegti
nustatyti standartai, nustatyti palaikymo lygmenys ir
saugumo politika. Tai galéty tapti sékmingy taikymo
pavyzdziy atspirties tasku.

I$vados

Atlikti tyrimai parodé, kad dél mobilumo stokos suke-
liami organizacijos pokyciai reikalauja viso organizacijos
palaikymo ir ilgalaikés vizijos. Siuo metu organizacijy,
o ypac vieSojo administravimo srityje, mobiliyjy ITT
sprendimai savo verte ir poveikiu labai atsilicka nuo $iy
dieny poreikiy. Pastebima, kad mobiliyjy ITT spren-
dimai gali paskatinti organizacijy pokycius keliomis
reik§mingomis joms kryptimis. Mobiliosios ITT orga-
nizacijose diegiamos keturiomis stadijomis. Diegimo
metu organizacijos susiduria su per¢jimo kliatimis. Or-
ganizacijos, kurios diegia MITT, yra veikiamos vidiniy
ir iSoriniy veiksniy. Nustatytas organizacijos pokyciy
ir poveikiy diegiant MITT sprendimus sarysis sukuria
pagrinda mobiliosios organizacijos tikslams formuoti,
praplecia supratimg apie MITT sprendimy galimybes,
palengvina atitinkamy mobilumo strategijy plétote. To-
lesnius tyrimus reikéty koncentruoti j empiring vidiniy
ir iSoriniy veiksniy tarpusavio ry$iy analizg, iSsamy mo-
bilizacijos kriterijy tyrinéjima, nepasisekusiy mobiliyjy
transformacijy studijavima.
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Santrauka

Mobiliyjy ITT sprendimai tapo svarbiu ir strateginiu
batinumu daugeliui pirmaujandiy organizacijy. Jau
yra suvokiama potenciali organizacijos mobilumo jtaka
ir verté. Bet kol kas gana mazai Zinoma apie transfor-
macines MITT sprendimy galimybes. Sio straipsnio
tikslas — iSanalizuoti MITT sprendimy viesojo admi-
nistravimo organizacijose naudg ir i$ukius, palengvinti
susijusiy mobilumo strategijy plétote. Siame straipsnyje
pateikti mobiliojo verslo mokslo ir praktikos analizés
rezultatai, nustatytas organizacijy poky¢iy ir poveikiy,
diegiant MITT sprendimus, sary$is. Remiantis atlikta
analize, nustatyti poveikiy ir pokyc¢iy tarpusavio rysiai
ir priklausomybés. Tai sudaro atitinkamy strategijy
plétros prielaidas. Straipsnyje pasitlyti aStuoni MITT
sprendimy diegimo Zingsniai. Nuoseklus $iy zingsniy
vykdymas uztikrina efektyvius ir dinamiskus transfor-

macijos procesus.

Straipsnis recenzuotas
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Summary

Mobile technology applications are important and strategi-
cally necessary for many leading companies nowadays. While
the potential of a company’s mobility is understood, very
much less is analyzed regarding the transformational pos-
sibilities of mobile technology applications. In this paper we

56

have formed a proportion between organizational changes
and impacts, and then mobile technology applications have
been implanted. This was made by adding the best examples
from literature and real life. This analysis is good ground
Jfor the future research of mobile organizations; it spreads
our understanding about the possibilities in adopting mo-
bile applications, and makes the implementation of mobile
strategies easier. We are also suggesting an 8 step mobility
project that is pointed towards standards for business and
public sector needs. By following all the steps it'’s possible to
establish and show the support levels and security policies.
The point of this project is to show the benefits and chal-
lenges of mobile technology applications, and to make the
development of mobile strategies easier.
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