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Ávadas

Elektroninës (toliau – e.) valdþios iniciatyvos atsirado
siekiant uþtikrinti kompleksiniø vieðøjø paslaugø
teikimà, pagerinti vieðojo sektoriaus darbo efektyvumà
ir padaryti valdþios paslaugas orientuotas á pilieèius ir
verslà. Informaciniø technologijø ir telekomunikacijø
(ITT) taikymas vieðajame valdyme þada daug privalumø
ne tik modernizuojant vieðàjá valdymà, bet ir keièiant
politiná ir socialiná potencialà. E. valdþia ne tik gerina
vieðojo sektoriaus efektyvumà ir suteikia vieðajam
administravimui daugiau skaidrumo, bet ir átraukia pilietá
á valdymà, uþtikrina visos ðalies (regiono) sistemos
konkurencingumà, prisideda prie verslo klestëjimo.
Naujos galimybës ir sëkmingi pirmi e. valdþios projektai,
pagerinæ vieðàjá valdymà, daugelá pasaulio ðaliø
paskatino priimti nacionalines e. valdþios koncepcijas.

Mokslininkai nevienareikðmiðkai traktuoja e. valdþios
reiðkiná, siûlydami e. valdþios sàvokos apibrëþimà siauràja
ir plaèiàja prasme (Vitkauskaitë, Gatautis, Maþeika, 2007).
Taèiau pastaruoju metu vis daþniau kalbama ne apie
e. valdþià, o apie e. valdymà. Luigi Nicolais (2007) teigia,
kad atëjo laikas perþengti e. valdþios sàvokos rëmus ir
kalbëti apie e. valdymà, kaip apie „valdþios, vieðøjø
paslaugø ir pilieèiø sàveikà politiniuose procesuose,
politikos plëtroje, programose ir paslaugø teikime“. Ðio
poþiûrio ðalininkai teigia, kad valdþios sàvoka susijusi
su „forma arba taisykliø sistema, kuri kontroliuoja
visuomenës nariø veiksmus“ (Turton et al., 2007), o
valdymo sàvoka reiðkia „platesnes socialines valdymo
sistemas, kurios leidþia visuomenei priimti arba atmesti
alternatyvias politines darbotvarkes arba visuomenës
vizijà“. Vadyba padeda ágyvendinti veiksmus, nukreiptus
á visuomenës vizijos pasiekimà (Turton et al., 2007). Reikia
paþymëti, kad daug mokslininkø naudoja plaèiàjà
e. valdþios sampratos prasmæ dël ðios sàvokos paplitimo,
nors ið esmës sprendþiamos e. valdymo problemos. Ðiame
straipsnyje remiamasi poþiûriu á e. valdþià plaèiàja prasme,
kuris apima ávairius ITT diegimo vieðajame sektoriuje
aspektus, nes paslaugø teikimas neatsiejamas nuo
platesnio konteksto: teikimo kanalø ir bûdø, bendravimo
tarp pilieèiø ir valdþios institucijø priemoniø, valstybës
ir savivaldybiø tarnautojø kompetencijos IT srityje,
galiausiai gyventojø galimybiø naudotis IT priemonëmis
(Vitkauskaitë, Gatautis, Maþeika, 2007).

Pastaraisiais deðimtmeèiais pasikeitë ir vieðasis valdymas,
atsirado daug naujø priemoniø ir valdymo modeliø,

leidþianèiø padidinti vieðojo sektoriaus efektyvumà
skirstant mokesèiø mokëtojø lëðas. Naujos vieðojo
administravimo organizacijø vykdomos operacijos tampa
paprastesnës, skaidresnës, dinamiðkesnës, orientuotos á
vieðøjø paslaugø vartotojà ir lanksèiai reaguoja á
nuolatinius pokyèius. Vieðasis valdymas vis daþniau taiko
sëkmingà bendradarbiavimo organizacijoje ir uþ jos ribø
verslo patirtá, sprendþiant valdymo problemas.

Straipsnyje nagrinëjamos vieðojo valdymo tendencijos
pasaulyje, iðskirti pagrindiniai vieðojo valdymo principai,
pateikti valstybës tarnautojø nuomoniø tyrimo rezultatai,
kurie rodo e. valdþios átakà vieðojo valdymo principø
ágyvendinimui Lietuvos vieðajame sektoriuje.

E. valdþia ir ðiuolaikinës vieðojo valdymo pokyèiø
tendencijos

Pastaruoju metu didelá poveiká visuomenei, verslui ir
vieðajam valdymui daro globalizacija, kurios procesai lemia
ekonominius, socialinius ir politinius pokyèius. Nuo
XVII a. valstybë buvo laikoma valdþios centru, o
paskutinës tendencijos leidþia suabejoti tradicine
koncepcija, susijusia su valstybës valdymo suverenitetu.
Politinës grupës daugiau negali veikti atskirai, jos vis
daþniau sudaro sudëtingas struktûras, kuriose, veikiamos
nuolat kintanèiø regioninio ir globalaus masto procesø,
persipina ávairios jëgos, santykiai ir tinklai (Held, McGrew,
2007). Vis daþniau galima stebëti, kaip absoliutus
valstybës suvereniteto „teisëtumas“ paklûsta
tarptautiniams standartams, globalios visuomenës
nuomonei, kuri nustato priimtinus institucinës veiklos
parametrus (pvz., þmogaus teisës); „fizinë jëga“ paklûsta
plaèiai paplitusiam susitarimui nenaudoti smurto
globalioje visuomenëje; o „teritorija“ priklauso nuo
tarptautinio mobilumo, bendravimo ir bendradarbiavimo
tinklø, globaliø perspektyvø (Turner, 1998).

Pilietinë visuomenë priklauso nuo ðiuolaikinës
globalizacijos dinamikos, todël ji verèia perþiûrëti poþiûrá
á centralizuotos valstybës valdymo teorijà (Turner,
1998). Naujos ITT smarkiai prisideda prie globalios
visuomenës kûrimo, e.  valdþios sprendimai leidþia
pilieèiams ir verslui gauti vieðàsias e. paslaugas,
dalyvauti vieðajame valdyme ið bet kurio pasaulio
kraðto. Nacionalinës valstybës kaip demokratiniø
veiksmø ir socialiniø vertybiø tarpininko koncepcija
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pereina á globalià pilietinæ visuomenæ, o tai skatina
atsirasti naujas demokratijos formas ir socialiná
tarpininkavimà globaliu mastu (Turner, 1998), kuriø
palaikymas neámanomas be e. valdþios sprendimø.

Visuomenës nuomonë turi átakos valstybës sistemos
formavimui, nes formuodama politikà nacionaliniu lygiu
valstybë atstovauja daugybës visuomenës grupiø
interesams. Visuomenë ágyja vis daugiau galios, nes
e. valdþia pilieèiams ir verslo atstovams suteikia ið
principo naujø galimybiø, skatina ávairiø interesø grupiø
bûrimàsi, padeda joms reikðti savo nuomonæ, sudaro
prielaidas kryptingai atskirø interesø grupiø veiklai,
átraukdama jas á valstybës valdymà. Globali pilietinë
visuomenë ir verslas pasiþymi didele ávairove, o vieðojo
valdymo formavimas, derinant ávairiø visuomenës grupiø
interesus bei tenkinant jø poreikius, yra ypaè svarbus.
Valstybës vis daþniau susiduria su skirtingais kultûriniais
paproèiais ir poþiûriais, kaip turëtø atrodyti valstybë ir
vieðasis valdymas, skirtingu poþiûriu á privataus ir vieðojo
valdymo partnerystës aspektus ir pan.

Valdþios institucijos, skatindamos keitimàsi þiniomis apie
politikà arba paslaugø teikimà, siekia sujungti vieðàjá ir
privatø sektorius, taip pat skirtingas visuomenës grupes.
Kadangi valdþios organizacijos ið principo yra þiniomis
pagrástos organizacijos, þiniø vadyba tampa svarbiu
aspektu vieðojo sektoriaus organizacijø veikloje.
Pagrindinë jø uþduotis – pagerinti savo veiklà, kad vieðojo
sektoriaus institucijos greièiau pritaptø prie þiniø
ekonomikos, kurdamos pasitikëjimà valdþia, stiprindamos
socialiná átraukimà ir ekonominá konkurencingumà
(Nicolais, 2007). Ðioje srityje svarbus vaidmuo tenka ITT
sprendimams, padedantiems efektyviau naudoti
organizacijos þinias apie turimà patirtá. Taèiau ðiuo metu
þiniø vadybos taikymas vieðajame sektoriuje dar nëra
pakankamai iðtirtas, o jo potencialas, kuriant ITT
sprendimus ir ágyvendinant e. valdþios projektus, nëra
tinkamai iðnaudojamas.

Visuomenë siekia reaguoti á globalias problemomas:
sveikatos apsaugos, emigracijos, benamiø, miesto
varguomenës kvartalø, aplinkosaugos, saugumo, klimato
atðilimo ir pan.; kai kurios ið jø yra vietinës reikðmës, kai
kurios turi bûti sprendþiamos globaliai. Nacionaliniø ir
tarptautiniø nevyriausybiniø organizacijø (NVO)
paplitimas, socialiniai judëjimai, globali pilietinë
visuomenë pratæsia tam tikras pilietines veiklas uþ
suverenios valstybës instituciniø ribø (Turner, 1998).
Daugybë NVO, teikdamos tam tikras vieðàsias
paslaugas, maþina valstybës institucijø monopolijà. Jos
kaupia labai vertingas vieðajam sektoriui duomenø bazes,
problemø sprendimo patirtá, perima tam tikrø funkcijø
vykdymà. Kasdieniai valdþios institucijø ir NVO
savitarpio santykiai tampa áprastu dalyku. Toks
bendradarbiavimas ypaè iðryðkëja tarptautiniø
nevyriausybiniø organizacijø lygiu, kur NVO tiesiogiai
dalyvauja formaliuose procesuose ir globalaus valdymo
institucijø veikloje, kur ITT tiesiog nepakeièiamos, o
e. valdþios iniciatyvos leidþia pagerinti paslaugø kokybæ.

Globalius pilieèius daugiau domina NVO iniciatyvos ir
masinës demonstracijos nei partijos, balsavimai ir
lobistinë vietinës reikðmës veikla. Paradoksalu, bet
þmoniø aktyvumas, sprendþiant problemas vietiniu lygiu
(pavyzdþiui, dalyvaujant savivaldybës e. demokratijos
projektuose), vis maþëja, taèiau vis daþniau siekiama
daryti tiesioginæ átakà politikai ir teisinei bazei globaliai,
keièiant institucinio teisëtumo parametrus demokratiniais
veiksmais, o ne pagal nacionalinius parametrus.

Sprendþiant globalias problemas, ypatingas vaidmuo
atitenka e. valdþiai, kuri paspartina ir atpigina sprendimø
priëmimà. E. valdþios iniciatyvos atsirado, siekiant
iðspræsti vidines vieðojo valdymo sektoriaus problemas:
uþtikrinti kontrolæ, padidinti efektyvumà ir pan. Toks
poþiûris á e. valdþià nulëmë þemà e. vieðøjø paslaugø
vartojimo lygá ir privertë susimàstyti apie pilieèiø ir verslo
poreikius. Ðiuolaikiðkas poþiûris á e. valdþià dar stipriau
prapleèia sprendþiamø problemø akiratá. Ari-Veikko
Anttiroiko (2005) vartoja sàvokà ubiquity government
(u-government), t. y. visur esanèià valdþià, kurios esmë
– atsiriboti nuo laiko ir vietos rëmø ir garantuoti priëjimà
prie e.  paslaugø kanalø 24 valandas per parà 7 dienas
per savaitæ. Ðiandien mokslininkai vis daugiau kalba ne
apie kompiuteriø mobilumà ir paplitimà pasaulyje, bet
apie galimybes visur prisijungti prie tinklø, t. y. visur
esanèius tinklus (Anttiroiko, 2005), M. Castells (2005)
net áveda naujà visuomenës raidos etapà ir kalbà apie
tinklaveikos visuomenæ. Nauja koncepcija áveda sàvokà,
papildanèià kompiuterizuotos valdþios idëjà, jos
sprendimai orientuoti á globalius pilieèius ir verslà. Nauja
e. valdþia atsiþvelgia á globalizacijos procesus, ji
orientuota á kokybiðkai naujà þiniø visuomenæ su kitu
gyvenimo stiliumi ir vertybëmis.

U-government idëjos atsiradimas susijæs su naujomis
sàveikomis ir transakcijomis, kurios gali bûti vykdomos
bet kur ir bet kuriuo laiku naudojant ávairius prietaisus,
technologijà, kuri remiasi suvienodintais tinklø ir
programø standartais (Anttiroiko, 2005). Pavyzdþiui,
Japonijos IT strategijoje e. valdþios sampratà 2005 m.
pakeitë u-government iniciatyvos. Nauja strategija apima
ne tik valdþios e. tinklapius ir e. paslaugas, bet ir tokias
svarbias e. valdymo sudedamàsias dalis, kaip „vieno
langelio“ principas, e. valdþios paslaugø rëmimas bei
populiarinimas (Leadership…, 2006). Europos Sàjungoje
taip pat ryðkëja naujos tendencijos, taèiau ði sàvoka
neakcentuojama ir tarptautiniai tinklai formuojami
e. valdþios iniciatyvø kontekste. Pavyzdþiui, iniciatyva
dël e. paslaugø visos Europos mastu (paneuropinës e.
paslaugos) aiðkiai rodo poslinká e. valdymo link. Taèiau
ES atliktas tyrimas parodë, kad ðiandien dar anksti kalbëti
apie europines e. valdþios paslaugas, tiksliau, jas vadinti
palaikomomis vietiniu, regioniniu arba nacionaliniu lygiu,
nors jos turi potencialà plëstis geografiðkai, arba
elementus, reikðmingus paneuropiniu lygiu (Undheim,
2007). Lietuvoje e. valdþios plëtra daþnai suvokiama kaip
ásipareigojimø Europos Sàjungai ágyvendinimas, taèiau
tai nëra pakankama sàlyga e. valdymo plëtotei pagrásti.
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Vieðojo valdymo principai ir jø ágyvendinimas plëtojant
e. valdþià

E. valdþios nauda visuomenei akivaizdi, nors jà ir ne
visada galima pagrásti áspûdingais finansiniais ITT
projektø atsipirkimo rezultatais. Daugelyje ðaliø, kurios
patvirtino ir ágyvendina e. valdþios strategijà, jau ávyko
daug teigiamø pokyèiø: pagerëjo teikiamø vieðøjø
paslaugø kokybë, iðaugo vidinis vieðojo sektoriaus
efektyvumas ir sumaþëjo sànaudos, atsirado pokyèiø
teisinëje bazëje, leidþianèiø uþtikrinti saugø ir kokybiðkà
e. paslaugø vartojimà, tiesioginë rinka verslui tapo
skaidresnë, ypatingà vaidmená ágijo mokymas ir
informacijos prieinamumas, neágalieji ágijo naujø
bendravimo galimybiø, pagerëjo sveikatos apsaugos
paslaugos, atsirado pirmieji bandomieji projektai,
átraukiantys pilieèius á demokratinius procesus, ir t. t.
(Encyclopedia…, 2006; Lowry, 2004; Rainer, Turban,
Potter, 2005). Taèiau e. valdþia reiðkia ne tik ITT
naudojimà vieðajame sektoriuje, siekiant já pritaikyti
nuolat kintantiems pilieèiø poreikiams, e. valdþios
projektø diegimas reiðkia vieðojo valdymo pokyèius,
kurie pasireiðkia ágyvendinant pagrindinius vieðojo
valdymo principus.

ITT ið esmës keièia vieðojo valdymo galimybes, leidþia
ágyvendinti naujus principus ir áveda naujus veiklos
modelius. Tikslinga iðskirti pagrindinius vieðojo valdymo
principus, kurie atskleidþia vieðojo valdymo turiná, ir iðtirti,
kaip e. valdþia keièia vieðàjá valdymà. Moksliniø ðaltiniø
analizë rodo, kad skirtingi autoriai akcentuoja ávairius
principus, taèiau galima iðskirti pagrindinius principus,
bûdingus daugeliui demokratiniø valstybiø.

Svarbiausias vieðojo valdymo principas – valstybës
funkcijø atlikimas. Valstybës funkcijø atsiradimà lemia
pagrindiniai valstybës uþdaviniai ir tikslai, kuriø turinys
priklauso nuo ávairiø vidaus ir iðorës veiksniø.
Valstybës funkcija suprantama kaip veiklos kryptis, kuri
veikia vienarûðius visuomenës santykius. Funkcijos
gali bûti klasifikuojamos pagal skirtingus poþymius.
Literatûroje daþniausia pateikiama klasifikacija pagal
visuomenës gyvenimo sritis. Ji leidþia sàlygiðkai iðskirti
iðorines ir vidines valstybës funkcijas. Iðorinës
funkcijos padeda spræsti uþdavinius tarptautiniu
lygmeniu. Vidinës funkcijos – tai pagrindinës veiklos
kryptys valstybës viduje: ekonominë, socialinë,
politinë, kultûrinë ir kitos.

Valstybës funkcijos yra kompleksiðkos, nes jas sudaro
skirtingi elementai, todël svarbus tampa darnos principas.
Politiniai procesai turi bûti susijæ ir lengvai suprantami. Jø
sàsaja turi stiprëti, apimdama ekonominius, kultûrinius,
demografinius ir kitus pokyèius, skirtingus politikos
sektorius ir valdymo lygius (Augustinaitis, Petrauskas,
2002). Darnos principas bûtinas norint uþtikrinti efektyvø
vieðojo sektoriaus valdymà. E. valdþios projektai padeda
vykdyti valstybës funkcijas efektyviausiai. Jie leidþia
pastebëti funkcijø dubliavimà arba vykdymo spragas ir
imtis atitinkamø veiksmø situacijai pakeisti.

Valdþiø padalijimo principas atsirado kaip bûtinybë
apsaugoti asmens laisvæ nuo valstybës valdþios
savivalës. Pats terminas valdþiø padalijimas yra
sàlyginis, nes valstybës valdþia yra nedaloma. Ið esmës
kalbama ne apie valstybës valdþios padalijimà, o apie
valdþios funkcijø padalijimà, kompetencijos
paskirstymà konkreèioms valstybës institucijoms.

Ástatymo virðenybës (arba teisëtumo) principas reiðkia,
kad vieðojo administravimo subjektø ágaliojimai vykdyti
vieðàjá administravimà turi bûti nustatyti ástatymø, o
veikla atitikti teisinius pagrindus. Administraciniai aktai,
susijæ su asmenø teisiø ir pareigø ágyvendinimu, visais
atvejais turi bûti pagrásti ástatymais. Visos valstybinës
institucijos turi veikti grieþtai laikydamosi galiojanèiø
teisës normø, kurios tapo prieinamos vieðøjø institucijø
e. svetainëse pilieèiams ir verslui, darant vieðàjá
valdymà labiau suprantamà visuomenei.

Kitas principas – nepiktnaudþiavimas valdþia, reiðkia,
kad vieðojo administravimo subjektams draudþiama
vykdyti vieðojo administravimo funkcijas neturint tam
suteiktø ágaliojimø arba priimti administracinius
sprendimus siekiant kitø, negu ástatymø nustatyta,
tikslø. Nepiktnaudþiavimo valdþia principà papildo
objektyvumo principas, reiðkiantis, kad administracinio
sprendimo priëmimas ir kiti oficialûs vieðojo
administravimo subjekto veiksmai turi bûti neðaliðki ir
objektyvûs (Lietuvos Respublikos…, 2006).
Mokslininkai teigia, kad e. valdþios projektai prisideda
prie ðiø principø ágyvendinimo, nes jie sumaþina
tiesioginiø kontaktø su valstybës tarnautojais poreiká
ir uþkerta kelià korupcijai.

Vieðojo valdymo efektyvumo principas. Sprendimai
vieðajame sektoriuje turi bûti efektyvûs ir neuþdelsti,
vykdomi remiantis aiðkiais tikslais ir ávertinant jø poveiká
ateièiai bei analizuojant patirtá. Vieðojo administravimo
subjektas, ágyvendindamas jam nustatytas vieðojo
administravimo funkcijas, turi veikti veiksmingai ir
ekonomiðkai naudoti jam paskirtus iðteklius. Vieðajame
valdyme efektyvumas yra svarbus, nes kalbama apie
mokesèiø mokëtojø lëðas. Vieðøjø paslaugø tiekëjai
daugeliu atvejø turi monopolijà, todël reikia uþtikrinti
paslaugø teikimo lygá, kuris tenkintø pilieèiø ir verslo
atstovø poreikius. Efektyvumà galima apibrëþti kaip
santyká tarp pageidautinø veiklos rezultatø ir
panaudotø tiems rezultatams pasiekti kompleksiniø
iðtekliø, indëliø, sànaudø bei resursø (Puðkorius, 2004;
Simon, 2003). Efektyvumo principo ágyvendinimas
priklauso tiek nuo institucijos veiklos galimybiø, tiek
nuo norø. Galimybiø sàvoka apima ávairaus pobûdþio
veiksnius: darbuotojø kvalifikacijà, informacijà,
programinæ árangà ir pan. ITT suteikia naujø galimybiø
automatizuojant procesus, tam tikrais atvejais jie gali
pakeisti kvalifikuoto personalo poreiká ir paspartinti
sprendimø priëmimà. Kita vertus, minëtø veiksniø
reikðmës ir deriniai priklauso nuo institucijø vadovø
suinteresuotumo diegti e. valdþios projektus.
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Atskaitingumo principas reiðkia, kad ástatymø kûrimo
ir vykdymo procesai turi bûti aiðkûs ir skaidrûs. Jie turi
atskleisti atsakomybæ visais valdymo lygiais ir uþtikrinti
tinkamà uþduoèiø atlikimà. Vieðojo sektoriaus
e. svetainës leidþia teikti visuomenei aiðkià informacijà
apie atsakomybës lygá, o toks vieðumas savo ruoþtu
didina atsakomybæ. Kita vertus, tikslinga kalbëti apie
racionalø finansiniø iðtekliø naudojimà ir
atsakomybæ uþ iðtekliø ðvaistymà. Kadangi valdþia
perskirsto pilieèiø sumokëtus mokesèius, visiems rûpi,
kad iðtekliai bûtø naudojami taupiai ir pagal paskirtá.
Kontrolei uþtikrinti naudojamas finansinis, veiklos ir
konstituciná auditas (Dubauskas, 2003; Extending…,
2002; Puðkorius, 2004). Ataskaitos ir biudþetø projektai
gali bûti prieinami e. svetainëse, siekiant átraukti
visuomenæ á finansiniø sprendimø priëmimà ir
uþtikrinant skaidrumà.

Skaidrumo ir vieðumo principai yra glaudþiai susijæ.
Vieðumo ir skaidrumo principai reiðkia, kad valstybës
institucijos turi vieðai informuoti visuomenæ apie savo
veiklà ir priimtus sprendimus, o visuomenë turi teisæ
kritikuoti valstybës institucijø veiklà (Extending…, 2002;
Èîíîâà, 2005; Ñèãåë, 2001; Vaitkienë, Vidrinskaitë, 2001).
Plaèiàja prasme jie suprantami kaip valdymo principai,
didinantys pasitikëjimà visu vieðojo valdymo kompleksu.
Ðiø principø nesilaikymas sukelia didþiausià visuomenës
nepasitenkinimà ir naujø vieðojo sektoriaus valdymo
modeliø atsiradimo poreiká. Kuo daugiau pilieèiai þino apie
save ir visuomenæ, valstybës valdymà, tuo palankesnis
poþiûris á vieðàjá valdymà ir paslaugø teikimà. Informacijos
vieðumas labai reikalingas, nes tik taip gali bûti uþtikrinamas
efektyvus valdymas. Teisë á informacijà ne tik patenkina
pilieèiø poreikius, bet ir sudaro jiems galimybæ ágyvendinti
svarbià politinæ teisæ – teisæ dalyvauti valdant ðalá
(Extending…, 2002; Èîíîâà, 2005; Konstitucingumas…,
2003; Rusaw, 1998; Valstybinës…, 2005).

Dalyvavimo principas. Jis suprantamas kaip kokybinis
reikalavimas visai politikos vykdymo grandinei – nuo
idëjos iki jos ágyvendinimo. Vienas ið ðiuolaikinio
valdymo uþdaviniø – átraukti pilieèius á vieðojo
sektoriaus valdymà, ágyvendinant demokratiðkumo
principà, kuris reiðkia, kad gyventojai privalo turëti
realiø galimybiø dalyvauti kuriant valstybës institucijas
ir jø veikloje. E. valdþia leidþia palaikyti gráþtamàjá ryðá
su vieðojo sektoriaus paslaugø gavëjais, analizuoti
situacijà ir padidinti vieðojo valdymo efektyvumà.
Vieðajame sektoriuje taip pat turi bûti skatinamas ir
valstybës tarnautojø dalyvavimas, siekiant valdymo
efektyvumo. Darbuotojø patirtis ir pasiûlymai tobulinti
vieðojo valdymo procesus yra labai vertingi, nes bûtent
jie geriausiai þino veiklos problemas.

Tarnybinio bendradarbiavimo principas reiðkia, kad
vieðojo administravimo subjektai, rengdami
administracinius sprendimus, prireikus teikia vienas
kitam reikalingà informacinæ ir kitokià pagalbà ; Èîíîâà,
2005; King, Zanetti, 2005; Lietuvos…, 2006; Pollit,
Bouckaert, 2003; Ñèãåë, 2001). Biurokratiniuose

modeliuose pagrindiniu biurokratø tikslu buvo
informacijos iðsaugojimas, kuris suteikdavo galià, o
naujos tendencijos vadyboje siûlo visiðkai kità poþiûrá
á vieðàjá valdymà. Ðiuolaikiniame vieðajame sektoriuje
ypatingas vaidmuo tenka visos sistemos, o ne pavieniø
elementø efektyvumui, kurá ir uþtikrina skirtingø lygiø
pareigûnø tarnybinis bendradarbiavimas.

Pastaruoju metu svarbus vaidmuo atitenka subsidiarumo
ir vieno langelio principams. Subsidiarumo principas,
reiðkia, kad vieðojo administravimo subjektø sprendimai
turi bûti priimami ir ágyvendinami tuo vieðojo
administravimo sistemos lygmeniu, kuriuo jie yra
efektyviausi. Vieno langelio principas uþtikrina, kad
asmuo bûtø informuojamas, galëtø gauti ir pateikti
praðymus, skundus ar praneðimus vienoje vietoje.
Nagrinëjantis ir administraciná sprendimà priimantis
vieðojo administravimo subjektas gauna praðymà, skundà
ar praneðimà, juos nagrinëja, kreipiasi informacijos á savo
administracijos padalinius, jo reguliavimo srièiai
priklausanèius subjektus, ir kitus vieðojo administravimo
subjektus, neápareigodamas tai atlikti asmená, padavusá
praðymà, skundà ar praneðimà (Lietuvos…, 2006).

Aptartø vieðojo valdymo principø taikymas yra svarbus
kiekvienoje valstybëje. Dalis jø taikomi jau ilgà laikà ir
buvo aktualûs dar Vëberio biurokratijos modelyje,
pavyzdþiui, valstybës funkcijø atlikimas, valdþiø
pasidalijimo, ástatymo virðenybës principai. Kita grupë
vieðojo valdymo principø vadybos teorijoje egzistuoja
jau ilgà laikotarpá, taèiau netinkami valdymo modeliai
neleido jø ágyvendinti, todël kilo visuomenës
nepasitenkinimas ir poreikis ieðkoti tinkamø valdymo
sprendimø (pavyzdþiui, nepiktnaudþiavimo valdþia,
objektyvumo, racionalaus finansiniø iðtekliø naudojimo,
tarnybinio bendradarbiavimo, subsidiarumo, darnos
principai). Viena vertus, jø ágyvendinimà stabdë netobuli
valdymo modeliai, kita vertus, jø ágyvendinimas buvo
ribojamas ITT priemoniø trûkumø, kurios galëtø iðspræsti
ðias problemas. Kiti principai yra visuomenës pokyèiø
rezultatas ir neatskiriama naujojo vieðojo valdymo modelio
dalis. Tik perimant sëkmingà verslo valdymo patirtá,
ypatingà vaidmená ágijo efektyvumo, dalyvavimo, vieno
langelio principø ágyvendinimas. ITT ágyja iðskirtinæ
svarbà, ágyvendinant pilieèiø teises ir tenkinant vis labiau
rafinuotus poreikius. Ðiame kontekste e. valdþia tampa
svarbia priemone, leidþianèia uþtikrinti pagrindiniø valdþios
funkcijø ágyvendinimà ðiuolaikinëje visuomenëje.

Valstybës tarnautojø poþiûris á pagrindiniø vieðojo
valdymo principø ágyvendinimà e. valdþios sàlygomis:
tyrimø rezultatai

Siekiant iðsiaiðkinti, kokià átakà daro e. valdþios plëtra
vieðajam valdymui Lietuvoje, buvo atliktas valstybës
tarnautojø nuomoniø tyrimas. Tyrimas ávykdytas
anoniminio anketavimo bûdu 2007 m. lapkrièio–
gruodþio mën. Tikslinë tyrimø grupë – vieðojo
sektoriaus darbuotojai; dalyvavo 228 respondentai ið
Vilniaus, Kauno, Klaipëdos, Alytaus, Panevëþio,
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Ðiauliø ir Radviliðkio. Vieðojo sektoriaus darbuotojø
respondentø amþius pasiskirstë taip: 43 % sudarë 20–
35 m. grupë, 41 % – 35–50 m., 15 % – per 50 m. ir 2 %
apklaustø asmenø nenurodë savo amþiaus.

Pirmieji anketos klausimai siekë nustatyti e. valdþios
projektø paplitimà tiriamose organizacijose ir jø poveiká
respondentø darbui. Apklausa parodë, kad 159
darbuotojø veikla jau buvo perkelta á internetà. Taèiau
net 23 % atsakiusiø respondentø galvojo, kad netikslinga
perkelti jø veiklà á internetà; 21 % neþinojo, ar tikslinga
perkelti jø veiklà á internetà, ir tik 56 % respondentø
sutiko, kad tikslinga vykdyti e. valdþios projektus
(1 pav.). Toks valstybës tarnautojø poþiûris á e. valdþios
projektus kelia susirûpinimà, nes já galima paaiðkinti
baime suteikti vieðajam valdymui daugiau skaidrumo.
Kita vertus, situacijà galima paaiðkinti darbo specifika.

Kitu anketos klausimu siekta nustatyti vieðojo sektoriaus
darbuotojø poþiûrá á e. paslaugø teikimà. Didmiesèiø
vieðojo sektoriaus darbuotojai, kurie kasdien susiduria
su e. paslaugø teikimu, kritiðkiausiai nusiteikæ e. valdþios
atþvilgiu: Vilniuje – 8 ið 37, Kaune – 9 ið 45, Klaipëdoje – 7
ið 29 respondentø nurodë, kad netikslinga teikti
e. paslaugas (2 pav.). Taèiau didþioji dauguma – 71 (49 %)
respondentas – neabejoja e. valdþios projektø tikslingumu.
Nors Lietuvoje e. valdþios projektai ágyvendinami jau ilgà
laikà, vis dar iðlieka aktualus pasiprieðinimas naujo vieðøjø
paslaugø teikimo kanalo atsiradimui.

Respondentams buvo uþduotas klausimas apie
vykdomus jø ástaigose e. valdþios projektus. Daug
vieðojo sektoriaus darbuotojø (41,67 %) neþino, kokia
yra e. valdþios situacija jø organizacijoje, net 18,42 %
apklaustø asmenø buvo ásitikinæ, kad jø ástaigoje
nevyksta jokie e. valdþios projektai. Apklausos rezultatai
aiðkiai rodo, kad vieðajame sektoriuje darbuotojai neþino,
kas vyksta organizacijoje, jeigu jie tiesiogiai neátraukiami
á projektus. Atsakymai á kità anketos klausimà parodë,
kad e. valdþios projektuose dalyvavo maþiau negu
ketvirtadalis darbuotojø (24 %). Lietuvoje susidarë
situacija, kai strateginiai tikslai nëra siejami su valstybës
tarnautojø asmeniniais tikslais. Daugelis darbuotojø net
nesuvokia, kad dalyvauja e. valdþios projektuose, kà jau
kalbëti apie atliekamø darbø reikðmingumà plaèiame
kontekste. Toks poþiûris rodo silpnà dalyvavimo principo
ágyvendinimà ir maþina motyvacijà, vykdant projektus.

Tyrimas siekë nustatyti kaip valstybës tarnautojai
suvokia e. valdþios projektø naudà vieðajam sektoriui.
Atsakant á klausimà apie e. valdþios poveiká vieðajam
valdymui net 100 respondentø nurodë, kad paspartës
sprendimø priëmimas, 93 teigë, kad pagerës vieðumas ir
skaidrumas, 83 atsakë, kad iðaugs veiklos efektyvumas,
79 respondentai nurodë, kad bus taupomos lëðos, 61
nurodë, kad sumaþës darbuotojø krûvis ir tik 39 nurodë,
kad padidës asmeninë atsakomybë (3 pav.). Tai yra,
darbuotojø nuomone, daugiausia e. valdþios projektø

1 pav. Respondentø veiklos perkëlimo á internetà tikslingumas

2 pav. E. paslaugø teikimo tikslingumas
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ágyvendinimas prisideda prie efektyvumo, vieðumo ir
skaidrumo, finansiniø iðtekliø racionalaus naudojimo
principø ágyvendinimo.

Pagrindinëmis e. paslaugø teikimo kliûtimis
respondentai nurodë: ITT priemoniø trûkumà (89),
kompiuterinio raðtingumo stokà (64), taikomøjø
sprendimø nebuvimà (58) ir teisinës bazës netobulumà
(59), tarnautojø nesuinteresuotumà e. valdþios
projektais (53), þiniø stygiø (50) ir kitas prieþastis (46).
Reikia paþymëti, kad atliekamas tyrimas analizavo tik
vidines kliûtis, stabdanèias e. valdþios plëtrà.

Tyrimas rodo, kad neávyko ir organizacijø struktûrø
pokytis, kuris daþnai nurodomas mokslinëje literatûroje
kaip vienas ið e. valdþios privalumø. Ankstyvuoju
e. valdþios diegimo etapu mokslininkai teigë, kad
e. valdþios projektai leis iðvengti funkcijø dubliavimo ir
padidinti vieðojo valdymo efektyvumà, dël to sumaþës
mokesèiø naðta, nes ITT leis sumaþinti vieðojo sektoriaus
darbuotojø skaièiø. 64 % apklaustøjø nurodë, kad jø
ástaigos struktûra iðliko be pakeitimø, 2 % konstatavo
darbo vietø maþinimà ir net 8 % atsakë, kad jø
organizacijos struktûra padidëjo, kiti neþinojo, kaip
e. valdþios projektai paveikë organizacijos struktûrà.

Tiriant tarnybinio bendradarbiavimo principo
ágyvendinimà, buvo uþduotas klausimas apie
informacijos judëjimà organizacijoje. Respondentai
nurodë, kad daugumoje ástaigø (71 % atsakymø)
informacijos judëjimas yra miðrus, maþiau negu treèdalá
sudaro organizacijos, kuriose vyrauja horizontalus arba
vertikalus komunikavimas. Bendraujant informacija
daþniausiai perduodama oficialiais raðtais (131), e. paðtu
(112) arba þodþiu (62). Informacijos pateikimas virtualioje
erdvëje nëra paplitæs (46). Tyrimas rodo, kad oficialus
bendravimas raðtais, bûdingas biurokratinëms
organizacijoms, vis dar iðlieka svarbiu. E. paðtas yra labai
paplitæs, t. y. gali bûti ávykdytas greitas perëjimas prie
e. dokumentø naudojimo. Neformalus bendravimas
(þodþiu ir þinutëmis) turi maþesná vaidmená (gali bûti, kad
tai viena ið prieþasèiø, paaiðkinanèiø þemà darbuotojø
informuotumà apie e. valdþios projektus organizacijoje).
Esamas bendravimas rodo maþesná organizacijos
lankstumà sprendþiant pilieèiø ir verslo atstovø
problemas, nes oficialiam raðtui paruoðti ir gauti
reikalingas tam tikras laiko tarpas, taèiau po e. dokumentø
paplitimo sprendimø priëmimas taps spartesnis.
Tyrimas parodë, kad Lietuvoje darbuotojams suteikiama
galimybë dalyvauti vieðajame valdyme. Tik 7 %

3 pav. E. valdþios projektø poveikis

4 pav. Dalyvavimas vieðajame valdyme
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respondentø pareiðkë, kad á darbuotojø komentarus ir
pasiûlymus tobulinti paslaugas neatsiþvelgiama, net
76 % darbuotojø teigia, kad á pasiûlymus atsiþvelgiama
arba atsiþvelgiama ið dalies (4 pav.).
Ádomu, kad skiriasi ir pilieèiø bei vieðojo sektoriaus
darbuotojø poþiûris á teisæ sekti dokumentø, áregistruotø
ástaigoje, judëjimà. Ði teisë gali bûti traktuojama kaip
skaidrumo principo ágyvendinimas, kuris padëtø didinti
pilieèiø ir verslo atstovø pasitikëjimà vieðojo valdymo
kompleksu. Net 31 % valstybës tarnautojø kategoriðkai
pareiðkë, kad paslaugø gavëjai neturëtø matyti
vieðosios paslaugos teikimo proceso, 51 % sutiko, kad
mokesèiø mokëtojams turëtø bûti suteikta ði teisë
(5 pav.).

Vieno langelio principà 64 % vieðojo sektoriaus
darbuotojø vertina teigiamai ir tik 10 % apklaustøjø
kritiðkai ávertino ðá principà, kiti respondentai neþino,
kaip vertinti naujà vieðojo valdymo principà.

Iðvados

Pastaruoju metu didelá poveiká vieðajam valdymui daro
globalizacija. Þiniø visuomenë reikalauja ið vieðojo
sektoriaus tokios pat paslaugø kokybës kaip ir versle,
todël naujos vieðojo administravimo organizacijø
vykdomos operacijos tampa paprastesnës, skaidresnës,
dinamiðkesnës, orientuotos á vieðøjø paslaugø
vartotojà ir lanksèiai reaguoja á nuolatinius pokyèius.
Vieðojo valdymo sektorius vis daþniau taiko sëkmingà
bendradarbiavimo organizacijoje ir uþ jos ribø verslo
patirtá, sprendþiant valdymo problemas.

Straipsnyje iðskirti svarbiausi vieðojo valdymo
principai: valstybës funkcijø atlikimo, darnos, valdþiø
pasidalijimo, ástatymo virðenybës, nepiktnaud-þiavimo
valdþia ir objektyvumo, efektyvumo, atskaitingumo,
racionalaus finansiniø iðtekliø naudojimo, skaidrumo ir
vieðumo, dalyvavimo, tarnybinio bendradarbiavimo,

subsidiarumo ir vieno langelio. E. valdþios projektai
keièia ðiø principø ágyvendinimà, suteikia naujø
galimybiø ir gerina valstybës valdymà.

Atlikta Lietuvoje valstybës tarnautojø apklausa parodë,
kad vieðajame sektoriuje á tiesioginá e. valdþios projektø
vykdymà átraukiamas nedidelis darbuotojø skaièius,
nors net 69 % respondentø nurodë, kad jø veikla yra
perkelta á internetà. Daug respondentø neþinojo apie
e. valdþios situacijà jø ástaigoje ir nerimauja dël savo
veiklos perkëlimo á internetà. Toks poþiûris á e. valdþios
projektus gali stabdyti e. valdþios plëtrà Lietuvoje.

Vieðojo sektoriaus darbuotojai mato pagerëjimà
ágyvendinant vieðojo valdymo principus ir suvokia
e. valdþios naudà, taèiau vis dar iðlieka aktualûs
socialiniai e. valdþios plëtros barjerai, susijæ su
valstybës tarnautojø statuso pasikeitimu.
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Santrauka
Pastaruoju metu didelá poveiká vieðajam valdymui daro
globalizacija. Þiniø visuomenë reikalauja ið vieðojo
sektoriaus tokios pat paslaugø kokybës kaip ir versle,
todël naujos vieðojo administravimo organizacijø
vykdomos operacijos tampa paprastesnës, skaidresnës,
dinamiðkesnës, orientuotos á vieðøjø paslaugø vartotojà
ir lanksèiai reaguoja á nuolatinius pokyèius. Vieðasis
valdymas vis daþniau taiko sëkmingà bendradarbiavimo
organizacijoje ir uþ jos ribø verslo patirtá sprendþiant
valdymo problemas.
Straipsnyje nagrinëjamos vieðojo valdymo tendencijos,
akcentuojant e. valdþios kaip valdymo priemonës
vaidmená. Siekiant geriau atskleisti vieðojo valdymo
pokyèiø turiná, iðskirti pagrindiniai vieðojo valdymo
principai: valstybës funkcijø atlikimo, darnos, valdþiø
pasidalijimo, ástatymo virðenybës, nepiktnaudþiavimo
valdþia ir objektyvumo, efektyvumo, atskaitingumo,
finansiniø iðtekliø racionalaus naudojimo, skaidrumo ir
vieðumo, dalyvavimo, tarnybinio bendradarbiavimo,
subsidiarumo ir vieno langelio. Remiantis iðskirtais
vieðojo valdymo principais buvo atliktas valstybës
tarnautojø nuomoniø tyrimas, kuris rodo e. valdþios átakà
principø ágyvendinimui Lietuvos vieðajame sektoriuje.

Straipsnis recenzuotas
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Summary
Recently globalization processes make a huge impact on
public management. Knowledge society requires from
public sector the same quality of services as are offered by
business representatives. Consequently new public
administration organizations harmonize operations,
become simple, more transparent, dynamic, user-centered
and flexible. Public sector often applies successful business
experience solving management problems. E-government
solutions supporting communication and co-ordination
activities within public organizations and outwards
become extremely important.
The paper investigates public management trends
underlining importance of e-government as a
management tool. In order to analyze the essence of
changes in public management the main public
management principles were distinguished: state
functions implementation, authorities’ separation, law
superiority, abuse of law prohibition, impartiality,
accountability, use of rational financial resources,
transparency and publicity, participation, officials’
collaboration, “one stop shop”. The paper provides
survey‘s results showing officials’ opinions towards
public management principles implementation and their
impact on Lithuanian public sector.
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