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Ivadas

Elektroninés (toliau — e.) valdZios iniciatyvos atsirado
sickiant uztikrinti kompleksiniy viesuju paslaugu
teikima, pagerinti vieSojo sektoriaus darbo efektyvuma
ir padaryti valdzios paslaugas orientuotas i piliecius ir
versla. Informaciniy technologiju ir telekomunikacijy
(ITT) taikymas vieSajame valdyme zada daug privalumy
ne tik modernizuojant viesaji valdyma, bet ir keiiant
politini ir socialini potenciala. E. valdzia ne tik gerina
vieSojo sektoriaus efektyvuma ir suteikia vieSajam
administravimui daugiau skaidrumo, bet ir jtraukia piliet{
1 valdyma, uztikrina visos Salies (regiono) sistemos
konkurencinguma, prisideda prie verslo klestéjimo.
Naujos galimybés ir sekmingi pirmi e. valdzios projektai,
pagering vie$aji valdyma, daugeli pasaulio Saliy
paskatino priimti nacionalines e. valdzios koncepcijas.

Mokslininkai nevienareikSmi$kai traktuoja e. valdzios
reiskiny, sitilydami e. valdzios savokos apibrézima siauraja
ir placigja prasme (Vitkauskaite, Gatautis, Mazeika, 2007).
Taciau pastaruoju metu vis dazniau kalbama ne apie
e. valdzia, o apie e. valdyma. Luigi Nicolais (2007) teigia,
kad atéjo laikas perzengti e. valdzios savokos rémus ir
kalbéti apie e. valdyma, kaip apie ,,valdzios, vieSuju
paslaugy ir pilieéiy saveika politiniuose procesuose,
politikos plétroje, programose ir paslaugy teikime*. Sio
pozidrio Salininkai teigia, kad valdzios savoka susijusi
su ,,forma arba taisykliy sistema, kuri kontroliuoja
visuomenés nariy veiksmus® (Turton et al., 2007), o
valdymo savoka reiskia ,,platesnes socialines valdymo
sistemas, kurios leidzia visuomenei priimti arba atmesti
alternatyvias politines darbotvarkes arba visuomenés
vizija“. Vadyba padeda jgyvendinti veiksmus, nukreiptus
ivisuomenés vizijos pasiekima (Turton et al., 2007). Reikia
pazymeéti, kad daug mokslininky naudoja placiaja
e. valdzios sampratos prasmg dél Sios savokos paplitimo,
nors i§ esmés sprendziamos e. valdymo problemos. Siame
straipsnyje remiamasi pozitiriu i . valdzia placiaja prasme,
kuris apima ivairius ITT diegimo vieSajame sektoriuje
aspektus, nes paslaugy teikimas neatsicjamas nuo
platesnio konteksto: teikimo kanaly ir biidy, bendravimo
tarp pilie€iy ir valdZios institucijy priemoniy, valstybés
ir savivaldybiy tarnautojy kompetencijos IT srityje,
galiausiai gyventojy galimybiy naudotis IT priemonémis
(Vitkauskaité, Gatautis, Mazeika, 2007).

Pastaraisiais deSimtmeciais pasikeité ir viesasis valdymas,
atsirado daug naujy priemoniy ir valdymo modeliy,

leidzian¢iy padidinti vieSojo sektoriaus efektyvuma
skirstant mokes¢iy mokétojuy 1éSas. Naujos vie$ojo
administravimo organizacijy vykdomos operacijos tampa
paprastesnés, skaidresnés, dinamiSkesnés, orientuotos i
vieSuju paslaugy vartotoja ir lankséiai reaguoja i
nuolatinius pokycius. VieSasis valdymas vis dazniau taiko
sé¢kminga bendradarbiavimo organizacijoje ir uz jos riby
verslo patirti, sprendziant valdymo problemas.

Straipsnyje nagrinéjamos viesojo valdymo tendencijos
pasaulyje, i$skirti pagrindiniai vieSojo valdymo principai,
pateikti valstybés tarnautojy nuomoniy tyrimo rezultatai,
kurie rodo e. valdzios jtaka viesojo valdymo principy
igyvendinimui Lietuvos viesajame sektoriuje.

E. valdzia ir Siuolaikinés vieSojo valdymo poky¢iy
tendencijos

Pastaruoju metu dideli poveiki visuomenei, verslui ir
vieSajam valdymui daro globalizacija, kurios procesai lemia
ekonominius, socialinius ir politinius pokyc¢ius. Nuo
XVII a. valstybé buvo laikoma valdzios centru, o
paskutinés tendencijos leidzia suabejoti tradicine
koncepcija, susijusia su valstybés valdymo suverenitetu.
Politinés grupés daugiau negali veikti atskirai, jos vis
dazniau sudaro sudétingas struktiiras, kuriose, veikiamos
nuolat kintan¢iy regioninio ir globalaus masto procesuy,
persipina jvairios jégos, santykiai ir tinklai (Held, McGrew,
2007). Vis dazniau galima stebéti, kaip absoliutus
valstybés suvereniteto ,teisétumas® pakliista
tarptautiniams standartams, globalios visuomenés
nuomonei, kuri nustato priimtinus institucinés veiklos
parametrus (pvz., Zmogaus teisés); ,,fiziné jéga“ pakliista
placiai paplitusiam susitarimui nenaudoti smurto
globalioje visuomengéje; o ,,teritorija™ priklauso nuo
tarptautinio mobilumo, bendravimo ir bendradarbiavimo
tinkly, globaliy perspektyvy (Turner, 1998).

Pilietiné visuomené priklauso nuo Siuolaikinés
globalizacijos dinamikos, todél ji vercia perzitiréti pozitiri
1 centralizuotos valstybés valdymo teorija (Turner,
1998). Naujos ITT smarkiai prisideda prie globalios
visuomenés kiirimo, e. valdzios sprendimai leidzia
pilie¢iams ir verslui gauti vieSasias e. paslaugas,
dalyvauti vieSajame valdyme i$ bet kurio pasaulio
krasto. Nacionalinés valstybés kaip demokratiniy
veiksmy ir socialiniy vertybiy tarpininko koncepcija
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pereina i globalia pilieting visuomeng, o tai skatina
atsirasti naujas demokratijos formas ir socialini
tarpininkavima globaliu mastu (Turner, 1998), kuriy
palaikymas nejmanomas be e. valdZios sprendimy.

Visuomenés nuomoné turi itakos valstybés sistemos
formavimui, nes formuodama politika nacionaliniu lygiu
valstybé atstovauja daugybés visuomenés grupiu
interesams. Visuomené jgyja vis daugiau galios, nes
e. valdzia pilieciams ir verslo atstovams suteikia i$
principo naujy galimybiy, skatina jvairiy interesy grupiy
biirimasi, padeda joms reiksti savo nuomong, sudaro
prielaidas kryptingai atskiry interesy grupiuy veiklai,
itraukdama jas i valstybés valdyma. Globali pilietiné
visuomeneé ir verslas pasizymi didele jvairove, o vieSojo
valdymo formavimas, derinant jvairiy visuomeneés grupiy
interesus bei tenkinant ju poreikius, yra ypac svarbus.
Valstybés vis dazniau susiduria su skirtingais kultiiriniais
paprociais ir pozitiriais, kaip turéty atrodyti valstybé ir
viesasis valdymas, skirtingu poziiiriu { privataus ir vie$ojo
valdymo partnerystés aspektus ir pan.

Valdzios institucijos, skatindamos keitimasi ziniomis apie
politika arba paslaugy teikima, siekia sujungti viesaji ir
privaty sektorius, taip pat skirtingas visuomenés grupes.
Kadangi valdzios organizacijos i$ principo yra ziniomis
pagristos organizacijos, ziniy vadyba tampa svarbiu
aspektu vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje.
Pagrindiné jy uzduotis — pagerinti savo veikla, kad vieSojo
sektoriaus institucijos grei¢iau pritapty prie Ziniy
ekonomikos, kurdamos pasitikéjima valdzia, stiprindamos
socialinj itraukima ir ekonomini konkurencinguma
(Nicolais, 2007). Sioje srityje svarbus vaidmuo tenka ITT
sprendimams, padedantiems efektyviau naudoti
organizacijos zinias apie turima patirtj. Taciau §iuo metu
ziniy vadybos taikymas vieSajame sektoriuje dar néra
pakankamai iStirtas, o jo potencialas, kuriant ITT
sprendimus ir jgyvendinant e. valdzios projektus, néra
tinkamai iSnaudojamas.

Visuomené siekia reaguoti i globalias problemomas:
sveikatos apsaugos, emigracijos, benamiy, miesto
varguomenés kvartaly, aplinkosaugos, saugumo, klimato
atsilimo ir pan.; kai kurios i$ jy yra vietinés reikSmes, kai
kurios turi biiti sprendziamos globaliai. Nacionaliniy ir
tarptautiniy nevyriausybiniy organizacijy (NVO)
paplitimas, socialiniai jud¢jimai, globali pilietiné
visuomen¢ pratgsia tam tikras pilietines veiklas uz
suverenios valstybés instituciniy riby (Turner, 1998).
Daugybé NVO, teikdamos tam tikras vieSasias
paslaugas, mazina valstybés institucijy monopolija. Jos
kaupia labai vertingas vieSajam sektoriui duomeny bazes,
problemy sprendimo patirti, perima tam tikry funkcijy
vykdyma. Kasdieniai valdzios institucijy ir NVO
savitarpio santykiai tampa jprastu dalyku. Toks
bendradarbiavimas ypac iSrySkéja tarptautiniy
nevyriausybiniy organizacijy lygiu, kur NVO tiesiogiai
dalyvauja formaliuose procesuose ir globalaus valdymo
institucijy veikloje, kur ITT tiesiog nepakei¢iamos, o
e. valdzios iniciatyvos leidZia pagerinti paslaugy kokybe.
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Globalius pilie¢ius daugiau domina NVO iniciatyvos ir
masinés demonstracijos nei partijos, balsavimai ir
lobistiné vietinés reikSmés veikla. Paradoksalu, bet
zmoniy aktyvumas, sprendziant problemas vietiniu lygiu
(pavyzdziui, dalyvaujant savivaldybés e. demokratijos
projektuose), vis mazéja, taCiau vis dazniau siekiama
daryti tiesioging itaka politikai ir teisinei bazei globaliai,
keiciant institucinio teisétumo parametrus demokratiniais
veiksmais, o ne pagal nacionalinius parametrus.

Sprendziant globalias problemas, ypatingas vaidmuo
atitenka e. valdziai, kuri paspartina ir atpigina sprendimy
priémima. E. valdzios iniciatyvos atsirado, siekiant
iSspresti vidines viesojo valdymo sektoriaus problemas:
uztikrinti kontrolg, padidinti efektyvuma ir pan. Toks
pozitiris | e. valdzig nuléme Zema e. vieSyju paslaugy
vartojimo lygi ir priverté susimastyti apie pilieciy ir verslo
poreikius. Siuolaikiskas poziiiris i e. valdZia dar stipriau
praplecia sprendziamy problemy akiratj. Ari-Veikko
Anttiroiko (2005) vartoja savoka ubiquity government
(u-government), t. y. visur esancia valdzia, kurios esme
—atsiriboti nuo laiko ir vietos rémy ir garantuoti prié¢jima
prie e. paslaugy kanaly 24 valandas per para 7 dienas
per savaite. Siandien mokslininkai vis daugiau kalba ne
apie kompiuteriy mobiluma ir paplitima pasaulyje, bet
apie galimybes visur prisijungti prie tinkly, t. y. visur
esancius tinklus (Anttiroiko, 2005), M. Castells (2005)
net jveda nauja visuomenés raidos etapa ir kalba apie
tinklaveikos visuomeng. Nauja koncepcija iveda savoka,
papildanc¢ia kompiuterizuotos valdzios idé¢ja, jos
sprendimai orientuoti i globalius piliecius ir versla. Nauja
e. valdzia atsizvelgia | globalizacijos procesus, ji
orientuota | kokybiskai nauja ziniy visuomeng su kitu
gyvenimo stiliumi ir vertybémis.

U-government 1déjos atsiradimas susij¢s su naujomis
saveikomis ir transakcijomis, kurios gali buti vykdomos
bet kur ir bet kuriuo laiku naudojant jvairius prietaisus,
technologija, kuri remiasi suvienodintais tinkly ir
programy standartais (Anttiroiko, 2005). Pavyzdziui,
Japonijos IT strategijoje e. valdZios samprata 2005 m.
pakeité u-government iniciatyvos. Nauja strategija apima
ne tik valdzios e. tinklapius ir e. paslaugas, bet ir tokias
svarbias e. valdymo sudedamasias dalis, kaip ,,vieno
langelio® principas, e. valdzios paslaugy rémimas bei
populiarinimas (Leadership. .., 2006). Europos Sajungoje
taip pat rySkéja naujos tendencijos, taciau §i savoka
neakcentuojama ir tarptautiniai tinklai formuojami
e. valdzios iniciatyvy kontekste. Pavyzdziui, iniciatyva
dél e. paslaugy visos Europos mastu (paneuropinés e.
paslaugos) aiskiai rodo poslinki e. valdymo link. Tac¢iau
ES atliktas tyrimas parodé, kad Siandien dar anksti kalbéti
apie europines e. valdZios paslaugas, tiksliau, jas vadinti
palaikomomis vietiniu, regioniniu arba nacionaliniu lygiu,
nors jos turi potenciala pléstis geografiskai, arba
elementus, reik§mingus paneuropiniu lygiu (Undheim,
2007). Lietuvoje e. valdzios plétra daznai suvokiama kaip
isipareigojimy Europos Sajungai igyvendinimas, ta¢iau
tai néra pakankama salyga e. valdymo plétotei pagristi.
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VieSojo valdymo principai ir jy jgyvendinimas plétojant
e. valdzia

E. valdzios nauda visuomenei akivaizdi, nors ja ir ne
visada galima pagristi ispuidingais finansiniais ITT
projekty atsipirkimo rezultatais. Daugelyje Saliy, kurios
patvirtino ir jgyvendina e. valdzios strategija, jau jvyko
daug teigiamy pokyciy: pageréjo teikiamy viesuyju
paslaugy kokybé, iSaugo vidinis vieSojo sektoriaus
efektyvumas ir sumazéjo sanaudos, atsirado pokyciy
teisinéje bazéje, leidzianciy uztikrinti saugy ir kokybiska
e. paslaugy vartojima, tiesioginé rinka verslui tapo
skaidresné, ypatinga vaidmeni igijo mokymas ir
informacijos prieinamumas, neigalieji igijo nauju
bendravimo galimybiy, pageréjo sveikatos apsaugos
paslaugos, atsirado pirmieji bandomieji projektai,
itraukiantys pilieCius { demokratinius procesus, ir t. t.
(Encyclopedia..., 2006; Lowry, 2004; Rainer, Turban,
Potter, 2005). Taciau e. valdzia reiskia ne tik ITT
naudojima vieSajame sektoriuje, siekiant ji pritaikyti
nuolat kintantiems pilie¢iy poreikiams, e. valdzios
projekty diegimas reiskia vieSojo valdymo poky¢ius,
kurie pasireiskia jgyvendinant pagrindinius vie$ojo
valdymo principus.

ITT i$ esmés keicia vieSojo valdymo galimybes, leidzia
igyvendinti naujus principus ir jveda naujus veiklos
modelius. Tikslinga i$skirti pagrindinius vie$ojo valdymo
principus, kurie atskleidzia vieSojo valdymo turini, ir istirti,
kaip e. valdzia keicia viesaji valdyma. Moksliniy Saltiniy
analizé rodo, kad skirtingi autoriai akcentuoja ivairius
principus, tac¢iau galima i$skirti pagrindinius principus,
buidingus daugeliui demokratiniy valstybiy.

Svarbiausias vieSojo valdymo principas — valstybés
Sfunkcijy atlikimas. Valstybés funkcijy atsiradima lemia
pagrindiniai valstybés uzdaviniai ir tikslai, kuriy turinys
priklauso nuo ivairiy vidaus ir iSorés veiksniy.
Valstybeés funkcija suprantama kaip veiklos kryptis, kuri
veikia vienarti§ius visuomenés santykius. Funkcijos
gali biti klasifikuojamos pagal skirtingus pozymius.
Literatiiroje dazniausia pateikiama klasifikacija pagal
visuomengés gyvenimo sritis. Ji leidzia salygiskai iSskirti
iSorines ir vidines valstybés funkcijas. ISorinés
funkcijos padeda spresti uzdavinius tarptautiniu
lygmeniu. Vidinés funkcijos — tai pagrindinés veiklos
kryptys valstybés viduje: ekonominé, socialiné,
politine, kultringé ir kitos.

Valstybés funkcijos yra kompleksiskos, nes jas sudaro
skirtingi elementai, todél svarbus tampa darnos principas.
Politiniai procesai turi biiti susijg ir lengvai suprantami. Ju
sasaja turi stipréti, apimdama ekonominius, kultiirinius,
demografinius ir kitus pokycius, skirtingus politikos
sektorius ir valdymo lygius (Augustinaitis, Petrauskas,
2002). Darnos principas biitinas norint uztikrinti efektyvy
vieSojo sektoriaus valdyma. E. valdzios projektai padeda
vykdyti valstybés funkcijas efektyviausiai. Jie leidzia
pastebeéti funkcijy dubliavima arba vykdymo spragas ir
imtis atitinkamy veiksmuy situacijai pakeisti.

Valdziy padalijimo principas atsirado kaip biitinybé
apsaugoti asmens laisvg nuo valstybés valdzios
savivalés. Pats terminas valdziy padalijimas yra
salyginis, nes valstybés valdzia yra nedaloma. I§ esmés
kalbama ne apie valstybés valdzios padalijima, o apie
valdzios funkciju padalijima, kompetencijos
paskirstyma konkre¢ioms valstybés institucijoms.

Istatymo virsenybés (arba teisétumo) principas reiskia,
kad vieSojo administravimo subjekty igaliojimai vykdyti
vie$aji administravima turi biti nustatyti {statymu, o
veikla atitikti teisinius pagrindus. Administraciniai aktai,
susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy igyvendinimu, visais
atvejais turi biiti pagristi istatymais. Visos valstybinés
institucijos turi veikti grieztai laikydamosi galiojanciy
teisés normy, kurios tapo prieinamos viesujy instituciju
e. svetainése pilieCiams ir verslui, darant vieSaji
valdyma labiau suprantama visuomenei.

Kitas principas — nepiktnaudziavimas valdzia, reiskia,
kad vieSojo administravimo subjektams draudziama
vykdyti vieSojo administravimo funkcijas neturint tam
suteikty igaliojimy arba priimti administracinius
sprendimus siekiant kity, negu jstatymy nustatyta,
tiksly. Nepiktnaudziavimo valdzia principa papildo
objektyvumo principas, reiskiantis, kad administracinio
sprendimo priémimas ir kiti oficialis vieSojo
administravimo subjekto veiksmai turi biiti nesaliski ir
objektyviis (Lietuvos Respublikos..., 2006).
Mokslininkai teigia, kad e. valdzios projektai prisideda
prie $iy principy jgyvendinimo, nes jie sumazina
tiesioginiy kontakty su valstybés tarnautojais poreiki
ir uzkerta kelia korupcijai.

Viesojo valdymo efektyvumo principas. Sprendimai
vieSajame sektoriuje turi buiti efektyviis ir neuzdelsti,
vykdomi remiantis aiskiais tikslais ir {vertinant jy poveiki
ateiiai bei analizuojant patirti. VieSojo administravimo
subjektas, igyvendindamas jam nustatytas vie$ojo
administravimo funkcijas, turi veikti veiksmingai ir
ekonomiskai naudoti jam paskirtus iSteklius. VieSajame
valdyme efektyvumas yra svarbus, nes kalbama apie
mokes¢iy mokétojy 1ésas. VieSyju paslaugy tiekéjai
daugeliu atvejy turi monopolija, todél reikia uztikrinti
paslaugy teikimo lygi, kuris tenkinty pilieéiy ir verslo
atstovy poreikius. Efektyvuma galima apibrézti kaip
santyki tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir
panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy
iStekliy, indéliy, sanaudu bei resursy (Puskorius, 2004;
Simon, 2003). Efektyvumo principo igyvendinimas
priklauso tiek nuo institucijos veiklos galimybiuy, tiek
nuo nory. Galimybiy savoka apima jvairaus pobiidzio
veiksnius: darbuotojy kvalifikacija, informacija,
programing irangg ir pan. ITT suteikia naujy galimybiy
automatizuojant procesus, tam tikrais atvejais jie gali
pakeisti kvalifikuoto personalo poreikj ir paspartinti
sprendimy priémima. Kita vertus, minéty veiksniy
reik§més ir deriniai priklauso nuo institucijy vadovy
suinteresuotumo diegti e. valdZios projektus.

57



GLOBALIZACUA IR EUROPOS SAJUNGOS RAIDA: NAUIJI ISSUKIAI
GLOBALIZATION AND THE DEVELOPMENT OF THE EUROPEAN UNION: NEW CHALLENGES

Atskaitingumo principas reiskia, kad istatymy kiirimo
ir vykdymo procesai turi biiti aiskis ir skaidriis. Jie turi
atskleisti atsakomybg visais valdymo lygiais ir uztikrinti
tinkama uzduociy atlikima. Vie$ojo sektoriaus
e. svetaingés leidzia teikti visuomenei aiskia informacija
apie atsakomybés lygi, o toks vieSumas savo ruoztu
didina atsakomybg. Kita vertus, tikslinga kalbéti apie
racionaly finansiniy istekliy naudojimq ir
atsakomybg uz istekliy $vaistyma. Kadangi valdzia
perskirsto pilie¢iy sumokétus mokescius, visiems ripi,
kad istekliai btity naudojami taupiai ir pagal paskirti.
Kontrolei uztikrinti naudojamas finansinis, veiklos ir
konstitucini auditas (Dubauskas, 2003; Extending...,
2002; Puskorius, 2004). Ataskaitos ir biudZety projektai
gali biti pricinami e. svetainése, sickiant itraukti
visuomeng i finansiniy sprendimy priémima ir
uztikrinant skaidruma.

Skaidrumo ir viesumo principai yra glaudziai susijg.
VieSumo ir skaidrumo principai reiskia, kad valstybés
institucijos turi viesai informuoti visuomeng apie savo
veiklg ir priimtus sprendimus, o visuomené turi teis¢
kritikuoti valstybés institucijy veikla (Extending. . ., 2002;
Cikiaa, 2005; N&éag, 2001; Vaitkiené, Vidrinskaité, 2001).
Placiaja prasme jie suprantami kaip valdymo principai,
didinantys pasitikéjima visu viesojo valdymo kompleksu.
Siy principy nesilaikymas sukelia didZiausia visuomenés
nepasitenkinima ir naujy vieSojo sektoriaus valdymo
modeliy atsiradimo poreikj. Kuo daugiau pilieciai zino apie
save ir visuomeng, valstybés valdyma, tuo palankesnis
pozitiris | vie§aji valdyma ir paslaugy teikima. Informacijos
vieSumas labai reikalingas, nes tik taip gali buti uztikrinamas
efektyvus valdymas. Teis¢ | informacija ne tik patenkina
pilieciy poreikius, bet ir sudaro jiems galimybg igyvendinti
svarbia politing teis¢ — teise¢ dalyvauti valdant Sali
(Extending...,2002; Cﬂgiéa, 2005; Konstitucingumas. . .,
2003; Rusaw, 1998; Valstybinés. . ., 2005).

Dalyvavimo principas. Jis suprantamas kaip kokybinis
reikalavimas visai politikos vykdymo grandinei —nuo
idé¢jos iki jos igyvendinimo. Vienas i$ Siuolaikinio
valdymo uzdaviniy — itraukti pilieCius i vie$ojo
sektoriaus valdyma, igyvendinant demokratiskumo
principq, kuris reiskia, kad gyventojai privalo turéti
realiy galimybiy dalyvauti kuriant valstybés institucijas
ir ju veikloje. E. valdzia leidzia palaikyti griztamaji rysi
su vieSojo scktoriaus paslaugu gavéjais, analizuoti
situacija ir padidinti vieSojo valdymo efektyvuma.
Viesajame sektoriuje taip pat turi biiti skatinamas ir
valstybés tarnautojy dalyvavimas, siekiant valdymo
efektyvumo. Darbuotojy patirtis ir pasitilymai tobulinti
vies$ojo valdymo procesus yra labai vertingi, nes biitent
jie geriausiai zino veiklos problemas.

Tarnybinio bendradarbiavimo principas reiskia, kad
vieSojo administravimo subjektai, rengdami
administracinius sprendimus, prireikus teikia vienas
kitam reikalinga informacing ir kitokia pagalba ; Cikiaa,
2005; King, Zanetti, 2005; Lietuvos..., 2006; Pollit,
Bouckaert, 2003; N¢&éae, 2001). Biurokratiniuose
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modeliuose pagrindiniu biurokraty tikslu buvo
informacijos i§saugojimas, kuris suteikdavo galia, o
naujos tendencijos vadyboje siiilo visiskai kita pozifir{
i viesaji valdyma. Siuolaikiniame vie$ajame sektoriuje
ypatingas vaidmuo tenka visos sistemos, o ne pavieniy
elementy efektyvumui, kury ir uztikrina skirtingy lygiuy
pareigliny tarnybinis bendradarbiavimas.

Pastaruoju metu svarbus vaidmuo atitenka subsidiarumo
ir vieno langelio principams. Subsidiarumo principas,
reiskia, kad vieSojo administravimo subjekty sprendimai
turi buti priimami ir igyvendinami tuo vieSojo
administravimo sistemos lygmeniu, kuriuo jie yra
efektyviausi. Vieno langelio principas uztikrina, kad
asmuo biity informuojamas, galéty gauti ir pateikti
praSymus, skundus ar praneSimus vienoje vietoje.
Nagrinéjantis ir administracini sprendima priimantis
vieSojo administravimo subjektas gauna pra§yma, skunda
ar pranesima, juos nagringja, kreipiasi informacijos { savo
administracijos padalinius, jo reguliavimo sriciai
priklausancius subjektus, ir kitus vieSojo administravimo
subjektus, nejpareigodamas tai atlikti asmenj, padavusi
prasyma, skunda ar pranesima (Lietuvos. .., 2000).

Aptarty vieSojo valdymo principy taikymas yra svarbus
kiekvienoje valstybéje. Dalis ju taikomi jau ilga laikq ir
buvo aktualiis dar Véberio biurokratijos modelyje,
pavyzdziui, valstybés funkcijy atlikimas, valdziy
pasidalijimo, jstatymo virSenybés principai. Kita grupé
vieSojo valdymo principy vadybos teorijoje egzistuoja
jau ilga laikotarpi, taciau netinkami valdymo modeliai
neleido ju jgyvendinti, todél kilo visuomenés
nepasitenkinimas ir poreikis ieskoti tinkamy valdymo
sprendimy (pavyzdziui, nepiktnaudziavimo valdzia,
objektyvumo, racionalaus finansiniy iStekliy naudojimo,
tarnybinio bendradarbiavimo, subsidiarumo, darnos
principai). Viena vertus, ju igyvendinima stabdé netobuli
valdymo modeliai, kita vertus, ju igyvendinimas buvo
ribojamas ITT priemoniy trikumy, kurios galéty iSspresti
Sias problemas. Kiti principai yra visuomenés pokyciy
rezultatas ir neatskiriama naujojo vie$ojo valdymo modelio
dalis. Tik perimant sékminga verslo valdymo patirtj,
ypatinga vaidmeni igijo efektyvumo, dalyvavimo, vieno
langelio principy igyvendinimas. ITT igyja isskirting
svarba, igyvendinant pilieciy teises ir tenkinant vis labiau
rafinuotus poreikius. Siame kontekste e. valdzia tampa
svarbia priemone, leidziancia uztikrinti pagrindiniy valdzios
funkecijy igyvendinima Siuolaikingje visuomené;je.

Valstybés tarnautojy poziiiris j pagrindiniy viesojo
valdymo principy jgyvendinima e. valdZios salygomis:
tyrimy rezultatai

Siekiant i$siaiskinti, kokia itaka daro e. valdzios plétra
vieSajam valdymui Lietuvoje, buvo atliktas valstybés
tarnautojy nuomoniy tyrimas. Tyrimas jvykdytas
anoniminio anketavimo btudu 2007 m. lapkri¢io—
gruodzio mén. Tiksliné tyrimy grupé — viesojo
sektoriaus darbuotojai; dalyvavo 228 respondentai i$
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Alytaus, Panevézio,
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Siauliy ir Radviliskio. VieSojo sektoriaus darbuotojy
respondenty amzius pasiskirsté taip: 43 % sudaré 20—
35 m. grupé, 41 % —35-50m., 15 % —per S0 m. ir 2 %
apklausty asmeny nenurodé savo amziaus.

Pirmieji anketos klausimai sieké nustatyti e. valdzios
projekty paplitima tiriamose organizacijose ir juy poveiki
respondenty darbui. Apklausa parodé, kad 159
darbuotojy veikla jau buvo perkelta i interneta. Taciau
net 23 % atsakiusiy respondenty galvojo, kad netikslinga
perkelti ju veikla i interneta; 21 % nezinojo, ar tikslinga
perkelti ju veikla i interneta, ir tik 56 % respondenty
sutiko, kad tikslinga vykdyti e. valdzios projektus
(1 pav.). Toks valstybés tarnautojy poziiiris i e. valdzios
projektus kelia susirfipinima, nes ji galima paaiskinti
baime suteikti vieSajam valdymui daugiau skaidrumo.
Kita vertus, situacija galima paaiskinti darbo specifika.

Kitu anketos klausimu siekta nustatyti vieSojo sektoriaus
darbuotojy pozitirj { e. paslaugy teikima. Didmiesciy
vieSojo sektoriaus darbuotojai, kurie kasdien susiduria
su e. paslaugy teikimu, kritiSkiausiai nusiteike e. valdzios
atzvilgiu: Vilniuje — 8 i§ 37, Kaune — 9 i§ 45, Klaipédoje — 7
i§ 29 respondenty nurodé¢, kad netikslinga teikti
e. paslaugas (2 pav.). Ta¢iau didzioji dauguma — 71 (49 %)
respondentas —neabejoja e. valdzios projekty tikslingumu.
Nors Lietuvoje e. valdzios projektai igyvendinami jau ilga
laika, vis dar iSlieka aktualus pasiprieSinimas naujo vieSyju
paslaugy teikimo kanalo atsiradimui.

Respondentams buvo uzduotas klausimas apie
vykdomus ju istaigose e. valdzios projektus. Daug
viesojo sektoriaus darbuotojy (41,67 %) nezino, kokia
yra e. valdzios situacija ju organizacijoje, net 18,42 %
apklausty asmeny buvo isitiking, kad ju istaigoje
nevyksta jokie e. valdZios projektai. Apklausos rezultatai
aiskiai rodo, kad vieSajame sektoriuje darbuotojai nezino,
kas vyksta organizacijoje, jeigu jie tiesiogiai neitraukiami
1 projektus. Atsakymai { kita anketos klausima parodé,
kad e. valdzios projektuose dalyvavo maziau negu
ketvirtadalis darbuotoju (24 %). Lictuvoje susidaré
situacija, kai strateginiai tikslai néra siejami su valstybés
tarnautojy asmeniniais tikslais. Daugelis darbuotojy net
nesuvokia, kad dalyvauja e. valdzios projektuose, ka jau
kalbéti apie atlickamy darby reik§minguma placiame
kontekste. Toks pozitiris rodo silpna dalyvavimo principo
igyvendinima ir mazina motyvacija, vykdant projektus.

Tyrimas sieké nustatyti kaip valstybés tarnautojai
suvokia e. valdzios projekty nauda viesajam sektoriui.
Atsakant { klausima apie e. valdzios poveiki vieSajam
valdymui net 100 respondenty nurodé, kad paspartés
sprendimy priémimas, 93 teige, kad pagerés vieSumas ir
skaidrumas, 83 atsake, kad iSaugs veiklos efektyvumas,
79 respondentai nurodé, kad bus taupomos 1éSos, 61
nurod¢, kad sumazés darbuotojy krivis ir tik 39 nurodeé,
kad padidés asmeniné atsakomybé (3 pav.). Tai yra,
darbuotojy nuomone, daugiausia e. valdzios projekty

21%

23%

Ar tikslinga perkelti Jasy veikla j
internety?

1 pav. Respondenty veiklos perkélimo | internetq tikslingumas

Ak THRCiDimag s Pelbirl o, prachoagas?

2 pav. E. paslaugy teikimo tikslingumas
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igyvendinimas prisideda prie efektyvumo, vieSumo ir
skaidrumo, finansiniy istekliy racionalaus naudojimo
principy igyvendinimo.

Pagrindinémis e. paslaugy teikimo kliGtimis
respondentai nurodé: ITT priemoniy triikuma (89),
kompiuterinio rastingumo stoka (64), taikomuju
sprendimy nebuvima (58) ir teisinés bazés netobuluma
(59), tarnautojy nesuinteresuotuma e. valdzios
projektais (53), ziniy stygiy (50) ir kitas priezastis (46).
Reikia pazymeéti, kad atlickamas tyrimas analizavo tik
vidines klifitis, stabdancias e. valdzios plétra.

Tyrimas rodo, kad neivyko ir organizacijy struktiiry
pokytis, kuris daznai nurodomas mokslinéje literatiiroje
kaip vienas i§ e. valdzios privalumy. Ankstyvuoju
e. valdzios diegimo etapu mokslininkai teigé, kad
e. valdzios projektai leis i§vengti funkcijy dubliavimo ir
padidinti vieSojo valdymo efektyvuma, dél to sumazés
mokeséiy nasta, nes [TT leis sumazinti vie$ojo sektoriaus
darbuotojy skaiéiy. 64 % apklaustyjuy nurodé, kad ju
istaigos struktiira isliko be pakeitimy, 2 % konstatavo
darbo viety mazinima ir net 8 % atsakeé, kad ju
organizacijos struktiira padidéjo, kiti nezinojo, kaip
e. valdzios projektai paveiké organizacijos struktiira.
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Tiriant tarnybinio bendradarbiavimo principo
igyvendinima, buvo uzduotas klausimas apie
informacijos judéjima organizacijoje. Respondentai
nurodé, kad daugumoje istaigy (71 % atsakymuy)
informacijos judéjimas yra misrus, maziau negu tre¢dalj
sudaro organizacijos, kuriose vyrauja horizontalus arba
vertikalus komunikavimas. Bendraujant informacija
dazniausiai perduodama oficialiais rastais (131), e. pastu
(112) arba zodziu (62). Informacijos pateikimas virtualioje
erdvéje néra paplitgs (46). Tyrimas rodo, kad oficialus
bendravimas rastais, buidingas biurokratinéms
organizacijoms, vis dar ilicka svarbiu. E. pastas yra labai
paplites, t. y. gali biiti ivykdytas greitas peréjimas prie
e. dokumenty naudojimo. Neformalus bendravimas
(zodziu ir zinutémis) turi mazesnj vaidmeni (gali buti, kad
tai viena i§ priezascCiy, paaiskinanciy Zema darbuotoju
informuotuma apie e. valdzios projektus organizacijoje).
Esamas bendravimas rodo maZesni organizacijos
lankstuma sprendziant pilieéiy ir verslo atstovy
problemas, nes oficialiam raStui paruosti ir gauti
reikalingas tam tikras laiko tarpas, ta¢iau po e. dokumenty
paplitimo sprendimy priémimas taps spartesnis.

Tyrimas parodeé, kad Lietuvoje darbuotojams suteikiama
galimybé dalyvauti vieSajame valdyme. Tik 7 %
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nezinau

18%__

Ar turi biiti suteikiama vartotojui teisé matyti
dokumenty judéjimy istaigoje?

5 pav. Valstybés tarnautojy poZiiiris | vartotojo teise matyti dokumenty judéjimq

respondenty pareiské, kad | darbuotojy komentarus ir
pasitlymus tobulinti paslaugas neatsizvelgiama, net
76 % darbuotojy teigia, kad { pasitilymus atsizvelgiama
arba atsizvelgiama iS dalies (4 pav.).

Idomu, kad skiriasi ir pilie¢iy bei viesojo sektoriaus
darbuotojy pozitiris i teis¢ sekti dokumentuy, iregistruoty
istaigoje, judéjima. Si teis¢ gali biti traktuojama kaip
skaidrumo principo igyvendinimas, kuris padéty didinti
pilie¢iy ir verslo atstovy pasitikéjima vieSojo valdymo
kompleksu. Net 31 % valstybés tarnautojy kategoriskai
pareisSké, kad paslaugy gavéjai neturéty matyti
viesosios paslaugos teikimo proceso, 51 % sutiko, kad
mokes¢iy mokétojams turéty biiti suteikta $i teisé
(5 pav.).

Vieno langelio principa 64 % vieSojo sektoriaus
darbuotojy vertina teigiamai ir tik 10 % apklaustyju
kritiskai jvertino §i principa, kiti respondentai nezino,
kaip vertinti nauja viesojo valdymo principa.

ISvados

Pastaruoju metu dideli poveiki viesajam valdymui daro
globalizacija. Ziniy visuomené reikalauja i§ vie$ojo
sektoriaus tokios pat paslaugy kokybés kaip ir versle,
todél naujos vieSojo administravimo organizacijy
vykdomos operacijos tampa paprastesnés, skaidresnés,
dinamiSkesnés, orientuotos i vie$yju paslaugu
vartotoja ir lanksc¢iai reaguoja i nuolatinius poky¢ius.
Viesojo valdymo sektorius vis dazniau taiko sékminga
bendradarbiavimo organizacijoje ir uz jos riby verslo
patirti, sprendziant valdymo problemas.

Straipsnyje i$skirti svarbiausi vieSojo valdymo
principai: valstybés funkcijy atlikimo, darnos, valdziy
pasidalijimo, istatymo virSenybés, nepiktnaud-ziavimo
valdzia ir objektyvumo, efektyvumo, atskaitingumo,
racionalaus finansiniy i$tekliy naudojimo, skaidrumo ir
vieSumo, dalyvavimo, tarnybinio bendradarbiavimo,

subsidiarumo ir vieno langelio. E. valdzios projektai
keic¢ia Siy principy igyvendinima, suteikia naujy
galimybiy ir gerina valstybés valdyma.

Atlikta Lietuvoje valstybés tarnautojy apklausa parodé,
kad viesajame sektoriuje i tiesiogini e. valdzios projekty
vykdyma itraukiamas nedidelis darbuotoju skaiéius,
nors net 69 % respondenty nurodé¢, kad juy veikla yra
perkelta { interneta. Daug respondenty nezinojo apie
e. valdzios situacija jy istaigoje ir nerimauja dél savo
veiklos perkélimo i interneta. Toks poziiiris { . valdZios
projektus gali stabdyti e. valdzios plétra Lietuvoje.

Viesojo sektoriaus darbuotojai mato pageréjima
igyvendinant vie$ojo valdymo principus ir suvokia
e. valdzios nauda, tadiau vis dar iSlieka aktualds
socialiniai e. valdzios plétros barjerai, susij¢ su
valstybés tarnautoju statuso pasikeitimu.
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Santrauka

Pastaruoju metu dideli poveiki viesajam valdymui daro
globalizacija. Ziniy visuomené reikalauja i§ viesojo
sektoriaus tokios pat paslaugy kokybés kaip ir versle,
todél naujos vieSojo administravimo organizacijy
vykdomos operacijos tampa paprastesnés, skaidresnés,
dinamiSkesnés, orientuotos i vieSyjy paslaugy vartotoja
ir lanksciai reaguoja i nuolatinius pokycius. VieSasis
valdymas vis dazniau taiko sekminga bendradarbiavimo
organizacijoje ir uz jos riby verslo patirtj sprendziant
valdymo problemas.

Straipsnyje nagrinéjamos viesojo valdymo tendencijos,
akcentuojant e. valdzios kaip valdymo priemonés
vaidmeni. Siekiant geriau atskleisti vieSojo valdymo
poky¢iu turinj, i§skirti pagrindiniai vieSojo valdymo
principai: valstybés funkcijy atlikimo, darnos, valdziy
pasidalijimo, istatymo virSenyb¢s, nepiktnaudziavimo
valdzia ir objektyvumo, efektyvumo, atskaitingumo,
finansiniy iStekliy racionalaus naudojimo, skaidrumo ir
vieSumo, dalyvavimo, tarnybinio bendradarbiavimo,
subsidiarumo ir vieno langelio. Remiantis isskirtais
viesojo valdymo principais buvo atliktas valstybés
tarnautoju nuomoniy tyrimas, kuris rodo e. valdzios itaka
principy jgyvendinimui Lietuvos vie$ajame sektoriuje.

Straipsnis recenzuotas

E-GoverNMENT: IMPACT ON PUBLIC ADMINISTRATION

Narimantas Kazimieras PALIULIS, Prof Dr Habil.,

Nele JURKENAITE,
Vilnius Gediminas Technical University

Summary

Recently globalization processes make a huge impact on
public management. Knowledge society requires from
public sector the same quality of services as are offered by
business representatives. Consequently new public
administration organizations harmonize operations,
become simple, more transparent, dynamic, user-centered
and flexible. Public sector ofien applies successful business
experience solving management problems. E-government
solutions supporting communication and co-ordination
activities within public organizations and outwards
become extremely important.

The paper investigates public management trends
underlining importance of e-government as a
management tool. In order to analyze the essence of
changes in public management the main public
management principles were distinguished: state
functions implementation, authorities’ separation, law
superiority, abuse of law prohibition, impartiality,
accountability, use of rational financial resources,
transparency and publicity, participation, officials’
collaboration, “one stop shop”. The paper provides
survey's results showing officials’ opinions towards
public management principles implementation and their
impact on Lithuanian public sector:
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