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Ivadas

XXI a. lemiamu ekonominio ir socialinio augimo veiksniu
tampa zmogiskasis kapitalas, t. y. individuali Zmoniy patirtis,
kiirybingumas, inovatyvumas, gebéjimas dirbti komandoje,
gebéjimas mokytis ir jgytas Zinias taikyti praktikoje.
Zmogiskojo kapitalo teorijoje pabréZiama, kad isilavinimas
padidina Zmoniy darbo nasuma ir efektyvuma. Dél jy ziniy
ir gebéjimy auga ekonomika, geréja gyvenimo kokybe.

Zmogiskojo kapitalo koncepcija jgavo ypatinga pagreitj
zengiant | informacijos ir Ziniy visuomenés amziy.
Informaciné visuomené suprantama kaip atvira, iSsilavinusi,
nuolat besimokanti ir Ziniomis savo veiklg grindzianti
visuomené. Informacinés visuomenés amziuje rinkos
konkurencijos salygomis gerokai didesng reik$me jgyja
ilgalaikés organizacijos plétros numatymas, kai Zmonés
jtraukiami j problemy sprendima, nustatant organizacijy
vystymo perspektyvas.

Informacinés visuomenés plétra nejmanoma be investicijy j
zmogiskaji kapitalg. Pasauliné patirtis rodo, jog salys,
neinvestuojancios j Zmoniy $vietima, nei§vengiamai atsilieka.
Zmogiskojo kapitalo pagrindas yra issimokslinimas, o XXI a.
pradzioje jis tampa lemiamu ekonominés ir socialinés raidos
veiksniu. Daugelis teoretiky teigia, kad Zmogiskieji, o ne
materialiniai itekliai galiausiai lemia socialinés plétros sparta.
Sékmingas vystymasis priklauso nuo investicijy j Zmones ir
zmogiskojo kapitalo potencialo naudojimo.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti mogiskojo kapitalo
potencialo jtaka organizacijos sckmés strategijai. Numatytam
tikslui pasiekti nagrinéjamos investicijy j zmogiskajj kapitala
strategijy rengimo metodikos.

Investicijy j Zmogiskajj kapitalg samprata: teorinés
nuostatos

Teigiama, kad Zmonés investuoja | isilavinima, sveikatos
prieziiira, tikeédamiesi i to gauti naudos ateityje. Sios teorijos
pradininkai yra amerikie¢iy mokslininkai S. Beckeris,
B.Weisbroodas, D. Minceris, L. Chansenas, T. Schultzas.
Teorijos pradzios metai —1962-i¢ji, kai JAV buvo i$spausdinti
straipsniai apie pagrindines zmogiskojo kapitalo teorijos
nuostatas. Zmogiskojo kapitalo teorijos pradininkai teigé, kad
zmogiskojo kapitalo savoka apima zmogaus Zinias, jgtidZius
irkitus gebéjimus, padedancius didinti produkcijg ir pajamas.

Kaip nurodo Bagdanavicius (2002), §i zmogiskojo kapitalo
teorija iSreiSkia kokybiskai naujos darbo jégos formavimo
problemas mokslinés ir techninés revoliucijos ir visuomenés
pazangos salygomis, kuri kelia didesnius reikalavimus
profesiniam darbuotojy pasirengimui ir jy bendrojo
silavinimo lygiui. Zmogiskojo kapitalo potencialas daro jraka
darbo nasumui ir pajamy augimui, uztikrina geresnj socialiniy
poreikiy patenkinima. Zmogiskajam kapitalui priskiriamos
iSlaidos $vietimui, kvalifikacijai jsigyti, medicininiam
aptarnavimui. | Zmones orientuotos investicijos yra Salies
ekonomikos ir socialinio lygio augimo, geréjancios individo
gyvenimo kokybés, didéjanciy pajamy pagrindas. Schultz
(1998) nuomone, zmogiskuoju kapitalu vadinami
»---pOZymiai jgytos gyventojy kokybeés, kuri yra vertinga ir
kuri gali bati padidinama atitinkamai investuojant®. Jis
zmoniy kokybe lygina su Zemés kokybe —Zemés derlingumas
gali buti padidintas j ja investuojant. Lygiai taip pat ir Zzmoniy
kokybé bei gebéjimai gali bt padidinti, kai yra ugdomi.

Kaip nurodo Olaniyan, Okemakinde (2008), zmogiskojo
kapitalo teorija sudaro reikiamas prielaidas pateisinti dideles
iSlaidas, skirtas $vietimui isivysciusiose ir besivystanciose
Salyse. Teorija atitinka demokratijos ir liberalios pazangos
ideologjjas, budingas daugumai Vakary $aliy. Tai grindZiama
numanomaja ekonomine ir socialine investicijy  $vietima
graza mikro- ir makrolygiais. Pastangos skatinti investicijas j
zmogiskajj kapitalg veikia sparty ekonominj ir socialinj
visuomenes augima. Zmonéms tokia investicija grizta
asmeniniy pasiekimy ir s¢kmés pavidalu.

Pasak Graf (2006), taikant zmogiskojo kapitalo teorijos
nuostatas galima teigti, kad asmenys sieks geresnio
i$silavinimo, jeigu padidéjusi nauda virdys padidéjusias
sanaudas (1 pav.).

Kapitalas apibréziamas kaip turtas, generuojantis ateities
pajamas arba pageidaujamus rezultatus. Zmogiskasis
kapitalas — tai intelektinis turtas, kurj sudaro jgimt gabumai
bei jgyti gebé¢jimai. Investuodami j iSsilavinima, Zmonés
patiria tam tikry iSlaidy: tiesioginiy — mokestis uz moksla,
mokesciai, mokomosios priemonés ir pan.; galimybiy
sanaudy — sumazéjes uzdarbis, nes tenka trumpiau dirbti;
nepiniginiy sanaudy, kuriy pinigais nejvertinsi, taciau jie
asmeniui yra svarbiis, pvz., trumpesnis laisvalaikis.
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1 pav. Teorinis Zmogiskojo kapitalo modelis

Investuodamas j moksla, zmogus jgyja tam tikry jgiidziy,
kurie pagerina jo profesinj produktyvuma arba kvalifikacija,
rodandia produktyvumo potenciala. Sis turtas #monéms
suteikia geresniy karjeros galimybiy ir didéjantj uzdarbj.
Tam turi jtakos tokie asmeniniai Zmogaus bruozai, kaip
lytis ir amzius. Pagal Zzmogiskojo kapitalo teorija asmenys,
investuojantys j i$silavinima, ateityje turés realiy galimybiy
pretenduoti | didesnes pajamas.

Zmogi§koj0 kapitalo augima skatina socialinés investicijos j

zmones. Pasak Olaniyan, Okemakinde (2008), tai investicijos

i zmones, kurias daro valstybé, gerindama jy ekonominj ir

socialinj produktyvuma. Investicijy j zmogiskajj kapitala

racionalumas pagrjstas trimis argumentais:

& naujai kartai reikia suteikti tinkamy Ziniy, kurias sukaupé
ankstesnés kartos;

& naujakarta turi btiti mokoma, kaip turimas Zinias panau-
doti naujiems produktams kurti, naujiems procesams
diegti ir socialinéms paslaugoms teikti;

# zmones reikia skatinti kurti naujas idéjas, produktus,
procesus ir metodus, naudojantis gebéjimais kurti.

Pasak Tamasauskienés (2002), pagrindinés investicijy j
zmogy formos yra: formalusis mokymasis; pasirengimas
(mokymasis) darbe, neatsitraukus nuo gamybos; medicininis
aptarnavimas; migracija; informacijos apie kainas ir pajamas
paieskos. Mokymasis mokymo institucijoje ir mokymasis
darbe padidina individo Ziniy ir gebéjimy lygj, Zmogiskojo
kapitalo potenciala, lemiantj individo darbo nasuma. Islaidos
mokslui laikomos investicijomis j zmogiskajj kapitala.
Macerskiené, Virzintaité (2003) nurodo tris investicijy
zmogiskajj kapitala Saltinius: individas, organizacija ir valstybe.
Anot Yaping, Jingfang (2007), ne visos islaidos, kurias
organizacijos skiria darbuotojams, gali biiti laikomos indéliu
i zmogiskajj kapitala. Tokios i$laidos, kaip darbuotojy
mokymo programos, néra skirtos vertinti darbuotojy atliktam
darbui ir paslaugoms praeityje, ta¢iau jos numato galimybe
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padidinti pridéting vertg ateityje. Sanaudy suma arba
investicijos néra absoliuciai fiksuota tam tikry dalyky aibé;
ji kinta priklausomai nuo veiklos tiksly, pagrindiniy jgidziy
ir atitinkamy Zmoniy savybiy. Yaping, Jingfang (2007)
zmogiskuosius i$teklius apibrézia trimis bidais: sandoriy
sanaudy ekonomikos teorija, Zmoniy kapitalo teorija ir
istekliais pagristu organizacijos teorijos pozitiriu.

Individai investicijy j jy zmogiskuosius iSteklius nauda
daugiausia jaucia jgydami didesng tikimybe gauti geresnj
darba. [gytos Zinios didina jy darbo nasuma, taigi ir darbo
uzmokestj. Anot Yaping, Jingfang (2007), indéliu j
zmogiskajj kapitalg laikoma investicija, kai organizacija
investuoja j talenty mokyma ir lavinima bei technologijas,
suteikiancias konkurencinj pranasuma. Tokios investicijos
yra ypac vertingos ir unikalios. Kaip ir investuodama j fizinj
kapitala, turta maksimizuojanti organizacija investuos tik
tikedama, kad graza virSys investicijos rinkos vert.

Svietimo i¥laidos — tai investicijy forma, kuri didina Zmogis-
kojo kapitalo kokybe, padidina ekonominj ir socialinj
rezultatg visuomenei bei galimybes darbo rinkoje. Jeigu
zmogus yra aukstos kvalifikacijos darbuotojas ir organizacijai
gali pasitlyti save kaip auksta pridéting verte kuriantj
organizacijos darbuotoja, tai jo jsidarbinimo galimybés bus
visada aukstesnés nei to, kuris neturi profesinio pasirengimo,
yra maziau kvalifikuotas arba visai neturi darbo patirties.
Be to, Zmogus, turintis aukstajj iSsilavinima, re¢iau sprendzia
nedarbo problema.

Pasak Olaniyan, Okemakinde (2008), tinkama $vietimo
strategija gali pasireiksti 4 pagrindinémis plétra kurianciomis
galimybémis: 1) bendros tkio pazangai naudingos
tendencijos skatinimas; 2) pakankama aktyviy istekliy
plétra, t.y. issilaving Zmonés geriau prisitaiko prie kintandiy
gamybos poreikiy; 3) svietimo investicijy trukmeé — $vietimas
trunka ilgiau negu kitos reprodukuojamo kapitalo formos,
o tai reiskia, kad investicijos j $vietimg bus produktyvesnés
negu j kita kapitalo riisj; 4) $vietimas — tikslinga investicija
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i zmogiskuosius iSteklius, tikintis, kad ateityje jie lems
konkurencinj organizacijos pranaguma, turés jtakos
ekonomikos augimui ir darbo nagumui.

I8sivysciusiy Saliy patirtis rodo, kad sekmingas ekonominis
ir socialinis vystymasis priklauso nuo tikslingy investicijy j
#mones. Svietimas ir darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas
iSskiriami kaip prioritetinés valstybés vystymosi kryptys.
Individai realig investicijy | Zmogiskuosius isteklius nauda
jaucia jgydami didesng tikimybe gauti geresnj darba, taigi
ir didéjantj darbo uzmokestj.

Uzsienio $aliy mokslininky atlikti tyrimai rodo, kad
daugelyje $aliy universitetinj i$simokslinima turinéiy vyry
ir motery (didéjant amziui) atlyginimai auga sparc¢iau negu
mazesnj iSsilavinima turinciy darbuotojy (Sileika, Tama-
$auskiené, 2003).

Visuotinai pripazjstama, kad Zmogiskasis, o ne fizinis
kapitalas yra pagrindinis skirtingy Saliy pajamy skirtumo
veiksnys. Zmogiskasis kapitalas didina produktyvumg ir
tai uztikrina ekonomikos augima. Shultz (1998) nuomone,
pagrindiné skurstan¢iy $aliy problema yra menkos
investicijos j zmones. Daugiausia jtakos valstybés gyventojy
kokybei turi investicijos j sveikata, mokymasi, vaiky priezitira,
informacija ir jgtidZiy tobulinima.

Anot Olaniyan, Okemakinde (2008), Zmogiskojo kapitalo
teorijoje pabréziama, kad issilavinimas padidina asmens
efektyvuma ir naSuma, lemia ekonomiskai produktyviy
zmoniy gebéjimy atsargas, kurios susidaro kaip jgimty ir
igyty savybiy visuma. Oficialaus iSsilavinimo teikimas
laikomas produktyvia investicija j zmogiskaji kapitala, kurj
teorijos $alininkai laiko tokiu pat svarbiu ar net svarbesniu
uz fizinj kapitala.

Zmogiskojo kapitalo plétros poreikiai jvairioms
organizacijoms: strateginiai sprendimai

Zmogiskasis kapitalas yra svarbus planuojant sékmingg bet
kurios organizacijos plétra, neatsiejamas jgyvendinant
organizacijos veikla. XXI a. pradZioje mokymasis tampa esminiu
organizacijos i§likimo veiksniu. Tai reiskia, kad organizacija turi
gebéti mokytis. Pasak Stanciko (2001), tokia organizacija
apibréZiama kaip besimokanti organizacija. Tokioje
organizacijoje vyrauja poziiris, kad apmokyt ir jgaliojimus
turintys darbuotojai organizacijai gali teikti didziule nauda.
Dabartingje visuomenéje tampa svarbi nuolatinio mokymosi
ir tobuléjimo sistema, orientuota j darbuotojy kvalifikacijos
tobulinima. Pageréjus darbuotojy issilavinimo kokybei, kartu
padidés ir organizacijos kuriamy produkty bei paslaugy kokybe.
Todél darbuotojy mokymasis ir tobuléjimas turi bad
sistemingas ir trukti visg darbingo gyvenimo perioda.
Darbuotojy mokymasis ir tobuléjimas yra suvokiamas kaip
tobulinimas esamy ar bisimy gebéjimy, didinant savo
potencialias galimybes dirbti tam tikra darba. Per paskutinius
du desimtmedius mokslininkai daug diskutavo apie zmoniy
vaidmeny, siekiant organizacijos tiksly.

Dabartiniu zmogiskujy istekliy vadybos pozitriu, organiza-
cijos strategija ir Zmogiskojo kapitalo strategija turi sudaryti
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nedaloma visuma, nes zmonés yra lemiamas organizacijos
klestéjimo veiksnys. Pasak Yaping, Jingfang (2007),
strateginiai bet kokios organizacijos tikslai kinta kartu su
iSoriniais veiksniais — technologine pazanga ir laiko tékme.
Taip patkinta ir darbuotojy unikalumas bei verté. Todél
strateginiai organizacijos tikslai turi biiti suderinti su iSorine
aplinka. Investicijos j Zmogiskajj kapitala reguliuojamos
atsizvelgiant j strateginius organizacijos tikslus.

Kaip nurodo Yaping, Jingfang (2007), apibréziant organi-
zacijos strateginius tikslus turi btiti numatyti einamieji
strateginiai tikslai. Tikslai turi bati aiskas ir padéti darbuo-
tojams suprasti savo vaidmenj, budus uzduotims atikti ir
suvokti vertinimo sistema. Svarbu atskleisti, kaip ir kodél
zmogiskasis kapitalas tampa organizacijos strateginiu turtu.
Strateginiu zmogiskuyjy iStekliy pozitiriu Zzmogiskajj kapitala
galima efektyviai panaudoti kuriant Zmogiskojo kapitalo
investicijy kokybe organizacijoje. Sudaromos strategijos turi
atitikti organizacijos vertybes. Prie§ jas kuriant, reika
apsvarstyti tokius aspektus: kurie strateginiai tikslai svarbiausi
ir kodél, kokios galimos klititys sickiant tikslo, ar Zmogiskieji
istekliai turi pakankamai gebéjimy tikslui pasiekd, jeigu ne,
kaip reikéty keisti organizacijos valdyma. Strateginiai
organizacijos tikslai turi skatinti organizacija veikti.
Nukreipdami Zzmogiskojo kapitalo investicijas strateginiams
tikslams jgyvendinti, siekiame sumazinti darbuotojy kaita,
todél organizacija gali s¢kmingai jgyvendinti Zmogiskojo
kapitalo vadybos politika.

Pasak Vasiliausko (2002), kiekvienai organizacijai zmonés
yra istekliy potencialo komponentas, leidZiantis realizuoti
ir valdyti veikla. Jeyvendinant organizacijos tikslus turi biti
skiriamos racionalios investicijos, kad kuo labiau bity
atskleidziami darbuotojy gebéjimai ir galimybés. Darbuotojy
tobuléjimas suprantamas ne tik kaip jy jgiidziy ir Ziniy
didinamas, bet ir kaip darbuotojo pozitirio j darba
pasikeitimas organizacijai naudinga linkme. Turi bati
sudarytos salygos kieckvienam darbuotojui realizuoti savo
galimybes, sukurtos salygos profesiniam ir asmeniniam
tobuléjimui. Organizacija privalo kryptingai motyvuoti
darbuotoja, didinti jo pasitenkinima darbu. Deja, ne visos
organizacijos taiko praktikoje $ias nuostatas. Daznai
organizacijos siekia kuo grei¢iau maksimizuoti pelng be
didesniy investicijy j darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.
Tai galima paaiskinti tuo, kad investicijos j zmogy grizta ne
taip greitai, jy efektyvuma jvertinti néra lengva. Tadiau
reikia pabrézti, kad pirmaujandios, iSsivysciusios organizacijos
vykdo tokj investavima. Zmonés turi biti pasiruose
aptarnauti naujas technologijas, teikti modernias paslaugas,
priimti ekonomiskus Siuolaikinius reikalavimus atitinkancius
sprendimus. Derama profesiné kvalifikacija yra biitina
valstybés pazangos salyga bei Zmogaus egzistencijos ir gero
gyvenimo lygio salyga (Sakalas, 1997). Nuolatinis
suaugusiyjy mokymasis ir jy kvalifikacijos tobulinimas yra
$iuolaikinés visuomenés bruozas. Pasak Lauzacko (1999),
kokiomis formomis yra tobulinama kvalifikacija, priklauso
nuo konkrediy tiksly, aplinkybiy, valstybés, darbdaviy, taip
pat darbuotojy interesy. O kaip teigia Ginevicius, Paliulis,
Chlivickas, Merkevicius (2006), esminé sekmingos plétros
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salyga — gebéjimas parengti ir jgyvendinti ilgalaikes
strategijas, kuriy pagrindas — zmogiskieji iStekliai, o jy
ugdymas — labai svarbi socialing ekonoming raida lemianciy
salygy grupé, kuriai turi bati skiriamas prioritetinis démesys.

Investicijy j Zmogiskajj kapitala strategijy rengimo
metodikos

Strateginis valdymas yra veiksmingas biidas organizacijos
tikslams pasiekti, valdant Zmogiskuosius isteklius
konkurencingoje ir nuolat kintancioje aplinkoje. Vasiliauskas
(2002) teigia, kad strateginis valdymas yra nuolatinis,
dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi
organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos poky<iy ir
veiksmingiau i$naudoja savo turima potenciala.

Pasak Juceviciaus (1998), strateginis valdymas didina
organizacijos veiklos rezultatyvuma, bet negarantuoja, kad
tinkamai parengta strategija — svarbus pranasumas. Taciau
yra stiprus rySys tarp strategijos parengimo ir veiklos
rezultatyvumo. Mokslinéje literatiiroje pateikiama jvairiy
strategijos rengimo metody. Teigiama, kad Vakary Salyse
daug démesio skiriama strateginio valdymo sistemoms reng.
Jos nagrinéjamos kaip vienas i§ valdymo elementy, kurj
reglamentuojant sukuriamas pagrindinis organizacijos tikslas
ir nustatoma strategija jam jgyvendint. Autoriai, aiSkindami
$io proceso etapus, akcentuoja skirtingus aspektus arba
atskleidzia skirtingus $iy aspekty bruozus. Chlivickas (2007)
sitilo taikyti tokig strateginio valdymo proceso seka: analizuoti
aplinka, suformuluoti misijg ir nustatyti tikslus; suformuluoti
nustatyty tiksly jgyvendinimo strategija; realizuot strategija;
jvertinti veiklos rezultatus ir taikyti strategijos ir (arba) jos
igyvendinimo metodus, atlikti kontrole; Bryson (1995) sitilo
atsizvelgti j institucijos stiprigsias ir silpnasias ypatybes, jos
tikslus ir finansinius iSteklius, darbuotojy kvalifikacijg ir kt.

Rengiant strategija daugiau démesio siiloma skirti
racionaliems sprendimams (Ginevicius ir kt., 2006). Pagal
$ig teorijg tikslai ir uzdaviniai sékmingai jgyvendinami, jei
jvertinamas konkurencinis organizacijos potencialas;
pasirenkama racionali specializacija kiekvienam ,,aptarnau-
jamam® segmentui; racionalizuojama aplinka, tai yra
partnerystés rysiai; nustatoma galimybiy visuma — racionalus
potencialas; tatkoma motyvacijos sistema.

Analizuojant strategijos rengimo teorijas galima pastebéti,
kad bet koks strateginis sprendimas gali biiti priimamas
atsizvelgiant j dvi salygas: veikimo laisvés ribojimus ir
situacijos neapibréztuma; daugiapakope tiksly sistema.

Anot Ginevidiaus ir kt. (2006), daug démesio turi bat
skiriama strateginiam situacijos apibtidinimui: vizijai, misijai,
tiksly sistemai. Tiek vizijos, tiek misijos kiirimo etape ryskiis
iSorinés ir vidinés aplinkos lygmenys. Renkantis strategija
sitiloma atsizvelgti | organizacijos stipriasias ir silpnasias
ypatybes, jos tikslus ir finansinius iSteklius, darbuotojo

kvalifikacija ir kt.

Daugelis autoriy galutiniu strategijos rengimo proceso etapu
sitilo strategijos kontrole, kuri leidZia nustatyti nukrypimy
prieZastis, sickiant lanks¢iau reaguoti j aplinkos poky¢ius.
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Amerikieciy mokslininkai i$skiria du strateginio valdymo
etapus: strategijos formulavimg ir diegima; kontinentinés
Europos autoriai i$skiria tris strategijy rengimo etapus:
analize, formulavimg ir diegima; DidZiosios Britanijos
mokslininkai i$skiria keturis etapus: tiksly nustatyma,
analizavima, formulavima ir diegima.

Strateginis Zzmogiskyjy iStekliy valdymas sujungia isorés
aplinkg su organizacijos strateginiu planavimu ir valdymu.
Organizacijos strateginio valdymo sistemoje formuojasi rysys
tarp organizacijos strategijos ir zmogiskujy iStekliy valdymo.
Pasak Chlivicko (2007), Zmogiskyjy istekliy raidos
strateginio valdymo sistema sudaro dvi tarpusavyje susijusios
dalys: strategijos rengimas ir diegimas.

Rengiant strategijos projekeg iskiriami $ie etapai:

# strategijos rengimas kickvienai esminei problemai spresti;
¢ planavimo procediiry vykdymas;

o svarbiy sprendimy priémimas;

# sprendimy jgyvendinimo veiksmai;

# nuolatinis monitoringas ir rezultaty vertinimas.

Yra Zinoma, kad organizacijy veikla bus rezultatyvesné ir
efektyvesné, jei bus strategiskai valdoma. Zmogiskojo
kapitalo strategija priklauso nuo iSorés aplinkos ir
organizacijos strategijos. Kuriant Zmogiskyjy istekliy
sistemos strategija, blitina atsizvelgti ir j valstybés institucijy
paskirtj bei veiklos pobidj, personalo politika ir valdymo
principus.

Strategijai diegti reikia daugiau laiko ir pastangy, nei jai
formuoti. Jgyvendinimo etape numatomos kryptingos
vadybinés veiklos, personalo parinkimo, darbo apmokéjimo
ir skatinimo sistemy kompleksinés darbo uzduotys.

Diegiant strategija svarbu visus su jgyvendinimu susijusius
veiksmus atlikti vienu metu, nes pasikeitus organizacijos
struktiirai, pasikeicia ir personalo struktiira, darbuotojy
skaicius ir k. Zmogiékieji iStekliai yra vienas svarbiausiy Sios
struktiiros elementy, nes nulemia ne tik efektyvy organiza-
cijos darba, bet ir veikia visa veikla bei organizacijos jvaizdi.
Strategija diegiama, remiantis Siomis priemonémis:
organizacine struktiira: komunikavimo bei sprendimy
priémimo galimybémis; vadovavimo stiliumi: bendradar-
biavimu, vadovavimo pokydiais ir kt.; personalo jgiidZiais;
atlygio sistema; personalo motyvacija; organizacine kultiira:
vertybémis, tikslais, siekiais.

Strategijos rengimo metody apzvalga rodo, kad néra
visuotinai pripazinto $io proceso modelio. Kokiu
nuoseklumu valdyti organizacijos poky¢ius, sprendzia
vadovybé, remdamasi patirtimi bei atsizvelgdama j
kintandias salygas, naujas id¢jas ir galimybes.

Sitloma parengta strategija jgyvendinti taikant McKinsey
7S modelj, kuris sudaro prielaidas jvertinti sistemos
vientisuma, nagrinéja atskirus jos veiksnius, darancius jtaka
s¢kmingiems organizacijos pokyciams. Visi tokios sistemos
veiksniai yra svarbs ir tarpusavyje susije:
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# Strukeira. Organizacija turi jgaliojimus priimti sprendimus,
atsizvelgdama j zmogiskyjy istekliy potenciala, koordinuot
procesa, atlikd struktiiros pakeitimus.

& Strategija. Zmogi§kqjq iStekliy tikslai atitinka trumpalai-
kius ir ilgalaikius organizacijos tikslus.

# Sistemos. Formali ir neformali procediira, gairés naudo-
jamos zmogiskyjy iStekliy valdymo procese.

o Stilius. Zmonés dalyvauja valdymo procese, bendrauja
vienas su kitu. Vadovai skiria laiko ir pastangy partnerys-
tei ir galimybei socialiai bendrauti.

& Personalas. Darbuotojai dalyvauja Zmogiskyjy istekliy
valdymo procese. Sprendziamas klausimas: kiek pastan-
gu, kokiy salygy ir laiko reikia jtraukti darbuotojus j
organizacijos veikla?

* Igtdziai (geb¢jimai). Organizacijos patirtis verbuojant,
parenkant, mokant, tobulinant Zmogiskuosius iSteklius.
Tinkamas zmogiskyjy iStekliy valdymas garantuoja
organizacijai kvalifikuotg personala.

# Bendroji kultiira. Nustatoma, kaip tobulinti organizacijos
valdymg ir vienyti zmogiskuosius iSteklius bendriems
tikslams pasiekti. Organizacija, suteikdama personalui
galimybe tobuléti ir lavinti savo gebéjimus, pasiekia gery
rezultaty.

McKinsey 7S modelis leidZia analizuoti organizacijos veikla,
atsizvelgiant j zmogiskojo kapitalo potenciala. Sis modelis
leidZia sistemingai ir visapusi$kai jvertinti svarbius
organizacinius veiksnius, kurie daro jtaka organizacijos
galutiniams veiklos rezultatams. McKinsey 7S modelj galima
apibadinti kaip sékmingg visais atzvilgiais, nes organizacija
naudoja visas prieinamas Zmogiskyjy istekliy valdymo
priemones ir jas jgyvendina.

Strategijos parinkimas ir jgyvendinimas — pagrindiné
strateginio valdymo turinio dalis. Kad organizacija jgyven-
dinty pasirinktg strategija, biitina uztikrinti tinkama
zmogiskyjy istekliy valdyma.

I$vados

Zmogiékqji kapitalg sudaro jgimti gabumai bei jgyti
gebéjimai. Investuodami j iSsilavinima, Zmonés patiria tam
tikry iSlaidy — tesioginiy — mokestis uZ moksla, mokesciai,
mokomosios priemonés ir pan., galimybiy sanaudy —
sumazéjes uzdarbis, nes tenka trumpiau dirbti, nepiniginiy
sanaudy, kuriy pinigais nejvertinsi, ta¢iau jie asmeniui yra
svarbiis, pvz., trumpesnis laisvalaikis. Investicijos j
i$silavinima Zmogui suteikia naujy jgidziy, kurie pagerina

produktyvuma arba kvalifikacija.

Zmogiskojo kapitalo teorija sudaro prielaidas pateisinti
dideles islaidas, skirtas $vietimui iSsivysciusiose ir
besivystanciose Salyse. Teorija atitinka demokratijos ir
liberalios pazangos ideologijas, paplitusias Vakary $alyse.
Taip numanoma investicijy j $vietima ekonominé graza
mikro- ir makrolygiuose. Investicijos j Zmogiskajj kapitala
sudaro prielaidas sparéiam ekonominiam ir socialiniam
visuomeneés augimui. Zmonéms tokia investicija grjzta
asmeniniy pasiekimy ir s¢kmés pavidalu.

Investment in Human Capital: a Success Strategy

Organizacijai svarbu didinti Zmogiskajj kapitala, sickiant
prisitaikyti prie naujy konkurencijos salygy, naudotis
Siuolaikinio mokslo ir technologijy teikiamais privalumais ir
vykdyti sékmingg veikla. Igyvendinant parengta strategija
akcentuojamas sistemos vientisumas, nagrinéjami atskiri jos
veiksniai, kurie veikia organizacijos s¢kme¢. McKinsey 7S
modelis sudaro reikiamas prielaidas sistemingai ir visapusiskai
jvertinti svarbius Zmogiskujy iStekliy sistemos elementus, kurie
leidzia organizacijai jgyvendinti parengta sckmés strategija.
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Santrauka

Zmogiskojo kapitalo teorijos pradininkai teigé, kad zmogiskasis
kapitalas — tai Zmogaus Zinios, jgiidziai ir kiti gebéjimai,
leidziantys gerinti veiklos rezultatus ir didinti pajamas.
Zmonitkajam kapitalui priskiriamos i¥laidos $vietimui,
kvalifikacijai jsigyti, medicininiam aptarnavimui. ] Zmones
orientuotos investicijos sudaro prielaidas ekonominiam ir
socialiniam Salies augimui, o individui — geréjancia gyvenimo
kokybe ir didéjancias pajamas. Ekonomikos transformacija |
ziniy ekonomika skatina doméjimasi Zmogiskaisiais
organizacijos iStekliais ir jy potencialu. Organizacijos
konkurencingumo ir islikimo salyga tampa gebéjimas
prisitaikyti ir tinkamai veikti sparciai kintancioje aplinkoje.
Sie procesai negali apsieiti be zmogiskuyjy iStekliy ir strateginiy
pokyciy. Per paskutinius du desimtmecius mokslininkai daug
démesio skyré Zmogiskyjy iStekliy potencialui jvertinti,
siekiant organizacijos tiksly.

Igyvendinant organizacijos tikslus yra bitinos investicijos,
kurios leisty geriau atskleisti darbuotojy gebéjimus ir galimybes.
Organizacijos strategija ir Zmogiskojo kapitalo strategija turi
sudaryti nedaloma visuma, nes zmogiskojo kapitalo potencialas
lemia organizacijos klestéjima. McKinsey 7S modelis leidzia
sistemingai ir visapusiSkai jvertinti svarbius organizacinius
veiksnius, kurie apibiidina organizacijos veikla. Jis gali bati
sekmingai taikomas, nes organizacija naudoja visas pricinamas
zmogiskojo kapitalo priemones ir jas sekmingai jgyvendina.
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Summary

Early human capital theories argued that human capiral
consists of human knowledge, skills and abilities aimed at
increasing the volume of production and income. It embraces
expenditure on education, skills acquisition, and medical
services. People-oriented investment gives the country a certain
amount of economic and social gains, improving life quality of
individuals and increase in revenue. Transformation of
economy to knowledge economy promotes interest in the
organisation’s human resources and the related potential. The
organisation competitiveness and survival factor is the ability
to adapt in the rapidly changing work environment. These
processes cannot happen without a strategic action. In the last
two decacles, many scientists are discussing the potential impact
of the people on the business objectives of the organisation.

While implementation of the objectives of the organisation
investments are necessary in order to fully reveal the skills and
potential of the employees. The organisation’s strategy and human
capital strategy must constitute an indivisible wholistic constret,
since it is the people that directly determine the organisation’s
competitiveness and prosperity of the market. The McKinsey 7S
model allows a systematic and comprebensive estimation of the
important organisational factors that describe the organisation’s
performance. The McKinsey 7S model can be described as successful
in all the respects, as the organisation applies and successfully
implements all the available tools and insights.
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