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ANOTACIJA

Dauguma maitinimo jmoniy, siekianéiy geriau tenkinti lankytojy poreikius, stengiasi kurti
naujus patiekalus, naudoti naujas technologijas. Deja, $iy veiksmy vykdymas dazniausiai
netinkamai suplanuotas, sistemiskai nepagristas, todél neproduktyviai eikvojamos sanau-
dos, kurios nesuteikia laukiamy rezultaty. Apibendrinus informacija, pateikta plataus spek-
tro mokslinéje ir specialiojoje literataroje, ja jvertinus logisko pritaikomumo ir sisteminiu
poziuriu, straipsnyje pateiktas naujy patiekaly technologijos planavimo procesinis mode-
lis, leidZiantis nustatyti bei kompleksiskai jvertinti pagrindinius veiksnius, turinéius jtakos
svarbiausiems $ios srities planavimo sprendimams. Modelis sudarytas i$ tokiy svarbiausiy
komponenty: rinkos poreikiy jvertinimas, tinkamiausiy Zaliavy parinkimas, tinkamy apdo-
rojimo procediry parinkimas, kokybés planavimas ir procediry standartizavimas. Straips-
nyje aptartas komponenty turinys, jy iSdéstymo nuoseklumas yra pagristas informacija,
pateikta jvairiy tyréjy darbuose, logiskai jvertinus jos poreikj ir pobudj. Sialomo modelio
taikymas leis maitinimo jmonéms nuosekliai vykdyti naujy patiekaly technologijos planavi-
mo veiksmus ir padidinti jy sékmés tikimybe.

REIKSMINIAI ZODZIAL technologija, planavimas, modelis, procediira, maitinimo verslas.

Problem of new dish technology planning in the catering business and
guidelines for its solution

ABSTRACT

Many catering companies attempt creating new dishes and make use of new technolo-
gies in order to better satisfy customers’ needs. Regrettably, realization of these actions
is often wrongly planned, systematically unsubstantiated, so unproductive expenditure
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does not produce the expected result. On summarizing the information presented in a
wide spectrum of scientific and special literature and assessing it from the perspective
of logical adaptability and systemic approach, the author presents a procedural model
of new dish technology planning. This model allows to determine and comprehensively
assess the main factors which influence the most important planning solutions in this
field. The model consists of the following key components: assessment of the market ne-
eds, selection of appropriate resources, choice of suitable procedures, planning of quality
and standardization of procedures. The article discusses the content of the components
and their sequence is validated by information suggested by various authors after logical
assessment of the need for it and its nature. Application of the suggested model will allow
catering businesses to be consistent in planning the technology of new dishes and increase
the likelihood of their success.

KEYwoRDs: technology, planning, model, procedure, catering business.

Ivadas

Plétojant inovacijy teorijos kiiréjo Shumpeterio leidinyje ,,Kapitalizmas, so-
cializmas ir demokratija“ dar 1942 m. pateikta nuomone, kad kapitalizmo
salygomis konkurencinéje kovoje laimi tas, kuris diegia naujas technologijas,
kuria naujas prekes, paslaugas, iesko naujy istekliy, taiko naujus organizavimo
metodus, galima tvirtinti, kad visi kuriami nauji dalykai turi bati tobulesni
uz senuosius, pranasesni charakteristikomis (Nelson et al., 2002). Visiskai su-
prantama, kad toks teiginys tinkamas ir naujy patiekaly technologijoms api-
badinti, nes naujos turéty buti tobulesnés uz sengsias, populiaresnés, geriau
vartotojy vertinamos, jmonei pelningesnés. Taigi, modernizuojant ar kuriant
technologijas, stengiamasi jas kurti energiskai ekonomiskesnes, maziau imlias
ranky darbui, nasesnes, leidziancias atlikti modernesnes paslaugas (Staskevi-
¢ius, 2004). Naujy technologijy kairimas - tai procesas, kurio metu moksliniy
tyrimy bei bandymy rezultatai perkeliami j verslo pasaulj, kuriame jie didina
nasumg bei skatina jmonés ekonominj augimg. Maitinimo jmonés privalo ne
tik stebéti technologijy tobuléjimo tendencijas, bet ir rasti galimybes naujas
patiekaly technologijas kurti savarankiskai ir nuolat tikrinti, ar jmonés sialomi
patiekalai vis dar tenkina vartotojy poreikius bei numatyti ateities vystymo-
si perspektyvas (Palo, Tdhtinen, 2011). Be to, reikia prisiminti, kad tinkamas
technologijos parinkimas taip pat turi jtakos ir patiekaly kokybei. Rinkos eko-
nomikos sglygomis, siekiant konkurencinio pranasumo, butina ieskoti bady
didinti jmonés galimybiy spektra geriau tenkinti vartotojy poreikius. Maiti-
nimo jmonés stengiasi kurti naujus patiekalus, naudoti naujas technologijas,

350



VERSLO IR TEISES AKTUALIJOS / CURRENT ISSUES OF BUSINESS AND LAW, 2011, 6(2), 349-366

bet iy veiksmy vykdymas daznai netinkamai suplanuotas, sistemiskai nepa-
gristas, todél reikalauja neadekvaciai daug sagnaudy bei neatnesa laukiamy re-
zultaty, naujovés patiria nesékmiy. Sios aplinkybés jvardijamos kaip straipsnio
problema. Tyrimo objektas yra naujy patiekaly kiirimo bei gaminimo techno-
loginiai procesai. Straipsnio tikslas — pateikti pagrista, universalig naujy pa-
tiekaly technologijos kirimo metodika, tinkamg vadovautis jvairios speciali-
zacijos bei jvairaus dydzio maitinimo jmonéms. Norint pasiekti minétg tiksla
reikalingi §iy uzdaviniy sprendimai:

1. ISanalizuoti mokslinéje ir specialiojoje literattiroje pateiktus pozitrius
apie naujy produkty gamybos technologijos kiirima, kritiskai juos jver-
tinti naujy patiekaly technologijos karimo galimybiy aspektu siekiant
rasti racionalius sprendimus.

2. Pateikti universaly naujy patiekaly technologijos kiirimo procesinj
modelj.

3. Aptarti veiksmus, numatytus siilomo modelio funkciniuose kompo-
nentuose.

1. Diskusija dél naujy patiekaly technologijos kiirimo

Tiek mokslinéje, tiek specialiojoje literatiiroje tyréjai skirtingai apibiidina tech-
nologijos planavimo savoka. Patiekaly ruos$imo technologija aprasoma daugy-
béje kulinarijos knyguy, jvairios patiekaly receptiros randamos Ziniasklaidos
priemoneése, bet stokoja metodikos, nusakancios naujy patiekaly technologijos
karimo eigg, kuri pagrjsta moksliniais sprendimais, baty universali, t. y. tinka-
ma jvairaus pobudzio maitinimo jmonéms.

Galima pritarti kai kuriy autoriy, pripazjstanciy technologijos jtaka pro-
dukto kokybei, teiginiui, kad produkto technologijos planavimo esmé — paren-
gimas jj apibudinanciy dokumenty, kurie taps tolimesniu jo kiirimo proceso
planavimo ir sprendimy orientyru, nukreipty j kokybés tobulinimg, siekiant
geriau tenkinti vartotojy poreikius (Neverauskas et al., 2006; Medeksas, 2003).
Siekiant identifikuoti technologijos planavimo etapy seka, tikslinga pritarti ir
kitam $iy tyréjy teiginiui, kad, nustatant naujovés planavimo komponentus,
reikia zinoti galutines charakteristikas bei galimus apribojimus (finansinius,
darbo jégos, materialinius, laiko).

Atidziau nagrinéjant gamybos technologijos procesus galima jzvelgti, kad
technologijos projektas (planas) apima ne tik proceso dokumentacijos pa-
ruo$ima, bet ir reikiamos technologinés jrangos sukomplektavima, ir, esant
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tam tikram organizaciniam techniniam lygiui, kity sprendimy, susijusiy su
sanaudy optimizavimu, priémima (Sakalas et al., 2000). Reikia pripazinti, kad
naujy patiekaly kairimo specifika neturi esminiy priestaravimy minétam tech-
nologijos projektui (planui) apibudinti, todel galima teigti, kad jis tinkamas ir
naujy patiekaly technologijos kiirimg apibadini. Ginevicius, Stidzius (2005) i$
esmes taip pat nepriestarauja tokiam technologijos apibiidinimui, tik dar deta-
liau patikslina, apibrézdami Perrovo Zodziais, kad technologija — tai Zmogaus,
fiziniy medziagy ar informacijos istekliy pertvarkymo j reikalingus produktus
priemoné. Todél galima tvirtinti, kad naujy patiekaly technologijos planavi-
mas — tai jy pagaminimo bei pateikimo procediry, jy elementy bei rysiy su-
kiarimas, procediry eiliskumo planavimas. Technologiné schema — visuminis
technologiniy operacijy seky grafinis vaizdas.

Avlonitis ir Papastathopoulou (2006) pabrézia, kad naujy prekiy ir paslau-
gy planavimas yra ilgiausias laiko pozitriu naujovés diegimo proceso elemen-
tas, paprastai reikalaujantis daugiausiai 1é3y, todél yra ypac atsakingas. Boshoft
(1997) bei Venter et al. (2005), jau anksciau jzvelge $io etapo atsakinguma,
tvirtina jo batinumg bei nurodo naujy produkty technologijos planavimo eta-
po komponentus:

1) galutiniy produkto rezultaty, patenkinanciy vartotojus, numatymas;

2) reikalingy priemoniy parinkimas rezultatui pasiekti;

3) priemoniy eiliSkumo tvarkos nustatymas;

4) asmeny (ar jrangos), atsakingy uz nustatyty priemoniy jgyvendinima,

numatymas.

Kity darby autoriai siuos komponentus pateikia kaip savarankiskus, apra-
$ydami juos detalizuota forma, neapibrézdami jy kaip technologijos planavi-
mo proceso sudétiniy daliy (Heiskanen, Heiskanen, 2011; Helkkula, 2011 ir
kt.). Siekiant planavimo proceso komponenty sisteminimo ir aiSkesnés plana-
vimo struktiiros tikslinga planavimo procesus grupuoti, todél galima pritarti
Boshoff (1997), Trott (2005) sitlymui i$skirti technologijos planavimo etapa,
kurj sudaryty minéti technologijos planavimo komponentai. Sig technologijos
planavimo struktirg tikslinga koreguoti, t. y. adaptuoti patiekaly naujos tech-
nologijos planavimui atsizvelgus j autoriy praktinj patyrima bei i kity minéty
tyréju naujy technologijy karimo detalizuotas schemas.

Beje, tyréjai, naujy produkty (Siuo atveju ir patiekaly) planavimo mode-
lyje pateikiantys technologinio planavimo etapus ikart detalizuota forma,
jvardija dar ir kitus elementus: naujo produkto kokybés planavima bei kai-
nos planavimg. Tokig nuomoneg reikty patikslinti, kad naujy patiekaly koky-
be lemia nustatyty standarty laikymasis. Be to, naujy patiekaly kokybe api-
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budina ne tik nustatyty zaliavy apdorojimo procedury standarty (receptiry)
laikymasis turinio prasme, bet ir procedury eilikumas (kurio nustatymas
yra taip pat naujos technologijos elementas), todél modelyje tikslinga naujy
patiekaly kokybés planavima apibrézti kaip nustatyty standarty sukarima,
kuriy rengimas bei galutinis patvirtinimas turi buti paremtas i§samiu varto-
tojy poreikiy tenkinimo tyrimu. Kaing planuoti tikslinga tik numacius reika-
lingus isteklius, zZinant sanaudas, reikalingas naujiems patiekalams paruosti
bei pateikti.

Boshoft (1997) bei Venter ir bendraautoriy (2005) nuomone, technologi-
néje projekto dalyje tikslinga numatyti reikiama personalo skaiciy ir paskirs-
tyti atsakomybe. Sis sitilymas savo turiniu vertas démesio, bet tikslingiau §j
veiksmg modelyje numatyti procediiry standartizavimo komponente. Beje,
j veiklos planavimo modelj jtraukti personalo planavimo komponentg taip
pat sialo ir Karakasidis (1997), kurio nuomoné §iuo klausimu yra itin kate-
gorigka.

2. Naujy patiekaly technologijos planavimo modelis

Jvertinus ankstesniame skyriuje pateiktas tyréjy nuomones bei jy panaudoji-
mo galimybes naujy patiekaly technologijai kurti, tikslinga pasialyti modelj,
apibuidinantj minétg procesa (1 pav.):

) . Tinkamiausiy Apdorojimo Kokybés
Rmkpg poreikiy L} 7aliavy parinkimas [»| procediiry l»| planavimas:
lvertinimas pagal patiekalo parinkimas pagal procedary
koncepcija patiekalo koncepcija| | standartizavimas

7y |

1 pav. Naujy patiekaly technologijos planavimo procesinis modelis
(Saltinis: sudaryta autoriy)

Rinkos poreikiy jvertinimas turi buti nuolatinis procesas, jis yra vienas
svarbiausiy technologijos kiirimo etapy, daznai nulemiantis naujo patiekalo
sékme, leidziantis sumazinti kirimo ir gaminimo sgnaudas, todél jis modelyje
numatytas pirmuoju. Modelio cikliné strukttira parodo rinkos poreikiy paten-
kinimo vertinimo nenutrakstamumg ir poreikj kurti naujus patiekalus pagal
vertinimo rezultatus. Siilomas modelis yra universalus, jo taikymas nepriesta-
rauja nei jmonés dydzio, nei specializacijos koncepcijai.
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2.1. Rinkos poreikiy jvertinimas

Naujy patiekaly technologijos atitikimo rinkos reikalavimams vertinimas ma-
zina jy nesékmés tikimybe, kai vertinimo rezultatais vadovaujantis priimami
sprendimai, susije¢ su naujy patiekaly technologijos planavimu. Siekianciy is-
silaikyti konkurencinéje kovoje jmoniy diegiamy naujy patiekaly technologija
turi tenkinti $iuos esminius rinkos reikalavimus (Mattila, 1999):

1) kaina -> min,;

2) kokybé > maks.;

3) naujoviy panaudojimas teikimo ir gamybos procese > maks.

Nors kai kurie i§ minéty reikalavimy ir prietarauja vienas kitam, juos ver-
tinant jmoneés ir rinkos poziiriu, jmonéms visgi reikia rasti optimalius spren-
dimus, leidzianc¢ius bent dalinai tenkinti minétus reikalavimus. Tiek maiti-
nimo jmonéje gaminamy, tiek naujy (planuojamy) patiekaly technologijos
atitikima rinkos reikalavimams reikia stebéti nuolat, tik nuolatiniy stebéjimy
rezultatai padés jautriai reaguoti j rinkos poreikiy pokycius, prisitaikyti prie
naujy poreikiy ir lengviau pasiekti laukiamy rezultaty. Rinkos poreikiy jverti-
nimo rezultatai padés apsispresti ir dél naujy patiekaly technologijos kiirimo
krypties, t.y. dél jos koncepcijos turinio, kuri taip pat bus pagrindu tolesniems
sprendimams (Gofman et al., 2010).

Rinkos poreikiy patenkinamumo vertinimas paprastai vykdomas apdoro-
jant anketiniy apklausy rezultatus. Objektyviau priimti sprendimus paprastai
padeda tinkamai atlikta duomeny koreliaciné-regresiné analizé, nors spren-
dimams priimti kartais uztenka vien Zodinés vartotojy apklausos. Maitinimo
jimonéms, neturinc¢ioms galimybiy atlikti tokius tyrimus savo jégomis, patarti-
na kreiptis j verslo konsultacines firmas, kuriy veiklos sritis yra rinkos tyrimai.
Rinkos poreikiy tyrimo rezultatai gali nusakyti ne tik naujy patiekaly kon-
cepcija, kuria tikslinga toliau vadovautis, kuriant naujg paslaugos (ar patieka-
lo) technologija, bet apskritai naujovés diegimo tikslinguma (Ruskin-Brown,
2005; Moskowitz et al., 2006).

2.2. Tinkamy Zaliavy parinkimas

Parenkant zaliavas reikia vadovautis naujo patiekalo koncepcija, iSaiskinta ver-
tinant vartotojy poreikius. Naujo patiekalo koncepcija - tai idéja, konkretizuo-
ta bent keliais kiekybiniais ar kokybiniais parametrais (Drejeris, Zinkevicitte,
2009; Moskowitz et al., 2006). Pavyzdziui, idéja sukurti naujg zuvies patiekala,
konkretizuotg nurodant, i$ kokios Zuvies ir kaip termiskai ji bus apdorota, ga-
lima laikyti naujo patiekalo koncepcija. Koncepcijos pobadj paprastai lemia
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turimos jmonés galimybés naudoti (ir gauti) tam tikras zaliavas bei turéjimas
tam tikros technologinés jrangos, jos galimybés. Vadinasi, planavimo modelyje
reikalingas procesy galimumo (jgyvendinamumo) tyrimas. Maitinimo jmoniy
lankytojy kvalifikacija ir poreikiai nuolat auga, todél jau dabar dalis maitini-
mo jmoniy lankytojy pries uzsakydami patiekalg teiraujasi, i§ kokiy produkty
jis pagamintas (i$ Saldyty ar natdraliy, i§ pusgaminiy ar Zzaliavy), kokia tech-
nologija taikoma gamyboje (procesai vykdomi rankomis ar jrengimais), koks
galiojimo terminas ir pan.

Parenkant zaliavas naujos technologijos kiirimo procese, tikslinga rasti at-
sakymus j $iuos klausimus (Ginevi¢ius, Sadzius, 2005; Kirchhoft et al., 2011):

1. Kaip efektyviai bus panaudojami istekliai? Atsakant j §j klausimg butina
jvertinti jrangos galimybes apdoroti tam tikrus produktus, galimus apdoroji-
mo rezultatus, jvertinti nuostoliy kiekius, jy pobudj, atlieky mazinimo gali-
mybes.

2. Kaip dél technologijos kinta patiekaly kaina? Sio klausimo atsakymai turi
buti susieti su gyventojy perkamosios galios kitimo tendencijy tyrimo rezulta-
tais, ekonomikos vystymosi prognozémis, apsisprendimu dél naudotiny zalia-
vy kiekio, jy gavimo sgnaudy.

3. Kokie konkurenty planai dél naujos ar panasios technologijos naudojimo
galimybiy? Atsakymas j §j klausima taip pat leis numatyti naujy patiekaly kai-
ny politika ir padés daryti kai kuriuos operatyvinius sprendimus.

4. Ar Sios technologijos gali tapti svarbiausiomis per kelerius ateinancius
metus? Atsakymai j §j klausima gali lemti kai kuriuos jmonés strateginius
sprendimus. Vadovaujantis naujo patiekalo koncepcija, taip pat tikslinga atsi-
zvelgti ir j aptarnaujamo kontingento skoninius jprocius, j galimas jy kitimo
tendencijas. Siuos atsakymus tiksliausiai Zinos jmonés personalas, ypac betar-
piskai kontaktuojantis su lankytojais.

Minéty klausimy-atsakymy analizés rezultatai leis nustatyti, kuri zaliava
yra tinkamiausia gaminti patiekalus pasirinktam lankytojy kontingentui bei
ju pagrindu jvertinti jmonés galimybes gerinti ekonominius veiklos rodiklius.

2.3. Apdorojimo procediiry parinkimas

Tinkamiausig apdorojimo procediirg taip pat gali lemti koncepcijos vertini-
mo rezultatai (Drejeris, Zinkevic¢iate, 2009) arba apdorojimo procedura gali
bati nusakyta jau ir naujo patiekalo idéjos (Moskowitz et al., 2006). Sunkiau
parinkti tinkamiausia apdorojimo procediira, kai naujas patiekalas (jo techno-
logija) kuriamas maitinimo jmonés darbuotojy jégomis.
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Maisto apdorojimo procediiry parinkimas siejamas su didelio masto eks-
perimenty atlikimu. Tinkamiausiy apdorojimo procediry parinkimas yra
daugiausiai sagnaudy eksperimentams reikalaujantis naujo patiekalo kiirimo
proceso elementas. Reikia pazyméti, kad ne visada pasiekiamas laukiamas
rezultatas, todél pirminj jvertinimg turi atlikti maitinimo jmonés personalas,
pagal kurio vertinimg gali tekti pakoreguoti pasirinktas procediiras.

Pakankamai sudétinga naujam patiekalui nustatyti tinkamiausig iSkepimo
laipsnj, nuvirimo nuostolius ar suderinti ingredienty skonines savybes ir Siuos
duomenis reglamentuoti receptiiroje. Terminio apdorojimo budas, trukmé, pa-
tiekalo sudétiniy daliy suderinamumas yra atsakingas didziausig patirtj turincio
patiekalo karéjo sprendimas, kuris turi bati paremtas vartotojy poreikiy tenkini-
mo tyrimy rezultatas. Patiekalo sudétinés dalys turi biti derinamos kiekio pro-
porcijy, traskiy, tirpstanciy bei slidziy ingredienty proporcijy, temperatiiros po-
veikio bei spalviniu pozitiriais. Maitinimo jmonés, diktuojanc¢ios maisto madas,
daznai kuria visi$kai naujus, kartais netikétus skoninius sprendimus. Maitinimo
jmonés gali panaudoti ir jau Zinomas maisto technologijas ir jas pritaikyti kity
produkty apdorojimui siekiant gauti netikéty rezultaty. Taciau visi sprendimai
turi buti tenkinantys vartotoja. Beje, ne tik produkty suderinamumo, bet ir val-
gymo tradicijy jvertinimas taip pat yra batinas (Beer, Lemmer, 2011).

Toliau technologinéms procediroms atlikti taip pat batina parinkti rei-
kalinga jranga bei atlikti jau minétg procediry jgyvendinamumo galimybiy
analize.

2.3.1. [rengimy parinkimas naujiems patiekalams ruosti

Tikslinga pabreézti, kad daznai jsigyjant technologija, kartu jsigyjami ir jren-
gimai, kaip neatskiriama pasirinktos technologijos dalis. Tokiu atveju tech-
nologija nekuriama jmonéje. Kai technologijos ir jrengimai jsigyjami atskirai,
tai jrengimy parinkimas turi atitikti aptartg technologinj procesa, numatoma
jmonés pajéguma. Technologiniai procesai gali bati vykdomi jrengimais, kurie
atitinka skirtingus parametrus (naumas, matmenys, energetiniy resursy nau-
dojimas ir kt.), bet atlikti tg pacig funkcija. Nuo jrengimo parametry dazniau-
siai priklauso jrengimo kaina, o kartais gali priklausyti ir patiekaly kokybé. Sie
aspektai ir turi bati jvertinti.

Planuojant naujy patiekaly technologija, reikia taip pat apsispresti, kokie
jrengimai bus naudojami numatytoms operacijoms atlikti: specializuoti ar
bendro pobudzio? Kiek masinos turi pakeisti zmones atliekant ir kontroliuo-
jant darba (Stoner et al., 2006)? Jrangos pasirinkimas priklauso ir nuo progno-
zuojamy pardavimy apimties.

356



VERSLO IR TEISES AKTUALIJOS / CURRENT ISSUES OF BUSINESS AND LAW, 2011, 6(2), 349-366

Tiek jrengimy, tiek ir visos technologijos pasirinkimui gali turéti jtakos ir
kiti veiksniai. Kai kuriais atvejais tai gali bati infrastruktiriniai apribojimai
(reikalaujamo galingumo elektros linijos nutiesimas, privaziavimo apribojimai
ir kt.). Tam tikri jrengimai (ar prietaisai) turi bati numatyti kiekvienai tech-
nologinei procedarai atlikti. Kiekvienos jrengimy grupés parinkimas turi bati
vykdomas pagal nustatytas metodikas, kurios yra individualios ir priklauso
nuo jrengimo paskirties, nuo patiekaly gamybos technologinio proceso sudé-
tingumo.

Renkantis naujy patiekaly gaminimo jrangg tenka spresti, ar rinktis paje-
gumus, atitinkancius prognozuojama paklausa, ar rinktis kiek mazesnius, ne-
galincius visiskai jos patenkinti. Jei pasiekiama sékmeé, pagal galimybes tenka
didinti patiekaly gamybos jrangos pajégumus. Viena vertus, esant naujy patie-
kaly didelés paklausos periodui, dél galimo nepakankamo gamybos jrangos
pajégumo gali buti prarandama dalis rinkos, nes konkurenty jrangos pajégu-
mai yra (dazniausiai) pakankami. Kita vertus, atsiranda problema jmonés va-
dovams ir patiekaly ruoséjams, kai pertekliniai jrangos pajégumai gali didinti
sanaudas nesant pakankamai paklausai, todél dalis investicijy neduos planuo-
tos grazos. Taigi, norint sékmingai diegti ir naudoti naujas technologijas, svar-
bu tinkamai pasirinkti reikiamo pajégumo jranga. Siekiant i§spresti $ig proble-
ma tikslinga analizuoti bei prognozuoti paklausos rinkoje svyravimus. Jmonés
jrangos pajégumas turi biti pagristas rinkos tyrimais bei pagrjstas konkurenty
veiksmy prognoze. Autoriy patirtis rodo, kad pajégumus reikia pasirinkti to-
kius, kad jie atitikty ar bty maZesni uz paklausa. Sj teiginj galima pagristi
nuomone, kad toks variantas tikslingas dél mazesnés rizikos. Beje, nustatant
rinkos dydj ir paklausg, visada egzistuoja neapibréztumas, todél daugelj plany,
numatyty ateiciai, tenka koreguoti ir daznai susidariusias problemas spresti
taktiniu lygmeniu.

2.3.2. Naujy patiekaly gamybos technologiniy procediry galimumo
(igyvendinamumo) jvertinimas

Gamyboje procediry galimumas (jgyvendinamumas) siejamas su proceso
stabilumo uztikrinimu, siekiant kuo mazesnés veiksmy vykdymo ir gaminio
parametry sklaidos. Gamyboje procesy parametry sklaidos lauko didinimas
mazina gamybos sgnaudas bei gaminio kokybe, tuo tarpu paslaugy sferoje
daznai yra atvirksciai: vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese i$
anksto nustato didelj proceso parametry sklaidos lauka (dél vartotojy skir-
tingy poreikiy). Tai ypa¢ aktualu maitinimo versle naujy patiekaly karimo
atveju.
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Technologiniy procediiry galimumo (jgyvendinamumo) jvertinimas mai-
tinimo versle gali bati suprantamas kaip kokiy nors zaliavy pageidaujamy
skoniniy savybiy atsiradimo galimybiy jvertinimas. Sis klausimas jau turi biti
nusprestas parenkant technologines proceduras bei parenkant reikalingus
produktus. Technologiniy procediiry galimumas gali reiksti ir jmonés galimy-
biy jvertinimg gauti tam tikras Zaliavas ar jrengimus.

Planuojant naujy produkty technologija ir vertinant procedary galimuma
svarbus yra techninis aspektas, t. y. jrangos tinkamas veikimas (patikimumas)
bei personalo veiksmy patikimumo jvertinimas (Medeksas, 2003).

Medeksas (2003) jrangos patikimumg jvardija kaip ,,objekto, dirbancio nu-
statytu rezimu ir nustatytomis salygomis, savybé nustatyta laika atlikti savo
funkcijas, islaikant nustatytas charakteristikas“ (Medeksas, 2003, 26 p.). Tech-
nologiniai jrengimai laikomi patikimais, jei jie ne tik veikia, bet veikia tinka-
mai ir jy déka pasiekiama tinkama produkto kokybé. Medeksas (2003) jren-
gimy patikimumui nustatyti sitllo jvertinti jrangos savybes (negendamumag,
pataisomuma, ilgaamziskuma, i$silaikyma) bei pateikia $iy savybiy vertinimo
kokybinius rodiklius, pabrézdamas, kad ,,patikimumo charakteristikos pri-
klauso nuo daugelio atsitiktiniy veiksniy“ (Medeksas, 2003, 29 p.).

Tiek naujo patiekalo gamintojy veiksmy patikimumas, tiek vartotojy, gali-
mai dalyvaujanciy patiekaly gaminime, veiksmy saugumas yra tikimybé, kad
jie atliks reikalingas funkcijas reikiamu laiku, nustatytu grei¢iu ir duotomis
aplinkos salygomis. Zmogaus veiksmy patikimumas turi bati jvertinamas
projektuojant nauja gaminj (Medeksas, 2003). Sis tyréjas isskiria vidinius ir
aplinkos (i$orinius) veiksnius, turinc¢ius jtakos gamybos personalo patikimu-
mui ir pabrézia, kad vidiniai veiksniai priklauso nuo individo charakterio, jo
pagrindiniy savybiy, j kurias butina atsizvelgti parenkant personalg gaminti
nauja produkts. Negalima paneigti, kad personalo savybés svarbios ir maiti-
nimo versle, ypa¢ diegiant gamybos naujoves. Patiekaly gamintojy patikimu-
mas vertinamas pagal kokybinius kriterijus. Reikiamy lésy skyrimo galimuma,
techniniy apribojimy laikymasi reikty vertinti pagal kiekybinius kriterijus.

2.3.3. Naujy patiekaly gamybos procediiry eiliskumo planavimas

Nustacius detalizuotas procediiras, jvertinus procediry galimuma (jgyven-
dinamuma), kitas etapas yra naujy patiekaly gamybos procediry eiliskumo
planavimas. Procediry eiliSkumo klausimo sprendimas gali buti padarytas
ir ankstesniame etape, t. y. nustatant reikalingas procediras. Taip pat galima
pazymeéti, kad jrengimy eksploatavimo ar medziagy (zaliavy) naudojimo ypa-
tybés daznai lemia proceso eiga bei teigti, kad tikslingas savo progresyvumu
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yra lygiagretus procediry vykdymas (2 pav.). Esant lygiagreciam procediiry
jungimui gamyba galimai nenutriiks, jeigu dél kokiy nors priezasciy bus ne-
jmanoma vykdyti kurios nors procediros. Tuo metu, kai vykdomos kitos i$
lygiagreciai sujungty procediiros, atsiranda laiko padalinti negalimos vykdyti
procediiros nevykdymo priezastis. Beje, lygiagretus procediiry jungimas suda-
rys galimybe i$vengti laiko nuostoliy, padidins gamybos lankstuma bei varto-
tojy pasitenkinimg. Nuoseklus procediiry jungimas (2 pav.) yra tinkamesnis
neribojancioms laiko sagnaudy technologijoms.

— P]
—> P—> P,—>P; —»— P L
L—p P3 1
a) b)

2 pav. Nuoseklusis (a) ir lygiagretusis (b) procediiry P jungimas
(3altinis: Drejeris, 2008)

Naujy patiekaly gamybos procediiry eiliskumg tikslinga nustatyti naudo-
jant tinklinj planavima. Tinklinis planavimas patogus tuo, kad sudaro galimy-
be numatyti ne tik nuosekly, bet ir lygiagrety keliy veiksmy atlikimg, kuris
yra labiau patikimas, be to, tinklinis proceso planas bus pagrindas tiek laiko,
tiek ir kitiems i$tekliams nustatyti ir yra tinkamas technologijai projektuoti
(Bagdoniené, Hofeniené, 2004; Drejeris, 2008; Neverauskas et al., 2006). Gali-
ma dar patikslinti, kad tinklinio planavimo pagrindinis elementas yra tinklinis
grafikas bei patvirtinti, kad tinklinis grafikas padeda spresti jvairius planavimo
klausimus, $is universalus budas tinka ne tik laiko planavimui, bet ir iStekliy
bei procesy nuoseklumo numatymui (Sakalas et al., 2000). Tinklinis grafikas —
tai darby tarpusavio rysio ir tvarkos vaizdavimas. Svarbu jvertinti jau atlik-
to detalizavimo lygio tinkamuma, procediry tarpusavio rysj, todél, sudarant
tinklinj grafika, turi dalyvauti ir tiesioginiai vykdytojai. Lygiagreciai vykdomy
procediry tinklinis grafikas daznai nusakys ir reikiama personalo skaiciy, nes
kai kurios procesus vykdyti vienu metu yra fiziskai nejmanoma.

2.4. Kokybés planavimas ir procediry standartizavimas

Patiekaly kokybé tinkamiausiai apibréziama vadovaujantis Zeithaml, Bitner
(2005) pateiktu daugelio mokslininky pagrjstu pozitriu, kuris teigia, kad
paslaugy kokybe nusako vartotojy pasitenkinimo laipsnis. Planuojant naujy
patiekaly kokybe, reikia jvertinti jvairiy veiksniy jtaka, be to, siekiant i§vengti
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ju galimo neigiamo poveikio, naujy patiekaly kokybés planavimas turi apim-
ti gamybos procediiry standarty sudaryma. Ypac¢ kategoriskai uz procediry
standartizavimo butinuma pasisako Karakasidis (1997). Jis teigia, kad stan-
dartizuoti reikia tas procediras, kurias ,,vykdo daugiau nei vienas asmuo“ (Ka-
rakasidis, 1997, 76 p.). Beje, Karakasidis (1997) pabrézia, kad standartizuoty
procediiry parametrus biitina jmonése turéti rastiska forma ir jmonés vadovo
patvirtintus.

Bagdoniené, Hofeniené (2004) abejoja paslaugy procedary standartizavi-
mo tikslingumu, teigdamos, kad paslaugy jmoné, net nusistaciusi paslaugos
teikimo standartus, turi ribotg galimybe veikti vartotojy ir darbuotojy bendra-
vimag ir visiskai negali paveikti vartotojo sgmonéje susiformavusio jvaizdzio.

Si priestaravima dél paslaugos procediiry standartizavimo poreikio isaiski-
na Zeithaml, Bitner (2005), kurios teigia, kad ,,standartus nustato ne jmon¢, o
vartotojai (Zeithaml, Bitner, 2005, 253 p.). Siuo teiginiu autorés pabréZia, kad
tiek elgesio, tiek procediiry standartai turi bati nukreipti i vartotojy poreikiy
tenkinimg ir, galima teigti, kad maitinimo versle jie taip pat yra reikalingi, nes
turi jtakos veiklos produkto kokybei. Beje, minétos autorés pazymi, kad stan-
darty veikimo ribos gali bati skirtingy diapazony, kuriy mastas priklauso nuo
veiklos pobtidzio. Zema standarty planavimo kokybé (pavyzdziui, nepakan-
kamai aiskus standarty, reglamenty nustatymas, per mazos arba per didelés
veiksmy ir atsakomybés tolerancijos ribos ir pan.) sukelia keblumy tiek naujy
patiekaly gamintojui, tiek aptarnaujanc¢iam personalui, tiek vartotojui. Sukur-
tos ir vis tobulinamos $iuolaikinés apskaitos priemonés leidzia netgi koreguoti
receptiras, siekiant geriau tenkinti individualius vartotojy poreikius, bei ap-
skai¢iuoja lankytojy noru koreguoty patiekaly kainas. Siuolaikiniy jmoniy
veikla bei pasiekimai priestarauja minciai dél standartizavimo netikslingumo,
todél galima teigti, kad santykiy reglamento (ar standarto) tarp vartotojy ir
maitinimo jmonés sudarymas ypac¢ naudingas, nes daugeliu atvejy leidzia is-
vengti konfliktiniy situacijy, todél, kontaktuojancio personalo, supazindinto
su santykiy standartu, jpareigojanciu Zinoti visy patiekaly (ir naujy) recepta-
ras, darbo kokybé yra geriau vertinama.

Daugelis darby autoriy naujo produkto kokybe sieja su tam tikry charak-
teristiky islaikymu, tyrimo objektu pasirinkdami kurig nors charakteristika ir
jvardindami ja kaip esmine. Apibendrinus tyréjy nuomones bei rezultatus ir
juos adaptavus maitinimo verslui, galima teigti, kad tikslinga nustatyti $iuos
naujy patiekaly standartus:

1) zaliavy naudojimo;

2) apdorojimo (ypac terminio) trukmés;
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3) darbo vietos (procediros, jrengimai).

Minéti standartai ir sudaro naujo patiekalo receptiiros pagrinda. Minéty
standarty sudarymu siekiama gauti tinkama naujo patiekalo kokybe.

Beje, Zeithaml, Bitner (2003) bando jrodyti, kad naujo patiekalo pateiki-
mas maitinimo jmonéje gali buti traktuojamas kaip nauja paslauga. Galima
sutikti, kad kai kuriais atvejais toks traktavimas turi prasme ir yra teisingas.

2.4.1. Naujy patiekaly gaminimo procediiry trukmés bei nuoseklumo
standartizavimas

Trukmei nustatyti silomi tikimybiniai metodai (Sakalas et al., 2000; Ne-
verauskas et al., 2006). Jie procediiros trukme sitilo nustatyti patiems paslaugy
teikéjams, t. y. jmonés jégomis arba kviesti kompetentingus specialistus. Miné-
ti autoriai sitlo i§ dviejy ar trijy tos pacios reik§meés jvertinimy pasirinkti ar-
timesne labiausiai tikétinai (tinkamiausiai) veiksmo trukmei. Taigi procediry
trukmei T, apskaiciuoti siilomos $ios formulés:

T = !min * 4ti.t. * Inax i T = 3tmin +2tmax (1’2))

Y 6 Y 5

¢ia t,;, — minimali apdorojimo procediiry trukmé; ¢, — maksimali apdoro-
jimo procedary trukmé; ¢;, — labiausiai tikétina trukme.

Pavyzdziui, patiekaly minimali ir maksimali terminio apdorojimo proce-
dary trukmé gali biti skirtinga, parinkus skirtingus terminius rezimus. Sie
parametrai nustatomi eksperimentiskai, jvertinant rezultaty patenkinamumg.
Turint sudaryta veiksmy seka, tikslinga numatyti naujy patiekaly technolo-
giniy apdorojimo procediry pradzios ir pabaigos momentus, t. y. laika, kiek
truks visas gaminimo procesas. Reikia pastebéti, kad laikas, skirtas proceda-
roms paruosti (pasiruo$imo- baigimo darbai), priklauso nuo patiekaly pobu-
dzio ir taip pat nustatomas eksperimentiskai. Taigi patiekalo gaminimo laikas
bus apskaiciuojamas pagal formule (Chen et al., 2001):

n n
T:ZTV-'_ZTZ > (3)’
i=1 i=1

¢ia T - laikas naujam patiekalui paruosti; T, - apdorojimo procediiry atliki-
mo laikas; T; - laikas procediiry paruo$imui; n - procediry skaicius.

Kaip minéta, siekiant tinkamos naujy patiekaly kokybés taip pat tikslin-
ga sudaryti kiekvienos technologinés procediiros trukmés standartus. Reikia
pabreézti, kad maitinimo verslui trukmeés standartai aktualtis ypac tais atvejais,
kai lankytojas dalyvauja patiekaly gaminimo procese, o ypa¢ aktualu diegiant
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naujg patiekala, nes vien tik informacijos pateikimas vartotojui apie nau-
jo patiekalo gaminimo trukme labiau juos tenkinty. Chen et al. (2001) ypac
kategoriski paslaugy teikimo trukmés standartizavimo atzvilgiu. Kokybe jie
pirmiausia jvardija kaip paslaugy teikimo trukmés atitikima numatytiems
standartams. Minéti autoriai pabrézia trukmés nustatymo svarbag paslaugy
technologijos projekte.

Kadangi sitlomuose skai¢iavimuose jvertinama tiek minimali, tiek maksi-
mali procediiros trukmé, tai galima manyti, kad nustatyta rodiklio T, reik§me
bus optimali. Bet, nustatant kiekvienos procediiros laiko sanaudas, tikslinga at-
kreipti démesj j Boshoff (1997) perspéjima, kad procediry atlikimo trukmeé yra
dydis, atvirksciai proporcingas vartotojy pasitenkinimui, todél, ruosiant naujy
patiekaly technologijos schemg, reikia objektyviai jvertinti kiekvieno veiksmo
procediroje tikslinguma bei jo vykdymo trukmés sumazinimo galimybes dar
ir energetiniy istekliy racionalaus vartojimo pozitriu. Pavyzdziui, nustatant
terminio apdorojimo trukme galimas laiko diferencijavimas vien vartotojy po-
reikiy geresnio tenkinimo tikslu koreguojant apdorojimo terminius rezimus.

Naujo patiekalo gamybos procediry nuoseklumo nustatymas laiko atzvil-
giu, t. y. veiksmy koordinavimas taip pat gali turéti jtakos patiekalo gamybos
sanaudoms bei kokybei. Vienareik§miskai Siuo aspektu pataria Schnetzler
(2005), teigdama, kad tikslinga kiekvienam technologinio proceso elementui
(procedarai) suformuluoti atskirus uzdavinius ir, tokiu badu, veiksmy eilisku-
mo nustatymas laiko pozitriu bus lengviau jvykdomas. Beje, Schnetzler (2005)
eina dar toliau, teigdama, kad jau procediiry eiliskumo planavimo etape tiks-
linga jvertinti turimo personalo galimybes atlikti vienus ar kitus veiksmus, t. y.
tyréja sitilo jau $iame etape numatyti konkrecius vykdytojus. Galima teigti, kad
tokia nuostata verta démesio, bet jos jgyvendinimo tikslingumas priklausys
nuo inovacijy diegimo organizavimo tvarkos jmonéje, nuo jmoneés dydzio,
nuo personalo poziiirio j naujoviy diegimg ir kity aspekty. Pavyzdziui, didelé-
se jmonése paprastai yra asmenys (asmuo), atsakingi (atsakingas) uz naujoviy
diegimo organizavimg. Maitinimo jmonése jie (jis) eina technology (techno-
logo) pareigas. Tokiu atveju yra paprasc¢iau numatyti kiekvienos procediros
vykdytojus ir tokiu bidu tinkamiau organizuoti darbo padalijimg, atitinkantj
personalo kvalifikacijg, jprocius, poziarj j darba. Kita vertus, mazose jmoné-
se paprastai naujy patiekaly kiréjai bna ir jy gamintojais. Nors §i galimybe
(nuostata) nesvetima ir dideléms jmonéms. Tokios tvarkos jgyvendinimas ska-
tinty darbuotojy karybiskumg, atsakomybe uz naujy patiekaly kokybe. Ga-
lima pritarti Schnetzler (2005) nuomonei, kad tikslinga vykdytojus jtraukti
naujy patiekaly technologijos planavimo bei etapy nuoseklumo svarstyma ir,
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sprendziant klausimus, susijusius su gamybos procediiry nuoseklumu, tikslin-
ga numatyti reikalingy pareigybiy skaiciy bei projektuoti darbo vietas.

2.4.2. Darbo viety standarty kiarimas

Darbo vietos reikalingos tam tikroms naujy patiekaly technologinéms opera-
cijoms atlikti. Nuo darbo viety jrengimo priklauso darbuotojo darbo intensy-
vumas, saugumas, o tai turi jtakos ir patiekaly kokybei (Drejeris, 2011). Todél
yra patogiausia nustatant procediiry nuosekluma numatyti ir darbo vietas pro-
cediiroms vykdyti. Organizuojant darbo vietas naujiems patiekalams gaminti
svarbu konkretizuoti funkcijas, kad kiekvienas aiskiai zZinoty savo pareigas — ka
daryti ir kaip atlikti darbus, nes tik tokiu atveju darby atlikimas bus kokybis-
kas. Todél, siekiant tinkamos darbo kokybés, sudaromi standartai numatytoms
darbo vietoms, kuriuose nurodomi reikiamy medziagy kiekiai, atsakomybé,
reikiamos jrangos naudojimo normatyvai. Be to, standartai turi numatyti iste-
kliy (medziagy) judéjima tarp darbo viety optimaliomis kryptimis ir srautais,
siekiant racionalaus atlikimo su maziausiomis sgnaudomis. Kryp¢iy optimalu-
mas traktuojamas kaip trumpiausiy distancijy nustatymas su maziausiu srau-
ty susikirtimy skaic¢iumi. Beje, Zeithaml, Bitner (2005), aptardamos paslaugy
standarty reikalingumg, pabrézia, kad tikslinga procediiroms nustatyti 2 rasiy
standartus: ,kietus“ ir ,,jautrius®. Maitinimo jmonés, siekdamos tenkinti varto-
tojy poreikius, yra priverstos jautriai reaguoti i jy kitima, todél turi j patiekaly
gamyba jtraukti kai kuriy veiksmy ,,jautrius“ standartus. ,,Jautriis“ standartai
apima bendravimo su vartotojais aspektus ir priemones, nukreiptas ,,vartoto-
jo supratimui ir pazinimui®, skirtas ,,nurodyti kryptj, patarti, gauti grjZtamajj
ry$j, siekiant vartotojy poreikiy patenkinimo® (Zeithaml, Bitner, 2005, 261p.).

Reikalingy medziagy kiekiai naujiems patiekalams gaminti gali bati nusta-
tomi 3 budais:

1) pagal turimus galiojanc¢ius medziagy naudojimo normatyvus,

2) analogijos metodu,

3) eksperimentiniu metodu.

Dabartiniais laikais jvairiose darbo vietose naudojami vis sudétingesni
$iuolaikiniai jrengimai ir prietaisai, keiciasi ne tik jy veikimo pobudis, bet ir
veiklos charakteristikos. Jrangos naudojimo standartizavimas susijes su jran-
gos rezimo dydziy, normatyvy, uztikrinanciy nasiausia jy naudojima, nusta-
tymu ir patvirtinimu. Minéti dydziai ir normatyvai daznai nurodomi jrangos
eksploatavimo instrukcijose, bet, jiems esant labai specifiniams, gali tekti
nustatyti juos eksperimentiskai. Zaliavy naudojimas patiekalams gaminti taip
pat gali kisti tiek kokybés, tiek kiekybés prasme priklausomai nuo patieka-
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ly technologijos. Imonéms reikia nuolatos perzitréti jrangos naudojimo ga-
limybes darbo vietose, naudojamas Zzaliavas, siekiant neatsilikti nuo moksli-
nés-techninés pazangos tempy, siekiant rinkos poreikiy tenkinimo, nes tiek
jrangos naudojimas, tiek medziagos (Zaliavos) parinkimas ir tinkamas kiekis
turi jtakos patiekaly kokybei. Kaip minéta, nesant informacijos jrengimy eks-
ploatavimo instrukcijose, jrangos naudojimo standartus tiek darbo laiko, tiek
zaliavy naudojimo prasme tikslinga nustatyti metodais, adresuotais minétiems
normatyvy skai¢iavimams.

Pradedant gaminti naujg patiekalg reikés ne tik apmokyti personalg naujy
darbo metody, bet paskirstyti atsakomybe darbuotojams uz atliekamy proce-
dary kokybe, t. y. numatyti darbo vietose dirbanciyjy atsakomybe uz numa-
tyty standarty laikymasi. Taikytinas savikontrolés principas: darbininkas pats
dirba ir tikrina savo darbo kokybe pagal instrukcija, patvirtinta naujo pro-
dukto gamybos standartu, t. y. patiekalo receptiroje. Taip pasiekiama greita
reakcija i galimg netinkama naujo patiekalo pagaminima, taip pat sumazéja
papildomos kontrolés butinybé. Be to, darbuotojui, prisiémusiam atsakomy-
be uz darby kokybe, suteikiama galimybé individualiai (nustatyty standarty
ribose) spresti patiekaly kokybés klausimus su vartotoju. Tokiu badu geriau
tenkinami vartotojy poreikiai ir pageréja darbo kokybeé.

ISvados

Mokslinéje ir profesinéje literatiroje naujy patiekaly technologijos kirimo
problemai neskiriama pakankamai démesio. Atlikta analizé leidzia teigti, kad
pateikiamos priestaringos nuomonés dél naujy produkty (patiekaly) techno-
logijos planavimo etapy skaiciaus ir turinio, dauguma darby autoriy apsiriboja
tik daliniy proceso elementy analize.

Apibendrinus plataus spektro darbus, juos jvertinus logisko pritaikomumo
ir sisteminiu pozitriu, parengtas naujy patiekaly technologijos planavimo mo-
delis, leidziantis kompleksiskai jvertinti pagrindinius veiksnius, galinc¢ius turé-
ti jtakos planavimo sprendimams. Pateiktas ciklinis modelis sudarytas i$ tokiy
svarbiausiy komponenty: rinkos poreikiy jvertinimo, tinkamiausiy zaliavy pa-
rinkimy, apdorojimo procediry parinkimo, kokybés planavimo (procediiry
standartizavimo). Komponenty i§déstymo nuoseklumas pagrjstas informacija,
pateikta jvairiy tyréjy darbuose, logiskai jvertinus jos poreiki ir pobudi.

Modelio komponentuose konkretizuota reikiamy atlikti veiksmy eiga bei
situacijy vertinimai leidzia sumazinti atsitiktinumo aspekty ir pakankamai
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objektyviai numatyti veiksnius, galinc¢ius turéti jtakos naujy patiekaly techno-
logijos planavimo sprendimams.

Sialomo modelio taikymas leis maitinimo jmonéms nuosekliai vykdyti
naujy patiekaly technologijos planavimo veiksmus ir padidinti jy sékmeés ti-
kimybe.
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maitinimo verslo inZinierius-technologas, socialiniy moksly daktaras, VGTU bei A. Stulginskio
universiteto docentas. Paskelbé daugiau kaip 20 moksliniy straipsniy inovacijy kiirimo ir diegimo
paslaugy jmonése tematika. Moksliniai interesai: inovacijy vadyba, jmoniy veiklos strategija, dar-
ni verslo plétra, naujy produkty diegimo bei naujy paslaugy kiirimo procesai, jy modeliavimas.

Jaraté Uzuotiené
moksliniai interesai: marketingo strategijos kiirimas ir taikymas plataus vartojimo prekiy rinkoje,
verslo aplinkos analizé, marketingo elementy poveikio tyrimas skirtingomis verslo sglygomis.
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