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Santrauka

Nagrinéjama psichosocialiniai rizikos veiksniai
Lietuvos mazose statybos ir nekilnojamojo turto
jmonése. Siems veiksniams jvertinti buvo taikomi
keturi klausimynai. Siame darbe pateikti tyrimo re-
zultatai taikant ,,perdegimo®, Kopenhagos (COP-
SOQ 1II 2007) ir motyvacijos darbe klausimynus.
Tyrimai buvo atlikti 11-oje mazy statybos jmoniy
ir 5-iose nekilnojamo turto agentiirose, i§ viso da-
lyvaujant 199 respondentams. Didziausia proble-
ma statybos imonése: darbuotojai negali patys turéti
itakos jiems skiriamam darbo kriiviui ir pergyvena,
kad neturi laiko atlikti svarbiy uzduociy kokybis-
kai. Pastebéta, kad moterys labiau veikiamos stre-
so negu vyrai, o darbuotojai, kuriems yra 45 metai
ir daugiau, turi didesne¢ rizika patirti ,,perdegimo*
sindromg. Nekilnojamojo turto agentiirose, taikant
Kopenhagos klausimyna, nustatyta, kad pagrindi-
niai psichosocialiniai rizikos veiksniai yra didelis
darbo tempas, emociniai reikalavimai ir stresas. Nu-
statyta, kad moterys jautresnés psichosocialiniams
rizikos veiksniams nei vyrai. Asmenys, uzimantys
vadovaujancias pareigas, jaucia didesn] jsipareigo-
jimg savo darbovietei, nors jy darbas daro dides-
nj neigiamg poveikj asmeniniam gyvenimui, negu
kiti darbuotojai. Tyrimu, taikant motyvacijos darbe
klausimyna, nustatytas toks motyvuojanc¢iy veiks-
niy nekilnojamojo turto agentiirose reitingas: darbo
turinys, finansiniai motyvai ir pasiekimai. Maziau-
siai motyvuoja santykiai su vadovu.

Ivadas

Pastaruoju metu Europos Sgjungoje vis daugiau déme-
sio skiriama darbo psichologinei aplinkai. Psichosociali-
niai rizikos veiksniy tyrimai Lietuvos jmonése yra pakan-

kamai nauja tyrimy sritis, nors moksliniai tyrimai Higienos
instituto Darbo medicinos centre atlickami nuo 1994 mety.
Profesinés rizikos dalimi psichosocialiniai rizikos veiksniai
tapo tik 2005 metais patvirtinus Psichosocialiniy rizikos
veiksniy tyrimo metodinius nurodymus, kurie sukire juri-
ding baze Siems veiksniams vertinti. Siai rizikos rasiai, kaip
ir kitoms darbo viety rizikoms, taikomas reikalavimas at-
likti rizikos jvertinima ir imtis prevenciniy priemoniy [1,4].

Pasak Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros,
$iy dieny darbo pasaulyje vyksta svarbiis poky¢iai, kurie
veikia darbuotojy sauga ir sveikata. Su darbo planavimu,
organizavimu ir valdymu, taip pat su ekonominémis ir so-
cialinémis darbo salygomis susij¢ rizikos veiksniai didina
jtampa ir gali rimtai pakenkti psichinei ir fizinei sveikatai.
Europos Sajungos darbuotojy saugos ir sveikatos darbe ty-
rimas, atliktas 2007 m., rodo, kad vidutiniskai apie 14% as-
meny, turinciy su darbu susijusiy sveikatos problemy, pati-
ria streso ar depresijos sukeltas sveikatos problemas [2,10].

Manoma, kad daugelis psichosocialiniy darbo veiks-
niy, darbo salygos ar juy tarpusavio saveika gali sukelti
stresa — tam tikrg permainag, prie kurios tenka prisitaikyti.
Pagrindiné streso priezastis — tai konfliktas tarp zmogaus
poreikiy bei vil¢iy ir realybés. Toks konfliktas gali kilti del
neteisingos informacijos apie tikrove, nerealiy ltikesc¢iy ar
nepakankamo démesio kito Zmogaus viltims. Literatiroje
stresas darbe apibréziamas kaip emociné biisena (ar nuo-
taika), kurios priezastis — prieStaravimas tarp darbe kelia-
my reikalavimy ir asmens sugebéjimo juos atlikti. Kituose
Saltiniuose rasoma, kad tai — subjektyvus reiskinys, asmens
suvokimas, jog nesugebés atlikti darbinés situacijos kelia-
my reikalavimy [3, 9].

McEwen [5] supazindino su naujomis sagvokomis —alos-
tazé (angl. allostasis) ir alostazinis kriivis (angl. allostatic
load). | lietuviy kalba iSverstos jos pasirode kol kas vienin-
teliame zurnale ,,Kardiologijos praktika®“, kuriame Sigita
laipsniskas zalingy poveikiy kaupimasis ilgainiui, o alos-
tazé yra organizmo savybé aktyvinti arba slopinti gyvybi-
nes funkcijas. Alostazinis kriivis apibiidinamas ,,panaudok
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arba atsikratyk* principu, kuris vyksta organizme sickiant
i$laikyti pusiausvyra. Gyviny modeliuose nustatyta, kad
nedidelis stresas lemia ilgesnj i§gyvenamuma. Galbiit, no-
rint i§vengti ligotumo, reikéty patirti nedidelj stresg ar krii-
v] ir taip stiprinti adaptacinius procesus. Galima cituoti F.
Nietzsche: ,,Kas mangs nenuzudo, padaro mane stipresnj*.

Pasak Oakley Ray [7], istoriné ir visiems gerai Zinoma
streso sgvoka kei¢iama j Siuolaikinj ir tiksliau apibréziantj
terming ,alostazinis kriivis“. Taciau tai nepakeidia svar-
biausio klausimo — kas jj sukelia? Yra dvi pagrindinés su-
dedamosios dalys. Pirmoji, tai individo aplinkos reikalavi-
mai (tikri ar tik nujauciami), kuriy gali biti tik keletas arba
daugybé, kaip ir — paprasti ir sudétiniai. Antroji dedamoji
dalis yra individo susidorojimo su spaudimu gebéjimai (is-
tekliai), kurie taip pat gali bti tik keli arba gausybé.

Stresas/alostazinis kriivis atsiranda, kai individo gebéji-
mai ir aplinkos reikalavimai yra nelygiaverciai, o individas
mano, kad jo gebéjimai turi atitikti tuos reikalavimus. Biti-
na pabreézti, kad svarbiausia ne individy turimi ar neturimi
gebéjimai, o tie gebéjimai, kuriuos jie mano turj ar neturj.
Nepaisant kai kuriy akivaizdziy fizinés aplinkos situacijy,
tokiy kaip stichinés nelaimés, labai svarbus lemiantis gyve-
nimo reikalavimus veiksnys yra situacijos supratimas. Dar
Hans Selye atkreipé pasaulio démes;j | stresa, sakydamas:
»Svarbu ne tai, kas tau atsitinka, o tai, kaip tu tai priimi*
[3]. Sugebé¢jimas islaikyti pusiausvyrg tarp individo susi-
dorojimo gebéjimy ir aplinkos reikalavimy sukuria psicho-
loging harmonijg arba psichologinj nestabiluma. Be galo
svarbus yra faktas, kad $ie gebéjimai yra iSmokstami, o ne
igimti. Tai procesai, kurie néra atliekami refleksiskai, auto-
matiskai, o reikalauja sgmoningy pastangy [3].

Tabanelli [8] ir kiti mokslininkai i§ Italijos Bolonijos
universiteto atliko sisteming mokslinés literatliros/interne-
tiniy Saltiniy analize ir apibendrinima, norédami i$siaiskin-
ti, kokiais biidais galima atlikti su darbu susijusiy psicho-
socialiniy veiksniy nustatyma, ir juos susisteminti. I§ viso
jie pateikia 33 surastus btidus (26 klausimynus, 7 stebéjimo
metodikas), kuriy dauguma (11 klausimyny, 5 stebéjimo
metodikos) buvo susij¢ su valstybinémis institucijomis. In-
formacijos prieinamumas priklausomai nuo atskiro meto-
do labai skyrési. Ta¢iau tokiy duomeny sisteminimas labai
gali palengvinti tyréjy, siekianciy jvertinti sudétinius darbo
stresorius individui, grupei ir/ar visos organizacijos lygiu,
darba.

Psichosocialiai darbo veiksniy jtaka ir jy intensyvumas
protinj ir fizinj darba dirbantiems Zzmonéms yra skirtinga.
Vilniaus mieste atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo 704 dar-
buotojai, dirbantys protinj darba, ir 708 — fizinj darba, metu
nustatyta, kad protinj darbg dirbantys darbuotojai dazniau
patiria nerving jtampa, jiems dazniau tenka atlikti kelias uz-

duotis tuo patmetu, fizinj darba dirbantys dazniau patiria fizi-
n¢ jtampa, dazniau kartojasi ta pati uzduotis ar veiksmas [9].

Dauguma organizacijy Siuolaikinés konkurencinés rin-
kos salygomis jauéia spaudima pasitilyti daugiau ir geres-
nés kokybés paslaugy bei produkty turint tuos pacius ar net
mazesnius zmoniy iSteklius. Tac¢iau daznai didesnio efekty-
vumo gali buti pasiekiama tik gerinant organizacijos per-
sonalo darbinio gyvenimo kokybeg. Pastaraisiais deSimtme-
Ciais pastebima vis didesné neigiama streso jtaka darbinio
gyvenimo kokybei. Kita svarbi priezastis nagrinéti stresa
yra ekonominé. Uzsienio Salyse pradéti skaiciuoti streso
darbe kastai pasirodé pernelyg dideli, kad biity galima ne-
kreipti  juos démesio. Be fizinio ir psichologinio poveikio
darbuotojy sveikatai, stresas darbe sukelia didelius kastus
organizacijai — tai darbuotojy kaita ir pravaikstos, suma-
z&jes darbo efektyvumas, padidéjusi nelaimingy atsitikimy
tikimybé, inovacijy trikumas.

Problema, kad reikia i$mokti atpazinti su darbu susijusj
stresa, vertinti jj kaip profesinés rizikos veiksnj, jveikti ir
tuo apsaugoti dirbanciojo sveikata, gal net gyvybe, o kartu
padéti iSvengti jmonéms dél jo patiriamy nuostoliy.

Darbo tikslas - istirti Lietuvos mazose statybos jmoné-
se ir nekilnojamojo turto agentiirose vyraujancius psicho-
socialinius rizikos veiksnius ir pasitlyti priemones stresi-
néms situacijoms mazinti.

Tyrimo metodai

Psichosocialiniams veiksniams tirti mazose statybos
imonése buvo taikomas ,,Perdegimo® sindromo klausimy-
nas. Nekilnojamojo turto agentiirose buvo taikomi Kopen-
hagos (COPSOQ 11 2007) apie psichosocialing darbo aplin-
ka ir Motyvacijos darbe klausimynai.

Pagal ,,Perdegimo® sindromo klausimyng, kurj sudaré
15 klausimy, apklausos dalyviai turéjo kiekviena teiginj
ivertinti Likerto penkiy baly skaléje, nuo 1 iki 5. Respon-
denty buvo paprasyta jvertinti save, kaip per pastaruosius
kelis ménesius pasikeité elgesys ar emocijos aprasytuose
teiginiuose. Pasikeitimus reikéjo jvertinti penkiy baly ska-
1¢je, kur 1 reiskia, jog ,,visai ne“, o 5 reiskia, jog ,,.beveik
visada“.

Kopenhagos (COPSOQ II 2007) klausimyng sukiré ir
iStobulino Kopenhagos (Danija) Darbo aplinkos nacionali-
nis centras. Pirmasis klausimynas buvo paremtas 1997 m.
atliktu tyrimu. Naujausias klausimynas labai skiriasi nuo
pirmojo, mat $iy dieny klausimynas apima Zymiai daugiau
sriciy.

Motyvacijos darbe klausimynas. Sis klausimynas suda-
rytas remiantis F.I. Herzberg dviejy veiksniy motyvacijos
teorija, kuri pirmg kartg buvo iSspausdinta dar 1968 m.
straipsnyje ,,Dar kartg: kaip jis motyvuojate darbuotojus?*
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(angl. ,,One More Time: How Do You Motivate Emplo-
yees?) ir iki $iy dieny yra viena labiausiai pageidaujamy
publikacijy. Buvo pateikiami suporuoti klausimai, siekiant
i$siaiskinti, kas labiausiai motyvuoja darbuotojus jy darbe.
ISskirti 8 motyvai: finansiniai, pripazinimas, atsakomybé,
santykiai su vadovu, karjera, pasiekimai, darbo turinys,
bendradarbiavimas.

Mazose statybos jmonése anketos buvo jteiktos visiems
darbuotojms. Nekilnojamojo turto agentiiry darbuotojams
anketos buvo paskelbtos internetiniame tinklalapyje www.
apklausa.lt. Visi apklaustieji tyrime dalyvavo savanoriskai.

Tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 143 respondentai i§ 11 skirtingy
statybos jmoniy ir 56 respondentai i§ nekilnojamojo tur-
to 5 agentliry. Anketas uzpildé 124 vyrai (tai sudaré 87%
apklaustyjy) ir 19 motery (13%) statybos jmonése ir 27
(48,2%) vyrai ir 29 (51,8) moterys nekilnojamojo turto
agentlirose. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus
grupes pateiktas 1 pav. Statybos jmonése maziausiai dar-
buotojy priklauso pirmajai (iki 25 mety) ir paskutiniajai
(per 55 metus) amziaus grupei, likusiyjy darbuotojy pasis-
kirstymas pagal amziaus grupes yra panasus. Nekilnojamo-
jo turto agentiirose daugiausiai darbuotojy yra 26 — 35 m.
ir iki 25 m. amziaus.

Apklausoje dalyvavo jvairiy statybos sri¢iy darbuotojai:
statybininkai, Saltkalviai, mechanikai, projektuotojai, ar-
chitektai, elektros inzinieriai, vandentiekio inzinieriai, pro-
jekty vadovai ir panaSiai. Pagal Seiming padét] daugiausia
buvo apklausta nevedusiy/neistekéjusiy nekilnojamojo tur-
to agentliry (NTA) darbuotojy (t.y. apie 50%). NTA daugiau-
sia darbuotojy turéjo aukstajj iSsilavinima (t.y. apie 80%) ir
dirbo nekilnojamojo turto vadybininkais (t.y. apie 68%).

Perdegimo klausimynas sudarytas i§ 15 teiginiy. Res-
pondenty buvo paprasyta jvertinti save, kaip per pastaruo-
sius kelis ménesius pasikeité elgesys ar emocijos aprasy-
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1 pav. Visy tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

tuose teiginiuose. Pasikeitimus reikéjo jvertinti penkiy baly
skaléje, kur 1 reiskia, jog ,,visai ne®, o 5 reiskia, jog ,,beveik
visada®. Atsakius j klausimus buvo skai¢iuojamas bendras
anketos balas. Buvo i$skiriamos 5 grupés atsakymuy, jei res-
pondentas surenka nuo 15-20 baly, vadinasi, rizikos patirti
perdegimo sindromg — néra; 21 — 30 baly, tikimybé patirti
perdegimo sindroma yra maza; 31-45 baly, yra vidutingé ri-
zika patirti perdegimo sindroma; 46-60 baly, darbuotojas
patiria stresa savo darbovietéje ir jam prasidéjes perdegimo
sindromo procesas, 61 baly ir daugiau, perdegimo sindro-
mo procesas yra pazenges ir darbuotojui reikalinga profe-
sionali pagalba.

Suskai¢iavus balus, paaiskéjo, kad daugiausia darbuo-
tojy (t.y. 67) priklauso treéiajai grupei, kur rizika patirti
perdegimo sindroma yra vidutiné. Antroje grupéje, kur
rizika patirti perdegimo sindromg yra maza, priklauso 38
darbuotojai. | ketvirtaja grupe pateko 35 darbuotojai ir j Sig
grupe patenka darbuotojai, kuriems jau yra prasidéjes per-
degimo sindromas. Jiems reikéty Siek tiek sulétinti darbo
tempa, darbo kriivj, dazniau daryti poilsio pertraukéles, pa-
sitilyti profesionalig pagalba. | pacig pavojingiausig penk-
taja rizikos grupe nepateko né vienas darbuotojas, o pirma-
ja, kurioje rizikos néra, pateko vos trys darbuotojai (2 pav.).

Siekiant palyginti ,,perdegimo* klausimyno teiginius,
buvo apskaiciuotas kiekvieno teiginio vidurkis. Kuo teigi-
nio vidurkis didesnis, tuo yra blogiau, t.y. tuo labiau apibii-
dintoje situacijoje jauciama jtampa, stresas, nusivylimas ir
panasiai. Didziausia problema yra jZvelgiama tose situaci-
jose, kuriose respondentai turéjo jvertinti jiems paskirstyta
darbo kriivj ir darbo laika, pavyzdziui, darbuotojas jaucia,
kad negali susiplanuoti savo darbo (vidurkis yra 2,79); ne-
turi laiko padaryti daug svarbiy dalyky kokybiskai (2,8);
atrodo, kad darbo turi gerokai daugiau, nei praktiskai jma-
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Darbuotojy skaicius

2 pav. Statybos jmoniy respondenty pasiskirstymas j ,,perdegi-
mo* sindromo rizikos grupes
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3 pav. Statybos jmoniy respondenty statistiskai reik§mingi klausi-
mai ,,perdegimo® sindromui pagal respondenty lytj

noma padaryti (2,69). Taip pat darbe iskylancios proble-
mos, nesusipratimai tarp kolegy lengvai sukelia susierzi-
nimg (2,8). Geriausiai darbuotojai jvertino teiginius, kurie
prasé jvertinti savo darbg, darbo vieta, organizacija, profe-
sija, kolegy elgesj, t.y. §iy teiginiy vidurkis buvo maziau-
sias. Pavyzdziui, klausimo, ar respondentui atrodo, jog jis
dirba ne toje organizacijose ar ne toje profesijoje, vidurkis

Kiekybiniai reikalavimai
Darbo tempas
Emociniai reikalavimai
[taka darbui
Tobuléjimao galimy bés
Diarbo prasmingumas
|sipareigojimas
darbovietei
Informuctumas
FripaZinimas
Vaidmenu aiskumas
Wadovavimo kokybé

Socialing vadovy parama

Pasitenkinimas darbu

Darbo - asmeninio
gyvenimo konfliktas

Pasitikéjimas vadovybe
Teisingumas ir pagarba
Sveikatos ivertinimas
|5sekimas

Stresas

Seksualinis
priekabiavimas

Smurto grésme
Fizinis smurtas

Pok3tavimas, erzinimas

4 pav. Kopenhagos klausimyno veiksniy baly vidurkiai nekilno-
jamojo turto agentiirose

— 2,06; jauciasi nesuprasti ir nejvertinti kolegy (2,24); ne-
turi su kuo pasikalbéti ir i§sipasakoti (1,96); nusivylé savo
darbu (1,99).

Atlikus koreliacijos skai¢iavimus, rastas rysys, kad kuo
dazniau atsiduriama emocionaliai trikdanéiose situacijose,
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tuo dazniau galvojama apie savo darbg i§ neigiamos pusés
(r=0,61). Apie darbg darbuotojai ima galvoti neigiamai,
kai $is i$ jy atima tiek daug laiko, kad pradeda neigiamai
veikti jy asmeninj gyvenima (r = 0,58). Taip pat pastebéta,
kai darbuotojas jauciasi i$sekes, jam ima atrodyti, kad jis
dirba ne toje organizacijoje ar net abejoja pasirinkes tinka-
ma profesija (r = 0,57). Palyginti mazas rySys tarp teiginiy,
kad darbuotojas jauciasi spaudziamas, kada negali turéti
itakos dél jam skiriamo darbo kriivio, kadangi koreliacijos
koeficientas buvo gautas neigiamas (r = -0,16) bei darbuo-
tojai nesijaucia iSseke, neturintys nei fiziniy, nei emociniy
jégy; kada darbas atima tiek energijos, kad tai neigiamai
pradeda atsiliepti jy asmeniniam gyvenimui (r = -0,34).
Buvo tirta, ar ,,perdegimo® sindromo statistikai turi jta-
kos lytis (3 pav.) Moterys linkusios labiau jaudintis negu
vyrali ir jausti stresa. Vyry vidurkis buvo didesnis, tik ketu-
riuose punktuose i§ penkiolikos, kur reikéjo jvertinti darbo
ir laiko planavima, organizacijos politika bei biurokratija,
taip pat patiria didesnj spaudima negu moterys ir jauciasi
maziau pasieke nei galéty. Tiek vyrai ir moterys vienodai
pastebéjo (vidurkis 2,3), kad su Zmonémis biina grieztesni
ir ne tokie malontis, nei jie yra verti i$ tiesy.
Nekilnojamojo turto agentiiry darbuotojy psichosociali-
nei aplinkai tirti buvo taikomas Kopenhagos klausimynas,
kuris i8skiria tokius pagrindinius psichosocialinius veiks-
nius darbe kaip kiekybiniai ir emociniai reikalavimai, dar-
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5 pav. Nekilnojamojo turto agentiiry darbuotojus motyvuojantys
veiksniai ir jy intensyvumas

bo tempas, jtaka darbui, tobuléjimo galimybés, darbo pras-
mingumas, jsipareigojimas darbovietei, informuotumas,
pripazinimas, vaidmeny aiskumas, vadovavimo kokybé,
socialiné vadovy parama, pasitenkinimas darbu, darbo-
asmeninio gyvenimo konfliktas, pasitikéjimas vadovybe,
teisingumas ir pagarba, sveikatos jvertinimas, iSsekimas,
stresas, seksualinis prickabiavimas, smurto grésmé, fizinis
smurtas, erzinimas. Taigi $iuo klausimynu siekiama nusta-
tyti, kurie i$ $iy veiksniy veikia nekilnojamojo turto agen-
tiry darbuotojy darbg labiausiai, o kurie — maziausiai. Visi
veiksniai ir jy vidurkiai penkiy baly skaléje yra pateikti 4
paveiksle.

Kaip matome, daugiausia jtakos nekilnojamojo turto
agentiiry darbuotojy darbui turi darbo tempas (3,2 balo) ir
emociniai reikalavimai (2,8 balo), taip pat didelé dalis as-
meny patiria stresg (1,8 balo) ir yra mazai informuoti (1,6
balo). Apklaustiems darbuotojams nickad neteko patirti fi-
zinio smurto ir smurto grésmes, seksualinis priekabiavimas
ir erzinimas gana reti (0,1 ir 0,3 balo).

Psichosocialiniai veiksniai skirtingai veikia darbuoto-
jus ir jy darbg priklausomai nuo jy lyties, amziaus, iSsila-
vinimo ir uzimamy pareigy. Tiriant, kurie psichosocialiniai
veiksniai yra statistiSkai reikSmingi pagal lytj, buvo nusta-
tyta, kad moterys, kitaip negu vyrai, daZniau jauciasi iSse-
kusios ir jy kiekybiniai reikalavimai yra didesni (t.y. jos
dazniau véluoja atlikti darbus negu vyrai ir savo uzduotims
atlikti neturi pakankamai laiko). Daugiau jtakos savo dar-
bui turi moterys, nors jos yra maziau informuotos. Vyrai
seksualinio priekabiavimo néra patyre, bet erzinimg ir ne-
malony pokstavimg jie jau¢ia dazniau nei moterys

Nustatyta, jog pagrindiniai veiksniai, skirtingai vei-
kiantys darbuotojus ir jy darba pagal amziy, yra darbo
prasmingumas (18 — 24 mety amziaus darbuotojai jauciasi
atlickantys daug maziau prasmingg darba nei darbuotojai,
kurie yra 40 mety amziaus ir daugiau), jsipareigojimas dar-
bovietei (labiausiai jsipareigoje savo darbovietei yra per 40
mety amziaus darbuotojai, 0 maziausiai — 18 — 24 mety am-
ziaus asmenys), socialiné vadovy parama (vadovy parama
labiausiai jauéia 18 — 24 mety amZiaus asmenys, maziau-
siai — 25 — 39 mety amziaus asmenys), vaidmeny aiSkumas
(savo darbo tikslus labiausiai zino per 40 mety amziaus
darbuotojai, maziausiai 25 — 39 mety amziaus darbuotojai),
teisingumas ir pagarba (lygybe tarp darbuotojy daugiausia
mato per 40 ir 18 — 24 mety amziaus darbuotojai, maziau-
siai — 25 — 39 mety amziaus asmenys), sveikatos jvertini-
mas (apskritai vertinant savo sveikata, geriausiai jg jver-
tino jauniausieji darbuotojai, o blogiausiai — vyriausieji).

Skirtingo i$silavinimo darbuotojai i jvairius psichoso-
cialinius veiksnius reaguoja skirtingai. Atlikus apklausa,
paaiskéjo, kad didelis darbo tempas buidingas vidurinj i$-
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silavinimg turintiems darbuotojams. Taip pat jie teigé, kad
vadovavimo kokybé, teisingumas ir pagarba darbuotojy
atzvilgiu ir pripazinimas yra labai mazo lygio jy agenti-
rose. Darbuotojai su aukstuoju i$silavinimu neturi didelés
itakos savo darbui, jo kiekiui, tobuléjimo galimybés, infor-
muotumas ir socialiné vadovy parama yra labai nedidelé.
Savo sveikatg blogiausiai jvertina aukstesnjjj i$silavinima
turintys darbuotojai, taciau jie pasitiki vadovybe labiau nei
vidurinj ar aukstajj i$silavinima turintys darbuotojai

Motyvacijos darbe klausimynu buvo siekiama nustaty-
ti, kokie veiksniai labiausiai motyvuoja darbuotojus nekil-
nojamojo turto agentiirose (5 pav.). Darbuotojai lygino tei-
giniy poras, kurios atspindéjo tam tikrus motyvus. Atlikus
tyrima, paaiskéjo, kad labiausiai nekilnojamojo turto agen-
tiry darbuotojus skatina dirbti darbo turinys (23,3), finan-
siniai motyvai (20,3) ir pasiekimai (20,1). Siek tick maziau
juos motyvuoja atsakingas darbas (17,5), pripazinimas ir
atsakomybé (16,6), karjera (15,3) ir bendradarbiavimas —
santykiai su bendradarbiais (14,5). Maziausiai motyvuoja
santykiai su vadovu (12,4).

ISvados

1. Tyrimai mazose statybos jmonése taikant ,,perdegimo
sindromo metodikg parodé, kad daugiausia (46,8%) darbuo-
gimo* sindromo rizika yra vidutiné. | ketvirtg — padidéjusios
rizikos grupe¢ pateko 24,5% ir | antrg — mazos rizikos grupe
26,6% darbuotojy. I penktaja padia pavojingiausig rizikos
grupe nepateko né vienas darbuotojas.

2. Tyrimai taip pat parodé, kad ,,perdegimosindromui turi
itakos lytis, ir moterys linkusios labiau jausti stresg. Vyry baly
vidurkis buvo didesnis tik keturiuose punktuose i$ penkiolikos,
ten, kur reikéjo jvertinti darbo ir laiko planavima, organizacijos
politika bei biurokratija, taip pat vyrai patiria didesnj spaudima
negu moterys ir jauciasi maziau pasieke nei galéty. Taip pat
buvo nustatyta, kad darbuotojai, kuriems yra per 45 metus,
turi didesne tikimybe patirti perdegimo sindroma, negu jau-
nesni.

3. Nekilnojamojo turto agentiiry darbuotojy tyrimais, tai-
kant Kopenhagos klausimyna, nustatyta, kad pagrindiniai psi-
chosocialiniai rizikos veiksniai yra didelis darbo tempas, emo-
ciniai reikalavimai (daznos emociskai trikdancios situacijos
ar susidiirimas su kity zmoniy asmeninémis problemomis) ir
stresas.

4. Nustatyta, kad moterys yra jautresnés psichosociali-
niams rizikos veiksniams nei vyrai. Darbuotojai, uZimantys
vadovaujancias pareigas, jaucia didesnj jsipareigojimg savo
darbovietei, nors jy darbas daro didesnj neigiama poveikj as-
meniniam gyvenimui negu darbuotojams, uzimantiems neva-
dovaujancias pareigas.

5. Tyrimu, taikant motyvacijos darbe klausimyna, nustaty-
tas toks motyvuojanciy veiksniy nekilnojamojo turto agentii-
rose reitingas: darbo turinys, finansiniai motyvai ir pasiekimai.
Maziausiai darbuotojus darbe motyvuoja santykiai su vadovu.

6. Vis didéjancioje konkurencinéje kovoje imoniy vadovy-
bé, véluodama atkreipti démesj j imonés psichosocialing aplin-
ka, praranda ne vien ekonominiu aspektu. Dalykiskas (pasitel-
kiant specialistus) psichosocialiniy veiksniy vertinimas, kaip to
reikalauja teisés aktai, ir prevenciniy priemoniy konkre¢iai jmo-
nei jgyvendinimas atsipirkty jau artimiausioje perspektyvoje.
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SURVEY OF STRESS AND OTHER PSYCHOSOCIAL
FACTORS IN LITHUANIAN SMALL CONSTRUCTION
AND REAL ESTATE COMPANIES

D. Bastakyté, K. A. Kaminskas
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Summary

Where examined psychosocial risk factors in Lithuanian
small construction and real estate companies. For evaluation of
these factors were used the four questionnaires. In this paper stud-
ies presented by the using the “burnout”, Copenhagen (COPSOQ
1L, 2007) and work motivation questionnaires. Investigations were
carried out in 11 small construction companies and in five real es-
tate agencies of the total of 199 respondents. The biggest problem
for construction companies is that most employees can not in-
fluence their allocated workload and going through that does not
have time to do important tasks in high quality. Has been observed

that women are more affected by stress than men, and employees
who are 45 years old or more, have a greater risk of experiencing
the "burnout" syndrome. In real estate agencies, using the Co-
penhagen questionnaire, where found that the main psychosocial
risk factors is high-paced, emotional and stress conditions. It was
found that women are more sensitive to psychosocial risk fac-
tors than men. Persons occupying leading positions, feel a greater
commitment to their workplace, although their work has a greater
negative impact on their personal lives than other employees. The
study, using a questionnaire motivation at work, so established
motivating factors of real estate agencies rating: job content, fi-
nancial motives and achievements. At least are motivated the re-
lationship with manager.
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