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Ivadas

Lietuvos vie$ojo administravimo institucijy veikla Europos
Sajungos pozicijy stiprinimo procese turi uztikrinti efekeyvy
riboty i$tekliy panaudojimg iSkeltiems visuomenés
tobulinimo uzdaviniams pasiekd. Visuomenés tobuléjimas
nejmanomas be pastovaus atnaujinimo, kuris turéty bati
paremtas bendrazmogiskomis vertybémis ir pagerinty
pasauling situacija. Atnaujinimas kaip inovatyvus procesas
budingas ne tik vieSojo administravimo institucijoms, bet
ir pramonés jmonéms, taciau Siose skirtingose veiklose
egzistuoja tam tikri pozitiriy skirtumai tiek j inovacijy kaip
vertybés suvokima, tiek ir j jy vertinima, palyginti su kitomis
vertybémis. Palyginus Sias skirtingas veiklas galima nustatyti
bendruosius désningumus, kurie nulemia inovacijy
vertinima ir s¢kmingg pritaikyma praktikoje.

Siy dviejy organizacijy tipy palyginimas atskleidzia gamybos,
kaip pagrindinio visuomenés materialiniy gerybiy $altinio, ir
valstybés vieSojo administravimo, kaip visuomeniniy paslaugy
teikéjo, darbuotojy poreikius inovacijoms.

Svarbu ne tik inovacijos vertinimas ir suvokimas, taciau ir
su tuo susijusiy kity vertybiniy rodikliy analizé. Todél Siame
straipsnyje nagrinéjami vertybiy vertinimo pavyzdziai
skirtingose darbuotojy grupése, kuriose vyrauja darbo
specializacijos, kvalifikacijos, i$silavinimo ir uzimamos
padéties nulemti vertybinés orientacijos skirtumai.

Siame darbe pasirinktas tyrimo objektas yra viesojo
administravimo institucijy darbuotojy pozitiris j inovacijas,
ji lyginant su pramonés jmoniy darbuotojy nuomone.

Visuomenei svarbu, kad inovacijy lygis bty aukstesnis.
Lietuva pagal inovatyvumo rodiklj yra viena i§ paskutiniy
Europos Sajungoje [5]. Pagal tyrimy duomenis 2005 metais
Europoje inovacijy lyderiai buvo Svedija, Sveicarija ir
Suomija. Siy faliy inovatyvumo indeksas yra beveik 2,5
karto didesnis nei Lietuvos. Ivertinus tendencijas nustatyta,
kad Lietuva patenka j pozicijas gerinandiy $aliy grupg kartu
su Slovénija, Vengrija, Portugalija, (v:ekija, Latvija, Graikija,
Kipru ir Malta, ta¢iau bus sudétinga pasivyti $alis lyderes,
nors kai kuriose i$ jy, pavyzdziui, gvedijoje, yra pastebimos
inovatyvumo indekso mazéjimo tendencijos.

Inovatyvumas sudaro pagrinda konkurencingumui didinti.
Visos organizacijos turéty stengtis bendromis jégomis pakelti
Lietuvos inovatyvumo lygj, todél iSkeliama pagrindiné
organizacijy bendradarbiavimo, plétojant inovacijas,

) o

trikumo sumazinimo problema. Skirtingy organizacijy ir
profesijy darbuotojai skirtingai vertina inovacijas, todél
reikia nustatyti, kiek skiriasi vertybiy suvokimas ir kaip
bendradarbiaujant jveikti dél to atsirandancius trukdZius.

Pasirinktas tyrimy tikslas — nustatyti, kaip viesojo
administravimo institucijy ir pramonés jmoniy darbuotojai
suvokia inovacijas, kokios yra prielaidos inovacijoms kurti
ir panaudoti Siose organizacijose, kad bendradarbiaujant
buty pasiektas didesnis Lietuvos konkurencingumas bei
uztikrinta visuomenés gerové. Siam tikslui pasiekti atlikea
sociologiné nagrinéjamy jmoniy darbuotojy apklausa, kuri
sudaro pagrindg duomeny analizei ir galimy sprendimuy,
skirty esamai situacijai gerinti, priémimui.

Inovacijy svarba viesojo administravimo institucijose
Nuolat besikeicianti viesojo administravimo institucijy
aplinka sudaro sudétingas veiklos salygas, kuriy
nepaisydamos Sios institucijos gali prarasti savo kaip
visuomeniniy paslaugy teikéjy statusa, nes jos nebeatitiks
visuomeneés poreikiy. Inovacijos suteikia galimybe
prisitaikyti prie besikei¢ianciy aplinkos salygy atnaujinant
tiek institucijy veikla, tiek ir teikiamas paslaugas.

Svarbu, kad inovacijos kuo geriau atitikty jvairiy interesy
grupiy tikslus. Taip pat siekiant efekeyviai suderinti jvairiy
institucijy ir jmoniy veikla, biitina atsizvelgti ir | tai, kaip
$iy organizacijy darbuotojai suvokia inovacijas ir jy svarba

sekmingai veiklai [3].

Ivertinant inovacijy svarbg vie$ojo administravimo
institucijose biitina atsizvelgti j nuomong darbuotojy, kurie
inovacijas ir jas sudarantj pagrinda — inovatyvuma — vertina
kaip vertybe. Darbuotojy inovatyvumas pasireiskia jy
sugebéjimu atnaujinti materialiosios ir nematerialiosios
kultiros elementus, uztikrinant gamybos ir teikiamy
paslaugy bei prekiy kaitos procesa, panaudojant naujas
mokslo Zinias, darbo metodus, technologijas, patentuotus
iSradimus [8]. Darbuotojy inovatyvumas apima tokias jy
savybes kaip kiirybiskumas ir verslumas, o tai sudaro
prielaidas naujy vertybiy ir inovacijy sukirimui ir sklaidai.
Darbuotojy inovatyvumo kaip vertybés vertinimas ir
suvokimas jvairiose organizacijy grupése gali bui skirtingas,
todél Siame darbe atliekama palyginamoji vieSojo
administravimo institucijy ir pramonés jmoniy vertybiy
suvokimo ir vertinimo analizé.
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Inovacijy svarbg gali sumazinti bendradarbiavimo tarp
organizacijy trikumas, neaiskiis atnaujinimo tikslai,
darbuotojy pasipriesinimas pokyciams, per didelés sanaudos
ir lyderio nebuvimas [2].

Organizacijose dirban¢iy darbuotojy vertybiy supratimas
gali biiti skirtingas [3], todél egzistuoja galimybé, kad kils
konflikty kuriant, vertinant ir naudojant inovacijas.
Visuomenéje egzistuojanti vertybiy sistemos $erdis padeda
sujungti jvairius vertinimus j bendrg visuomening nuomong.
Taciau vertybiy sistemos $erdyje egzistuoja tam tikra
vertybiy hierarchija su i$imtimis ir prie§taravimais tarp
atskiry individy ir grupiy vertybiy suvokimo.

Inovacijy kaip vertybés suvokimo vie$ojo administ-
ravimo institucijose ir verslo jmonése lyginamoji
analize

Dél inovacijy kaip vertybés suvokimo vieSojo
administravimo institucijose ir verslo jmonése lyginamosios
analizés atlikti sociologiniai tyrimai, kuriy metu buvo
apklausta 90 darbuotojy i§ 7 vieSojo administravimo
institucijy ir 703 darbuotojai i§ 59 pramonés jmoniy.

IStyrinéjus inovacijy suvokima nustatyta, kad Zodj
sinovacija“ geriau supranta vie$ojo administravimo
institucijy darbuotojai, i§ kuriy j $i klausima teisingai atsake
63 %. Kiek prastesné padétis pramonés jmonése, kuriose
tikslus atsakymas gautas tik i§ 44 % darbuotojy. Tai salygota
to, kad vieSojo administravimo institucijose dirba aukstesnj
iSsilavinima turintys Zmonés.

Remiantis $iais tyrimo rezultatais galima teigti, kad inovacijy
suvokimas yra nepakankamas apklausai, kurioje tiesiogiai
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klausiama, kaip inovacijos yra vertinamos kaip vertybé.
Sprendziant $ig problema tirtas darbuotojy inovatyvumas
kaip vertybé, ji jvertinant sudétiniais kirybiskumo ir
verslumo parametrais.

Apklausos metu iStirta, kaip jvairiy profesijy darbuotojai
vertina inovatyvumg esamu momentu ir koks jis, jy
nuomone, turéty bati. Vertinta pagal 5 baly sistema: 1 —
visai nevertinamos vertybés, 5 — labai vertinamos. Kartu
iStirti su inovacijomis ir inovatyvumu susij¢ parametrai:
darbstumas, saziningumas, pareigingumas, paklusnumas,
mokéjimas bendrauti su klientais ir bendradarbiais,
gebéjimas pataikauti vadovams bei originalumas. Nustatyta,
kad vieSojo administravimo institucijose kiirybiskuma ir
versluma labiausiai vertina auksciausios grandies vadovai
(zr. 1 pav.), tadiau $is vertinimas yra visu balu Zemesnis uz
kity parametry vertinimus, iSskyrus gebéjima pataikauti
vadovams ir originaluma.

Pramonés jmonése pastebimas panasus reiskinys, taciau ¢ia
issiskiria pardavimy skyriaus darbuotojy vertinimas, kuris
yra gerokai aukstesnis uz kity darbuotojy vertinimus.
Vidutini$kai pramonés jmoniy darbuotojai kiirybiskuma
ir verslumg vertina puse balo auks$¢iau nei viesojo
administravimo jmonése (zr. 2 pav.).

Analizuojant vertybiy vertinima vie$ojo administravimo
institucijose, iStirta darbuotojy nuomoné, kaip turéry bati
vertinamos nagrinéjamos vertybés. Nustatyta, kad
darbuotojai labiau vertinty visas vertybes (dauguma
parametry jvertinta beveik maksimaliai — 5 balais), i$skyrus
paklusnuma ir gebéjima pataikauti vadovams. Pramonés
imonése darbuotojai norima padétj vertina panasiai, tatiau
¢ia gautos beveik puse balo mazesnés reik§més.

O Aukidiausios grandies vadoval

B Viduringés prundies vadovai ir vadvbininkai
O Finansy skyvriaus darbuotojai

O Inzinteriai ir konstruktoria

B Darlaninko

0 Kt dirbuotoju

B Visy vidurkis

[T [T ||

Rirybiskumas  Verslumas  Kirvbiskumas  Verslumas  Karybiskumas  Verslumas

{esama padélis) (esama prdétis) (norimaa [morima [norimos ir {norimes in
padétis) paditis) CEATDS S5 Paramelras
padatics pradities
skirtumas) skirtumas)

1 pav. Vertybiy vertinimo rezultatai (viesajame sektoriuje)
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Remiantis norimos ir esamos vertybiy vertinimo padéties
skirtumu, nustatytas vertybiy vertinimo ir su tuo susijusio
tobuléjimo poreikis. Sio poreikio pagrindu galima spresti
nagrinéjamy jmoniy darbuotojy grupése galincius atsirasti
konfliktus ir nesutarimy zidinius. Neteisingas vertybiy
vertinimas gali sukelti katastrofas arba neleisti adekvadiai
reaguoti | jy padarinius [10].

Remiantis vieSojo administravimo institucijose gautais
rezultatais nustatyta, kad egzistuoja didelis poreikis labiau
vertinti visas vertybes, ypa¢ tarp inZinieriy, i$skyrus
paklusnuma, i§ dalies mokéjima bendrauti su klientais ir
gebéjima pataikauti vadovams. Karybiskumas ir verslumas
turéty bati vertinami visose darbuotojy grupése vidutiniskai
1,2 balo daugiau nei esama padétis. Pramonés jmonése
karybiskumo ir verslumo parametry norimos ir esamos
padéties skirtumas yra daug ryskesnis — mazdaug 3,5 balo.
Taip pat Siose jmonése pastebimas auks¢iausios grandies
vadowvy poreikis paklusnumui ir gebéjimui pataikauti.

Palyginus vie$ojo administravimo institucijas ir pramonés
imones nustatyta, kad pramonés jmonése egzistuoja didesnis
paklusnumo ir gebéjimo pataikauti vadovams poreikis, o
vieSojo administravimo institucijose egzistuoja norai labiau
vertinti visus likusius nagrinéjamus parametrus, iSskyrus
mokéjimag bendrauti su klientais, kurj maziau vertinty
inZinieriai ir konstruktoriai. Nustatyta, kad tiek vieSojo
administravimo institucijose, tiek ir pramonés jmonése
egzistuoja poreikis didinti darbuotojy inovatyvuma, ta¢iau
nezinoma, kaip tai padaryti.

Tyrimo metu taip pat buvo pastebéta, kad egzistuoja

koreliaciniai rysiai (R=0,6...0,7), parodantys darbuotojy
vertybiy vertinima, kurio metu originalumas siejamas su

Vertybis vertinimo
vidurkis, halais

e

| Etrvbidkumes  Verslumas  Kinvhiskumas
fesama padétis) {esuma padétis) {norima
i (2 P __ padétis)
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verslumu ir kiirybiskumu; paskutinieji du parametrai ir
sudaro darbuotojy inovatyvuma kaip pagrinda inovacijoms
atsirasti. Originalumas kaip gebéjimas baiti savitu ir
netradiciSkai mastyti padeda geriau i$naudoti kiirybiskumo
ir verslumo potenciala.

Inovacijy kaip vertybés suvokimo gerinimas viesojo
administravimo institucijose

VieSojo administravimo institucijy ir pramonés jmoniy
darbuotojy sociologinés apklausos rezultatai leidzia teigti, kad
inovacijy kaip vertybés suvokimas yra ribotas ir nepakankamas,
todél jj butina gerindi. Tuo tikslu taikytinos priemonés:

# nuolatinis darbuotojy konsultavimas, tiek vidinis, tiek ir
iSorinis. Batina uZmegzti rySius ir sudaryti sutartis su
konsultavimo paslaugas teikianciy organizacijy specialistais,
kurie spresty specifines kliento problemas, nors patarimai
bty ne privalomojo, o rekomendacinio pobudzio [7];

# nuolatinis darbuotojy mokymas ir informavimas.
Organizacijose turi biiti sudaryta esamos arba naujos
pagrindu informaciné ir apmokymo bazé, kuri gali bad
papildyta specifinémis Ziniomis apie inovacijas ir
inovatyvumo skatinimo biidus;

& priemoniy, skatinan¢iy darbuotojy kirybiskumg ir
verslumga, taikymas. Bitina sudaryti programas, kaip
skatinti gabiy Zmoniy kirybiskuma nuo pat vaikystés
[9]. Verslumo jgiidZiams jgauti biitinos tiek savarankiskos
studijos ir praktika, tiek ir specialios mokymo programos;

# inovacijoms draugiskos aplinkos sudarymas. Sprendziant
$ig problema btinas lyderis, kuris sugebéty organizuoti
planinga inovacijy ktirimo ir panaudojimo procesa. Tuo

B Aukiinusios gl'él.‘tdii:i vadova
B Vidurings grundies vadovai it vadvbininkai |
OFinwnsy skyriaus darboiojai -
O Pardavimy skyriaus darbuotojai
B nFinicriai ir konstruktoriai
@ Crardsininka

T Kl darbustojai
OWiau vidurkis

Werslumas  Kiirvbitkumas  Verslumas
(norima [(morimos i
_peditis)  esame

{norimos ir
| Parameiras

pisdciics
skirtumas)

paddties =
skirtumas)

2 pav. Vertybiy vertinimo rezultatai (verslo sektoriuje)
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tikslu biitina skatinti darbuotojy nora dalyvauti
inovatyviuose procesuose ir jveikti pasiprieSinima
teigiamiems pokyciams, skatinti organizacijy
bendradarbiavima [6];

# darbuotojy Ziniy apie inovacijas kontrolé. Bitina
sudaryti kontrolés sistemos elementa, kuris padéty istirt
ziniy apie inovacijas lygj. Jei $is lygis per zemas sékmingai
organizacijos veiklai, biitina taikyti specialias darbuotojy
mokymo ir informavimo programas arba konsultuotis
su specialistais [1];

& nuolatinis inovaciniy procesy diegimas. Kryptingas ir
nenutrikstamas organizacijos veiklos atnaujinimas ir
bendradarbiavimas su kitomis inovatyviomis
organizacijomis sudaro salygas prisitaikyti prie kintancios
aplinkos ir uztikrina, kad darbuotojai nebiity Sokiruoti
jvykus staigiems poky¢iams;

o darbuotojy motyvacijos kurti ir jgyvendinti inovacijas
didinimas. Taikomos motyvavimo priemoneés, skirtos
teigiamai inovacinei veiklai skatint ir neigiamiems
kiirybos padariniams neutralizuoti;

+ skirtingy organizacijy inovatyvumo lygio suvienodinimas.
Bendradarbiaujantatskiroms organizacijoms biitina pasieki,
kad Lietuvos mastu inovacinis procesas, prisiderindamas
prie Europos Sajungos reikalavimy, vykuy tolygiai ir nebiity
didelio atotriikio tarp atskiry regiony ar organizacijy. Tuo
tikslu baitina nustatyti lyderius ir sekd jy pavyzdziu.

Isvados

Inovacijy kaip vertybés samprata i$nagrinéta, iStyrus jos
suvokimg ir vertinima, Lietuvos vieSojo administravimo
institucijose ir pramones jmoneése. giq dviejy organizacijy
tipy palyginimas padéjo atskleisti esamus skirtumus, kurie
yra nulemti specializacijos, ir nustatyti didesnio inovatyvumo
vertinimo poreikj. Tyrimy ir analizés metu nustatyta, kad:

# inovacijos kaip vertybés yra svarbios tobulinant Lietuvos
vie$ojo administravimo institucijy veikla. Siuo metu
egzistuoja poreikis inovacijy, kurios padéty suderinti
Lietuvos ir Europos Sajungos visuomenéje vykstancius
procesus sickiant bendro klestéjimo ir gerovés;

& jvairiose visuomeninése grupése egzistuoja vertybiy
suvokimo, vertinimo ir pripazinimo skircumai. Tiek atskiri
individai, tiek ir jy grupés turi savo vertybiy sistemas,
kurios gali konfliktuoti tarpusavyje. Taip pat egzistuoja
tam tikras poreikis labiau vertinti vienas vertybes ir maziau
kitas nei $iuo metu pripazinta bendruomenéje;

# vieSojo administravimo institucijy aplinka nuolat keidiasi.
Tam, kad biity prisiderinta prie poky¢iy, reikalingas
nuolatinis atnaujinimas, nukreiptas j geresnj vieSuyjy
paslaugy teikimg esant ribotam biudZetui;

& iStyrus vieSojo administravimo institucijy ir pramonés
jmoniy darbuotojy nuomong nustatyta, kad inovacijy
kaip vertybés suvokimas yra nepakankamas, nes nemazai
darbuotojy tiksliai nezino, ka reiskia $is terminas. Geriau
inovacijas suvokia vieSojo administravimo institucijy
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darbuotojai, pras¢iau pramonés jmoniy darbuotojai, kuriy
tiktai maziau nei pusé tiksliai atsakeé j klausima, kas tai yra.
Dazniausiai inovacijoms darbuotojai priskiria tiktai naujoves
neatsizvelgdami, kad i$ tikryjy tai yra atnaujinimo procesas;

# inovacijy kaip vertybés suvokimas tirtas pasitelkus
darbuotojy inovatyvumo kaip vertybés jvertinima, jj
i$skaidZius  geriau suprantamus ktirybiskuma ir versluma.
Siy parametry gautos reik§més buvo Zemesnés nei tokiy
vertybiy kaip darb§tumas, saZiningumas, pareigingumas,
mokéjimas bendrauti su klientais ir bendradarbiais. Tai i
dalies salygota vyraujancios vadovy nuomonés;

+ nustatytas didelis karybiskumo ir verslumo kaip vertybiy
poreikis. Viesojo administravimo institucijose, kuriose
$ie parametrai buvo vertinami maziau, jis buvo beveik
dvigubai didesnis nei pramonés jmonése. Siam poreikiui
patenkinti btitina sudaryti salygas inovatyviai veiklai ir
organizacijy bendradarbiavimui;

o nustatyti koreliaciniai ry$iai, siejantys kirybiskuma,
originalumg ir versluma. Siq parametry panasus
vertinimas nurodo jy bendra prigim ir sudaro pagrinda
inovatyviai veiklai;

# buatina gerinti vieSojo administravimo institucijy ir
pramonés jmoniy darbuotojy inovacijy kaip vertybés
suvokimg. Tuo tikslu reikia taikyti tokias priemones kaip
nuolatinis jmoniy darbuotojy konsultavimas, mokymas
ir informavimas, kiirybiskumo, verslumo ir organizacijy
bendradarbiavimo skatinimas, Ziniy apie inovacijas
kontrolé, inovacijoms draugiskos aplinkos sudarymas ir
kryptingas atnaujinimo procesas.
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Santrauka

Adiktas vieSojo administravimo institucijy darbuotojy
pozitrio j inovacijas palyginamasis tyrimas, kurio tikslas —
nustatyti, kaip vie$ojo administravimo institucijy ir
pramonés jmoniy darbuotojai suvokia inovacijas, kokios
yra prielaidos inovacijoms kurti ir panaudoti Siose
organizacijose, kad bendradarbiaujant bty pasiektas
didesnis Lietuvos tikio konkurencingumas ir uztikrinta
visuomeneés gerove.

Adikus sociologinj tyrima nustatyta, kad inovacijy kaip
vertybés suvokimas yra nepakankamas. Nemazai darbuotojy
tiksliai neZino, ka reiskia §is terminas. Geriau inovacijas
suvokia vieSojo administravimo institucijy darbuotojai,
pras¢iau — pramonés jmoniy darbuotojai. Dazniausiai
inovacijoms darbuotojai priskiria tiktai naujoves
neatsizvelgdami, kad i§ tikryjy tai yra atnaujinimo procesas.

Siekiant visuomenés tobuléjimo, bitina gerinti vieSojo
administravimo institucijy ir pramonés jmoniy darbuotojy
inovacijy kaip vertybés suvokima.
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Summary

This work presents a comparative research in the public
administration institutions personnel’s view on innovations. The
aim of the research was to estimate how personnel in public
administration institutions and industrial enterprises perceive
innovations and to identify what premises to create and what
innovations to implement in their host organizations. The sharing
of the innovations and improved cooperation would lead to better
a competitive ability and ensure welfare of the society in Lithuania.

The sociological research revealed that perception of innovation,
as a value in public administration institutions is insufficient,
because a big number of employees do not even know the exact
meaning of the term itself- The personnel of public administration
institutions demonstrated better understanding of the
phenomena of innovation compared to the personnel of
industrial enterprises. Only less than half of the respondents in
the latter group gave correct answers to the question about the
meaning of the term. Frequently, the staff disregarded the fact

that innovations implied a broader process of renewal.

Striving for advancement of the society, it is essential to improve
perception of innovation as value in public administration
institutions and industrial enterprises.
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