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Ávadas

Lietuvos vieðojo administravimo institucijø veikla Europos
Sàjungos pozicijø stiprinimo procese turi uþtikrinti efektyvø
ribotø iðtekliø panaudojimà iðkeltiems visuomenës
tobulinimo uþdaviniams pasiekti. Visuomenës tobulëjimas
neámanomas be pastovaus atnaujinimo, kuris turëtø bûti
paremtas bendraþmogiðkomis vertybëmis ir pagerintø
pasaulinæ situacijà. Atnaujinimas kaip inovatyvus procesas
bûdingas ne tik vieðojo administravimo institucijoms, bet
ir pramonës ámonëms, taèiau ðiose skirtingose veiklose
egzistuoja tam tikri poþiûriø skirtumai tiek á inovacijø kaip
vertybës suvokimà, tiek ir á jø vertinimà, palyginti su kitomis
vertybëmis. Palyginus ðias skirtingas veiklas galima nustatyti
bendruosius dësningumus, kurie nulemia inovacijø
vertinimà ir sëkmingà pritaikymà praktikoje.

Ðiø dviejø organizacijø tipø palyginimas atskleidþia gamybos,
kaip pagrindinio visuomenës materialiniø gerybiø ðaltinio, ir
valstybës vieðojo administravimo, kaip visuomeniniø paslaugø
teikëjo, darbuotojø poreikius inovacijoms.

Svarbu ne tik inovacijos vertinimas ir suvokimas, taèiau ir
su tuo susijusiø kitø vertybiniø rodikliø analizë. Todël ðiame
straipsnyje nagrinëjami vertybiø vertinimo pavyzdþiai
skirtingose darbuotojø grupëse, kuriose vyrauja darbo
specializacijos, kvalifikacijos, iðsilavinimo ir uþimamos
padëties nulemti vertybinës orientacijos skirtumai.

Ðiame darbe pasirinktas tyrimo objektas yra vieðojo
administravimo institucijø darbuotojø poþiûris á inovacijas,
já lyginant su pramonës ámoniø darbuotojø nuomone.

Visuomenei svarbu, kad inovacijø lygis bûtø aukðtesnis.
Lietuva pagal inovatyvumo rodiklá yra viena ið paskutiniø
Europos Sàjungoje [5]. Pagal tyrimø duomenis 2005 metais
Europoje inovacijø lyderiai buvo Ðvedija, Ðveicarija ir
Suomija. Ðiø ðaliø inovatyvumo indeksas yra beveik 2,5
karto didesnis nei Lietuvos. Ávertinus tendencijas nustatyta,
kad Lietuva patenka á pozicijas gerinanèiø ðaliø grupæ kartu
su Slovënija, Vengrija, Portugalija, Èekija, Latvija, Graikija,
Kipru ir Malta, taèiau bus sudëtinga pasivyti ðalis lyderes,
nors kai kuriose ið jø, pavyzdþiui, Ðvedijoje, yra pastebimos
inovatyvumo indekso maþëjimo tendencijos.

Inovatyvumas sudaro pagrindà konkurencingumui didinti.
Visos organizacijos turëtø stengtis bendromis jëgomis pakelti
Lietuvos inovatyvumo lygá, todël iðkeliama pagrindinë
organizacijø bendradarbiavimo, plëtojant inovacijas,

trûkumo sumaþinimo problema.  Skirtingø organizacijø ir
profesijø darbuotojai skirtingai vertina inovacijas, todël
reikia nustatyti, kiek skiriasi vertybiø suvokimas ir kaip
bendradarbiaujant áveikti dël to atsirandanèius trukdþius.

Pasirinktas tyrimø tikslas – nustatyti, kaip vieðojo
administravimo institucijø ir pramonës ámoniø darbuotojai
suvokia inovacijas, kokios yra prielaidos inovacijoms kurti
ir panaudoti ðiose organizacijose, kad bendradarbiaujant
bûtø pasiektas didesnis Lietuvos konkurencingumas bei
uþtikrinta visuomenës gerovë. Ðiam tikslui pasiekti atlikta
sociologinë nagrinëjamø ámoniø darbuotojø apklausa, kuri
sudaro pagrindà duomenø analizei ir galimø sprendimø,
skirtø esamai situacijai gerinti, priëmimui.

Inovacijø svarba viešojo administravimo institucijose

Nuolat besikeièianti vieðojo administravimo institucijø
aplinka sudaro sudëtingas veiklos sàlygas, kuriø
nepaisydamos ðios institucijos gali prarasti savo kaip
visuomeniniø paslaugø teikëjø statusà, nes jos nebeatitiks
visuomenës poreikiø. Inovacijos suteikia galimybæ
prisitaikyti prie besikeièianèiø aplinkos sàlygø atnaujinant
tiek institucijø veiklà, tiek ir teikiamas paslaugas.

Svarbu, kad inovacijos kuo geriau atitiktø ávairiø interesø
grupiø tikslus. Taip pat  siekiant efektyviai  suderinti ávairiø
institucijø ir ámoniø veiklà, bûtina atsiþvelgti ir á tai, kaip
ðiø organizacijø darbuotojai suvokia inovacijas ir jø svarbà
sëkmingai veiklai [3].

Ávertinant inovacijø svarbà vieðojo administravimo
institucijose bûtina atsiþvelgti á nuomonæ darbuotojø, kurie
inovacijas ir jas sudarantá pagrindà – inovatyvumà – vertina
kaip vertybæ. Darbuotojø inovatyvumas pasireiðkia jø
sugebëjimu atnaujinti materialiosios ir nematerialiosios
kultûros elementus, uþtikrinant gamybos ir teikiamø
paslaugø bei prekiø kaitos procesà, panaudojant naujas
mokslo þinias, darbo metodus, technologijas, patentuotus
iðradimus [8]. Darbuotojø inovatyvumas apima tokias jø
savybes kaip kûrybiðkumas ir verslumas, o tai sudaro
prielaidas naujø vertybiø ir inovacijø sukûrimui ir sklaidai.
Darbuotojø inovatyvumo kaip vertybës vertinimas ir
suvokimas ávairiose organizacijø grupëse gali bûti skirtingas,
todël ðiame darbe atliekama palyginamoji vieðojo
administravimo institucijø ir pramonës ámoniø vertybiø
suvokimo ir vertinimo analizë.
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Inovacijø svarbà gali sumaþinti bendradarbiavimo tarp
organizacijø trûkumas, neaiðkûs atnaujinimo tikslai,
darbuotojø pasiprieðinimas pokyèiams, per didelës sànaudos
ir lyderio nebuvimas [2].

Organizacijose dirbanèiø darbuotojø vertybiø supratimas
gali bûti skirtingas [3], todël egzistuoja galimybë, kad kils
konfliktø kuriant, vertinant ir naudojant inovacijas.
Visuomenëje egzistuojanti vertybiø sistemos ðerdis padeda
sujungti ávairius vertinimus á bendrà visuomeninæ nuomonæ.
Taèiau vertybiø sistemos ðerdyje egzistuoja tam tikra
vertybiø hierarchija su iðimtimis ir prieðtaravimais tarp
atskirø individø ir grupiø vertybiø suvokimo.

Inovacijø kaip vertybës suvokimo vieðojo administ-
ravimo institucijose ir verslo ámonëse lyginamoji
analizë

Dël inovacijø kaip vertybës suvokimo vieðojo
administravimo institucijose ir verslo ámonëse lyginamosios
analizës atlikti sociologiniai tyrimai, kuriø metu buvo
apklausta 90 darbuotojø ið 7 vieðojo administravimo
institucijø ir 703 darbuotojai ið 59 pramonës ámoniø.

Iðtyrinëjus inovacijø suvokimà nustatyta, kad þodá
„inovacija“ geriau supranta vieðojo administravimo
institucijø darbuotojai, ið kuriø á ði klausimà teisingai atsakë
63 %. Kiek prastesnë padëtis pramonës ámonëse, kuriose
tikslus atsakymas gautas tik ið 44 % darbuotojø. Tai sàlygota
to, kad vieðojo administravimo institucijose dirba aukðtesná
iðsilavinimà turintys þmonës.

Remiantis ðiais tyrimo rezultatais galima teigti, kad inovacijø
suvokimas yra nepakankamas apklausai, kurioje tiesiogiai

klausiama, kaip inovacijos yra vertinamos kaip vertybë.
Sprendþiant ðià problemà tirtas darbuotojø inovatyvumas
kaip vertybë, já ávertinant sudëtiniais kûrybiðkumo ir
verslumo parametrais.

Apklausos metu iðtirta, kaip ávairiø profesijø darbuotojai
vertina inovatyvumà esamu momentu ir koks jis, jø
nuomone, turëtø bûti. Vertinta pagal 5 balø sistemà: 1 –
visai nevertinamos vertybës, 5 – labai vertinamos. Kartu
iðtirti su inovacijomis ir inovatyvumu susijæ parametrai:
darbðtumas, sàþiningumas, pareigingumas, paklusnumas,
mokëjimas bendrauti su klientais ir bendradarbiais,
gebëjimas pataikauti vadovams bei originalumas. Nustatyta,
kad vieðojo administravimo institucijose kûrybiðkumà ir
verslumà labiausiai vertina aukðèiausios grandies vadovai
(þr. 1 pav.), taèiau ðis vertinimas yra visu balu þemesnis uþ
kitø parametrø vertinimus, iðskyrus gebëjimà pataikauti
vadovams ir originalumà.

Pramonës ámonëse pastebimas panaðus reiðkinys, taèiau èia
iðsiskiria pardavimø skyriaus darbuotojø vertinimas, kuris
yra gerokai aukðtesnis uþ kitø darbuotojø vertinimus.
Vidutiniðkai pramonës ámoniø darbuotojai kûrybiðkumà
ir verslumà vertina puse balo aukðèiau nei vieðojo
administravimo ámonëse (þr. 2 pav.).

Analizuojant vertybiø vertinimà vieðojo administravimo
institucijose, iðtirta darbuotojø nuomonë, kaip turëtø bûti
vertinamos nagrinëjamos vertybës. Nustatyta, kad
darbuotojai labiau vertintø visas vertybes (dauguma
parametrø ávertinta beveik maksimaliai – 5 balais), iðskyrus
paklusnumà ir gebëjimà pataikauti vadovams. Pramonës
ámonëse darbuotojai norimà padëtá vertina panaðiai, taèiau
èia gautos beveik puse balo maþesnës reikðmës.
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Remiantis norimos ir esamos vertybiø vertinimo padëties
skirtumu, nustatytas vertybiø vertinimo ir su tuo susijusio
tobulëjimo poreikis. Ðio poreikio pagrindu galima spræsti
nagrinëjamø ámoniø darbuotojø grupëse galinèius atsirasti
konfliktus ir nesutarimø þidinius. Neteisingas vertybiø
vertinimas gali sukelti katastrofas arba neleisti adekvaèiai
reaguoti á jø padarinius [10].

Remiantis vieðojo administravimo institucijose gautais
rezultatais nustatyta, kad egzistuoja didelis poreikis labiau
vertinti visas vertybes, ypaè tarp inþinieriø, iðskyrus
paklusnumà, ið dalies mokëjimà bendrauti su klientais ir
gebëjimà pataikauti vadovams. Kûrybiðkumas ir verslumas
turëtø bûti vertinami visose darbuotojø grupëse vidutiniðkai
1,2 balo daugiau nei esama padëtis. Pramonës ámonëse
kûrybiðkumo ir verslumo parametrø norimos ir esamos
padëties skirtumas yra daug ryðkesnis – maþdaug 3,5 balo.
Taip pat ðiose ámonëse pastebimas aukðèiausios grandies
vadovø poreikis paklusnumui ir gebëjimui pataikauti.

Palyginus viešojo administravimo institucijas ir pramonës
ámones nustatyta, kad pramonës ámonëse egzistuoja didesnis
paklusnumo ir gebëjimo pataikauti vadovams poreikis, o
vieðojo administravimo institucijose egzistuoja norai labiau
vertinti visus likusius nagrinëjamus parametrus, iðskyrus
mokëjimà bendrauti su klientais, kurá maþiau vertintø
inþinieriai ir konstruktoriai. Nustatyta, kad tiek vieðojo
administravimo institucijose, tiek ir pramonës ámonëse
egzistuoja poreikis didinti darbuotojø inovatyvumà, taèiau
neþinoma, kaip tai padaryti.

Tyrimo metu taip pat buvo pastebëta, kad egzistuoja
koreliaciniai ryðiai (R=0,6...0,7), parodantys darbuotojø
vertybiø vertinimà, kurio metu originalumas siejamas su

verslumu ir kûrybiðkumu; paskutinieji du parametrai ir
sudaro darbuotojø inovatyvumà kaip pagrindà inovacijoms
atsirasti. Originalumas kaip gebëjimas bûti savitu ir
netradiciðkai màstyti padeda geriau iðnaudoti kûrybiðkumo
ir verslumo potencialà.

Inovacijø kaip vertybës suvokimo gerinimas vieðojo
administravimo institucijose

Vieðojo administravimo institucijø ir pramonës ámoniø
darbuotojø sociologinës apklausos rezultatai leidþia teigti, kad
inovacijø kaip vertybës suvokimas yra ribotas ir nepakankamas,
todël já bûtina gerinti. Tuo tikslu taikytinos priemonës:

� nuolatinis darbuotojø konsultavimas, tiek vidinis, tiek ir
iðorinis. Bûtina uþmegzti ryðius ir sudaryti sutartis su
konsultavimo paslaugas teikianèiø organizacijø specialistais,
kurie spræstø specifines kliento problemas, nors patarimai
bûtø ne privalomojo, o rekomendacinio pobûdþio [7];

� nuolatinis darbuotojø mokymas ir informavimas.
Organizacijose turi bûti sudaryta esamos arba naujos
pagrindu informacinë ir apmokymo bazë, kuri gali bûti
papildyta specifinëmis þiniomis apie inovacijas ir
inovatyvumo skatinimo bûdus;

� priemoniø, skatinanèiø darbuotojø kûrybiðkumà ir
verslumà, taikymas. Bûtina sudaryti programas, kaip
skatinti gabiø þmoniø kûrybiðkumà nuo pat vaikystës
[9]. Verslumo ágûdþiams ágauti bûtinos tiek savarankiðkos
studijos ir praktika, tiek ir specialios mokymo programos;

� inovacijoms draugiðkos aplinkos sudarymas. Sprendþiant
ðià problemà bûtinas lyderis, kuris sugebëtø organizuoti
planingà inovacijø kûrimo ir panaudojimo procesà. Tuo
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tikslu bûtina skatinti darbuotojø norà dalyvauti
inovatyviuose procesuose ir áveikti pasiprieðinimà
teigiamiems pokyèiams, skatinti organizacijø
bendradarbiavimà [6];

� darbuotojø þiniø apie inovacijas kontrolë. Bûtina
sudaryti kontrolës sistemos elementà, kuris padëtø iðtirti
þiniø apie inovacijas lygá. Jei ðis lygis per þemas sëkmingai
organizacijos veiklai, bûtina taikyti specialias darbuotojø
mokymo ir informavimo programas arba konsultuotis
su specialistais [1];

� nuolatinis inovaciniø procesø diegimas. Kryptingas ir
nenutrûkstamas organizacijos veiklos atnaujinimas ir
bendradarbiavimas su kitomis inovatyviomis
organizacijomis sudaro sàlygas prisitaikyti prie kintanèios
aplinkos ir uþtikrina, kad darbuotojai nebûtø ðokiruoti
ávykus staigiems pokyèiams;

� darbuotojø motyvacijos kurti ir ágyvendinti inovacijas
didinimas. Taikomos motyvavimo priemonës, skirtos
teigiamai inovacinei veiklai skatinti ir neigiamiems
kûrybos padariniams neutralizuoti;

� skirtingø organizacijø inovatyvumo lygio suvienodinimas.
Bendradarbiaujant atskiroms organizacijoms bûtina pasiekti,
kad Lietuvos mastu inovacinis procesas, prisiderindamas
prie Europos Sàjungos reikalavimø, vyktø tolygiai ir nebûtø
didelio atotrûkio tarp atskirø regionø ar organizacijø. Tuo
tikslu bûtina nustatyti lyderius ir sekti jø pavyzdþiu.

Išvados

Inovacijø kaip vertybës samprata iðnagrinëta, iðtyrus jos
suvokimà ir vertinimà, Lietuvos vieðojo administravimo
institucijose ir pramonës ámonëse. Ðiø dviejø organizacijø
tipø palyginimas padëjo atskleisti esamus skirtumus, kurie
yra nulemti specializacijos, ir nustatyti didesnio inovatyvumo
vertinimo poreiká.  Tyrimø ir analizës metu nustatyta, kad:

� inovacijos kaip vertybës yra svarbios tobulinant Lietuvos
vieðojo administravimo institucijø veiklà. Ðiuo metu
egzistuoja poreikis inovacijø, kurios padëtø suderinti
Lietuvos ir Europos Sàjungos visuomenëje vykstanèius
procesus siekiant bendro klestëjimo ir gerovës;

� ávairiose visuomeninëse grupëse egzistuoja vertybiø
suvokimo, vertinimo ir pripaþinimo skirtumai. Tiek atskiri
individai, tiek ir jø grupës turi savo vertybiø sistemas,
kurios gali konfliktuoti tarpusavyje. Taip pat egzistuoja
tam tikras poreikis labiau vertinti vienas vertybes ir maþiau
kitas nei ðiuo metu pripaþinta bendruomenëje;

� vieðojo administravimo institucijø aplinka nuolat keièiasi.
Tam, kad bûtø prisiderinta prie pokyèiø, reikalingas
nuolatinis atnaujinimas, nukreiptas á geresná vieðøjø
paslaugø teikimà esant ribotam biudþetui;

� iðtyrus vieðojo administravimo institucijø ir pramonës
ámoniø darbuotojø nuomonæ nustatyta, kad  inovacijø
kaip vertybës suvokimas yra nepakankamas, nes nemaþai
darbuotojø tiksliai neþino, kà reiðkia ðis terminas. Geriau
inovacijas suvokia vieðojo administravimo institucijø

darbuotojai, prasèiau pramonës ámoniø darbuotojai, kuriø
tiktai maþiau nei pusë tiksliai atsakë á klausimà, kas tai yra.
Daþniausiai inovacijoms darbuotojai priskiria tiktai naujoves
neatsiþvelgdami, kad ið tikrøjø tai yra atnaujinimo procesas;

� inovacijø kaip vertybës suvokimas tirtas pasitelkus
darbuotojø inovatyvumo kaip vertybës ávertinimà, já
iðskaidþius á geriau suprantamus kûrybiðkumà ir verslumà.
Ðiø parametrø gautos reikðmës buvo þemesnës nei tokiø
vertybiø kaip darbðtumas, sàþiningumas, pareigingumas,
mokëjimas bendrauti su klientais ir bendradarbiais. Tai ið
dalies sàlygota vyraujanèios vadovø  nuomonës;

� nustatytas didelis kûrybiðkumo ir verslumo kaip vertybiø
poreikis. Vieðojo administravimo institucijose, kuriose
ðie parametrai buvo vertinami maþiau, jis buvo beveik
dvigubai didesnis nei pramonës ámonëse. Ðiam poreikiui
patenkinti bûtina sudaryti sàlygas inovatyviai veiklai ir
organizacijø bendradarbiavimui;

� nustatyti koreliaciniai ryðiai, siejantys kûrybiðkumà,
originalumà ir verslumà. Ðiø parametrø panaðus
vertinimas nurodo jø bendrà prigimtá ir sudaro pagrindà
inovatyviai veiklai;

� bûtina gerinti vieðojo administravimo institucijø ir
pramonës ámoniø darbuotojø inovacijø kaip vertybës
suvokimà. Tuo tikslu reikia taikyti tokias priemones kaip
nuolatinis ámoniø darbuotojø konsultavimas, mokymas
ir informavimas, kûrybiðkumo, verslumo ir organizacijø
bendradarbiavimo skatinimas, þiniø apie inovacijas
kontrolë, inovacijoms draugiðkos aplinkos sudarymas ir
kryptingas atnaujinimo procesas.
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Santrauka

Atliktas vieðojo administravimo institucijø darbuotojø
poþiûrio á inovacijas palyginamasis tyrimas, kurio tikslas –
nustatyti, kaip vieðojo administravimo institucijø ir
pramonës ámoniø darbuotojai suvokia inovacijas, kokios
yra prielaidos inovacijoms kurti ir panaudoti ðiose
organizacijose, kad bendradarbiaujant bûtø pasiektas
didesnis Lietuvos ûkio konkurencingumas ir uþtikrinta
visuomenës gerovë.

Atlikus sociologiná tyrimà nustatyta, kad inovacijø kaip
vertybës suvokimas yra nepakankamas. Nemaþai darbuotojø
tiksliai neþino, kà reiðkia ðis terminas. Geriau inovacijas
suvokia vieðojo administravimo institucijø darbuotojai,
prasèiau – pramonës ámoniø darbuotojai. Daþniausiai
inovacijoms darbuotojai priskiria tiktai naujoves
neatsiþvelgdami, kad ið tikrøjø tai yra atnaujinimo procesas.

Siekiant visuomenës tobulëjimo, bûtina gerinti vieðojo
administravimo institucijø ir pramonës ámoniø darbuotojø
inovacijø kaip vertybës suvokimà.
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Summary

This work presents a comparative research in the public
administration institutions personnel’s view on innovations. The
aim of the research was to estimate how personnel in public
administration institutions and industrial enterprises perceive
innovations and to identify what premises to create and what
innovations to implement in their host organizations. The sharing
of the innovations and improved cooperation would lead to better
a competitive ability and ensure welfare of  the society in Lithuania.

The sociological research revealed that perception of innovation,
as a value in public administration institutions is insufficient,
because a big number of employees do not even know the exact
meaning of the term itself. The personnel of public administration
institutions demonstrated better understanding of the
phenomena of innovation compared to the personnel of
industrial enterprises. Only less than half of the respondents in
the latter group gave correct answers to the question about the
meaning of the term. Frequently, the staff disregarded the fact
that innovations implied a broader process of renewal.

Striving for advancement of the society, it is essential to improve
perception of innovation as value in public administration
institutions and industrial enterprises.Straipsnis recenzuotas
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