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Ávadas

Europos integracijos ir Europos Sàjungos plëtros
sàlygomis „iðryðkëjus naujiems poreikiams suvokti
ir spræsti vadinamàsias sanglaudos problemas“
(Lobanova, Melnikas 2012), Lietuvos
pirmininkavimo ES Tarybai iððûkiø ir ambicijø
realizavimo kontekstas turëtø bûti kur kas platesnis
ir gilesnis. Prasidëjus pirmininkavimo Europos
Sàjungos Tarybai laikotarpiui, Lietuva,
áprasmindama savo laisvæ, yra atsakinga ne tik uþ
Lietuvos, bet ir visos Europos Sàjungos pilieèiø
gerovës kûrimà ir kartu su kitomis Europos
Sàjungos valstybëmis pasirengusi dirbti visos
Europos labui. Taip, tardamas sveikinimo þodá
pirmininkavimo pradþios proga, didþiuodamasis
paþymëjo Ministras Pirminkas (Premjero sveikinimo
þodis… 2013). Atkreipdamas dëmesá ir á tai, kad
Lietuvos pirmininkavimas vyksta sudëtingomis
ekonomikos sàlygomis ir iðskirtiniu demokratinio
kalendoriaus periodu, patikino, kad Lietuva turi
ambicijø paspartinti „Susitarimo dël ekonomikos
augimo ir darbo vietø kûrimo“ ágyvendinimà.

Adekvatus sanglaudos problemø suvokimas ir
gebëjimai jas spræsti – itin svarbi prielaida
ágyvendinti ðiuolaikinei visuomenei reikðmingus
paþangos siekius. Taèiau, norint suvokti ir iðspræsti
sanglaudos problemas, reikalingas mokslinio
paþinimo lygis ðiuo metu yra akivaizdþiai
nepakankamas: stokojama sisteminio poþiûrio tiek á
paèià sanglaudà, tiek á sanglaudos stokos prevencijà,
o tai ypaè aktualu kryptingà sanglaudà vertinant kaip
pagrindinæ prielaidà pasiekti, kad Europos
integracijos ir Europos Sàjungos raidos ir plëtros
procesai bûtø orientuoti á humanizmo, demokratijos,
ekologiðkumo, moralumo ir socialinës atsakomybës
nuostatas (Melnikas 2012a; Lobanova et al. 2012).

Verslo ir kitokios vadybos priemonës, ypaè
organizacijø vadybinës veiklos bei ðios veiklos
tobulinimo priemonës, iki ðiol bebuvo nagrinëtos
kaip skirtos sanglaudos procesams skatinti.
Konceptualiai pagrástos ir empiriðkai iðtirtos, jos
galëtø tapti reikðmingomis ir, tikëtina,

veiksmingomis ne tik reagavimo, bet ir sanglaudos
skatinimo priemonëmis, nes sudaro sàlygas tobulinti
kompetencijas. Paþymëtina, kad empiriniø tyrimø,
kuriais nustatomas vieðosios politikos ir vieðojo valdymo
priemoniø poveikis sanglaudos procesams, taip pat
nepakanka. Tokiø tyrimø rezultatai turëtø bûti
aktualûs numatant naujas tiek atskirø valstybiø bei
jø grupiø vykdomos vieðosios politikos ir vieðojo
valdymo priemones, tiek ávairiø vieðojo valdymo ar
savivaldos subjektø vykdomas vieðosios politikos ir
administravimo priemones, padedanèias sustiprinti
Bendrijos ekonominæ ir socialinæ sanglaudà,
skatinant tvarøjá vystymàsi.

Mokslinë problema, kuriai reikëtø skirti prioritetiná
dëmesá, gali bûti suformuluota ðiuo teiginiu: dël
nepakankamo dëmesio naujiems iððûkiams vadybai
bei vadybinei veiklai sanglaudos procesø Europos
integracijos ir Europos Sàjungos raidos ir plëtros
kontekste neiðnaudojamos naujos vadybos
tobulinimo galimybës atsiþvelgiant ir á poreiká
modernizuoti sanglaudos stiprinimo priemones.

Tyrimo tikslas – pateikti teorines ir praktines
vadybos tobulinimo rekomendacijas, reaguojant
á poreiká modernizuoti sanglaudà.

Tyrimo tikslui pasiekti iðkelti uþdaviniai:

1) aptarti sanglaudos sàvokos reikðmes ir pateikti
sanglaudos tipø bei sanglaudos procesø
aplinkybiø ávairovës klasifikacijà;

2)  identifikuoti sanglaudos procesams Europos
Sàjungoje skirtø moksliniø tyrimø kryptis ir sritis;

3) apibûdinti sanglaudos procesø tyrimo
metodologijos problematikà ir pateikti vadybinës
krypties, ir ypaè þmogiðkøjø iðtekliø vadybos,
prioritetiniø tyrimø plëtojimo áþvalgas.

Straipsnyje pateikiama sanglaudos procesø
aplinkybiø ávertinimo matrica, skirta sanglaudos
poþymiams ir problematikai identifikuoti,
nustatant reagavimui á sanglaudos poreikius skirtø
vadybos bei vadybinës veiklos problemø tinkamumà.
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Sanglaudos sàvokos samprata ir jos sàsajos su
sanglaudos procesais Europos Sàjungoje

Sanglaudos sàvokos daugialypiðkumas. Socialinës
sanglaudos problematikai buvo skirti pasaulinio
masto mokslininkø darbai (Parsons 1968; Park
1969; Durkheim 1976 ir kt.), kurie iki ðiol daro
nemaþà átakà visuomenës evoliucionavimo
áþvalgoms. Jie atstovauja klasikinei visuomenës
teorijai, pagal kurià visuomenë traktuojama kaip
prieþasèiø ðaltinis (sui generis) ir ypatingo tipo
realybë. Kitokiam poþiûriui á visuomenæ,
besiremianèià tapsmo ontologija (coming into
being), sujungæ Kanto transcendentiná poþiûrá ir
psichologizmà, atstovauja Georgo Simmelio
(Simmel 1971; Çèììåëü 1996) pasekëjai. Jie
palaiko sintezës idëjà, kai visuomenë traktuojama
ne tik kaip prieþasèiø ðaltinis, bet ir kaip individø
sàveikos rezultatas. Toks poþiûris imponuoja
Europos siekiui tapti kurianèia gerovës ekonomikà
vieninga visuomene, kurioje, pasak Simmelio,
„kiekvienas þino, kad kitas yra su juo susijæs“, o
ðiø sàsajø prieþastys, pobûdis ir padariniai lemia
sanglaudos procesø turinio ir aplinkybiø
daugialypiðkumà.

Ðiuolaikiniø autoriø dëmesá sudëtingëjanèiø
sanglaudos procesø aplinkybëms ir ypatumams
atstovauja tokie autoriai, kaip Melnikas (2012a,
2012b, 2011a, 2011b), Berger-Schmitt (2000)
ir kt.

Europos Sàjungos ðalyse didëjantis dëmesys
socialinei sanglaudai remiasi tuo, kad ðiuolaikinis
mokslas nustato socialinës sanglaudos lygio ir
ekonomikos augimo ryðá. Europos ekonomikos ir
socialiniø reikalø komitetas (EESRK) pabrëþia
(EESRK tiriamoji nuomonë, 2011), kad
sanglaudos politika yra „istorinë ES vertybë“,
kurios trys tikslai – konvergencija, regionø
konkurencingumo didinimas kuriant darbo vietas
ir glaudesnis teritorinis bendradarbiavimas –
turëtø bûti iðlaikomi ir stiprinami. Taèiau EESRK
apgailestauja, kad Europos Komisija nesukûrë
augimo scenarijaus, pagal kurá bûtø maksimaliai
iðnaudotos bendrosios rinkos galimybës, ir vietoje to
visà dëmesá skiria drastiðkam finansø
konsolidavimui kaip bûtinai augimo prielaidai.
Þvelgiant á 2030 m. perspektyvà (Projektas
„Europa 2030“), europieèiams bus reikalinga itin
konkurencinga ir tvari socialinë rinkos ekonomika,
kad bûtø iðlaikyta socialinë sanglauda ir kovojama
su klimato kaita. Siekiant ðio tikslo, rengiamos
plataus uþmojo reformø programos, kuriose

numatyta bûtinybë nustatyti aiðkius prioritetus
ir daug veiksmingesnius vykdymo uþtikrinimo
mechanizmus nei galima uþtikrinti taikant,
pavyzdþiui, atviràjá koordinavimo metodà.
Siekiant strategijos „Europa 2020“ iððûkius
paversti realiai ágyvendinamais tikslais ir priartëti
prie projekto „Europa 2030“ uþmojø realizavimo,
viena rimèiausiø kliûèiø yra prieðtaringi
daugialypiai sanglaudos procesai, bet ðiuo atveju
bûtent sanglauda ir yra tas universalus visuomenës
vienijimo mechanizmas, kuris gali bûti
veiksmingas tik tada, kai „kiekvienas þino, kad
kitas yra su juo susijæs“.

Egzistuoja gana daug skirtingø poþiûriø á
sanglaudos sàvokà ir sampratà. Siekiant adekvaèiai
apibûdinti sanglaudos problemas labai svarbu
taikyti pagrástas paèios sanglaudos sàvokas.
Nepaisant poþiûriø ávairovës, paèiu bendriausiu
atveju sanglaudos sàvoka paprastai traktuojama kaip
suartëjimas, iðreiðkiantis polinká maþinti skirtumus,
bûdingus tam tikrai visuomenës gyvenimo ar
veiklos bei raidos srièiai. Sanglauda bendràja
prasme – tai nuoseklûs vienijamieji veiksmai,
bûsena  arba bûklë, kai laikomasi vieningai, ar
tiesiog glaudûs ryðiai. Tiesioginë ðio termino
reikðmë – buvimas kartu, kaip pabrëþiama
elektroniniame ES terminø (euroþargono)
aiðkinamajame þodynëlyje, kuris buvo specialiai
sukurtas siekiant plaèiajai visuomenei pateikti
sampratø, daþniausiai vartojamø Europos Sàjungos
dokumentuose, aiðkinimus.

Fundamentaløjá darbà lingvistikos srityje
pavadinimu „Cohesion“ yra atlikæ britø mokslininkai
(McCarthy, McArthur 1992). Jie iðanalizavo visus
ámanomus sanglaudos sampratos (angl. cohesion)
etimologinius ir morfologinius aspektus. Anglø
kalboje suskaièiuojama apie penkiasdeðimt ávairiø
dariniø, etimologiðkai tiesiogiai susijusiø su
sanglaudos samprata (angl. Cohesion), o tarp jø yra
tokiø, kurie akcentuoja gebëjimà „palaikyti
sanglaudà“ (angl. Cohesibility – the state of being
cohesible, Capable of cohesion). Galima áþvelgti
etimologines ir morfologines sàsajas bei analogijà
pagal prasmæ su sustainability (tvarumo, darnos) ir
sustainable (tvarumo, darnumo) sàvokomis, kuriø
vertimas á kitas kalbas neretai ið dalies pakeièia pradinæ
reikðmæ, sukelia nemaþai ginèiø ir kartais nukreipia
interpretacijas kiek kitu keliu.

Þmonijos istorijoje bûtent sanglauda buvo ir yra
vienintelë veiksminga priemonë reaguoti á iðoriná
pavojø, „þmonëms susitelkiant savo gyvenimo
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areale ir taip sudarant kliûtis iðlaikyti chaosà per
atstumà“ (Ghemawat 2011). Taèiau globalizacija
ir ypaè terorizmo pavojus tarsi diversifikuoja ðá
naudingà þmoniø gebëjimà susitelkti iðorinio
pavojaus akivaizdoje, nes nebelieka to tradicinio
senojo „gyvenimo arealo“, ir jo sampratos ir
susidaro áspûdis, kad net valstybës siena ir jos
gynimas su laiku taps tik valstybingumo simboliu.
Ðiame straipsnyje nesiekiama iðplëtoti platesnës
diskusijos apie globalizacijos tendencijas, taèiau
daugialypiø sanglaudos procesø Europos
Sàjungoje aptarimas savaime iðkelia poreiká
paþvelgti á jà globaliniø visuomenës raidos procesø
kontekste. Europos Sàjungos integracijos ir plëtros
procesai konvergencijos prasme jau praëjo
bifurkacijos taðkà – todël Europos kontinento
visuomenei gyvybiðkai svarbu sukurti istoriðkai dar
neaprobuotas kitur ekonominës, socialinës ir
teritorinës sanglaudos formas.

Socialinë sanglauda – tai pirmiausia kokybinë
koncepcija, kuri atspindi socialiniø ir instituciniø ryðiø,
bûtinø uþtikrinti gerovæ visiems, nuoseklumà ir kokybæ
(Council of Europe 2005). Visuomenë, kurioje
stokojama socialinës sanglaudos, pasiþymi „socialiniais
sutrikimais ir konfliktais, skirtingomis moralinëmis
vertybëmis, ypatinga socialine nelygybe, nepakankamu
socialinës sàveikos lygiu bendruomenëse“ (Forrest et
al. 2001). Sociologijos þodynuose socialinë sanglauda
(social cohesion) apibûdinama kaip grupinio elgesio
integracija, kuri atsiranda kaip atsako á patrauklias (taip
pat ir nepatrauklias) socialines aplinkybes rezultatas
arba jëgos, priverstinai sulaikanèios grupës narius tam
tikrà laikà kartu, veikimo rezultatas. Bet kokiu atveju
sanglaudos samprata plaèiàja prasme yra integrali
charakteristika, atspindi tarpasmeninius santykius
grupëje, darbo ar laisvalaikio kolektyve, vietos
bendruomenëje ir visuomenëje. Neámanoma nepritarti
tam, kad socialinë sanglauda – tai tarsi „klijai“, kurie
laiko visuomenæ kartu (Chan et al. 2006).

Iðskiriami penki pagrindiniai elementai,
charakterizuojantys socialinæ sanglaudà
ðiuolaikinëje demokratinëje pilietinëje visuomenëje
(Kearns, Forrest 2000): 1) socialiniai tinklai ir
socialinis kapitalas; 2) bendros vertybës ir pilietinë
kultûra; 3) vieta, kurioje susipina vietos ir grupës
tapatybë; 4) socialinë tvarka ir kontrolë; 5)
socialinis solidarumas ir turtiniø skirtumø
maþinimas. Sanglauda apibûdinama kaip „veiksmo
ir faktiniø aplinkybiø junginys“ (Chan et al. 2006)
ir yra susijusi su valstybe, kurioje komponentai
„susiklijuoja“ kartu, sudarydami prasmingà
visumà. Solidarumo aspektas yra sukonkretintas

reguliuojant universaliàsias socialinës apsaugos
sistemas. Tai rodo, kad apie socialinæ sanglaudà
kalbama ne kaip apie vienà problemà, pateikiant
vienà apibrëþimà ir sprendþiant aiðkiai nurodytà
problemà, taèiau kaip apie ávairiø klausimø,
apimanèiø daug þmogaus nusiteikimo dimensijø,
rinkiná, kurie susijæ su iððûkiu gerbti pilieèiø ir
bendruomeniø ávairovæ, miesto gyventojø troðkimà
priklausyti grupei ir vietai (Kearns, Forrest 2000;
Forrest, Kearns 2001).

Socialinës sanglaudos skalë apima visà socialiniø
santykiø bûsenos diapazonà – nuo socialiniø
ryðiø, sujungianèiø þmones ið poreikio gintis nuo
„prieðo“, iki baimës skleidimo, tarp kuriø kaþkur
per vidurá yra socialinës gerovës ir tvarumo
santykiø bûsena (Beumer 2010).

Sanglaudos procesø aplinkybiø ávairovë. Galima
teigti, kad sanglauda kaip procesas, iðreiðkiantis
suartëjimà ir skirtumø maþinimà, atspindi
orientacijà á konfliktø ar disproporcijø maþinimà
ir ðalinimà, á darnios plëtros siekiø ágyvendinimà ir
visuomenës harmonizavimà (Lobanova et al.
2012; Melnikas 2012a). Toks poþiûris á
sanglaudà ir á sanglaudos sàvokà, anot Melniko
(2012a), vertintinas kaip universalus, atspindintis
sanglaudos procesø kaip suartëjimo ir kaip skirtumø
maþinimo, prasmæ. Ðio poþiûrio universalumas
lemia bûtinumà labai rimtai ir atsakingai
atsiþvelgti á daugialypæ sanglaudos ávairovæ
suvokiant, kad sanglaudos procesai gali bûti
nagrinëjami ir vertinami atsiþvelgiant á daugelá
gana skirtingø aplinkybiø. Galima iðskirti ðeðis
universalius, ypaè aktualius ðiuolaikinës
visuomenës raidos etapui, sanglaudos procesø
tipus ir jø raiðkos aplinkybiø erdves tiek globaliu
ir tarptautiniu, tiek nacionaliniu ir lokaliu mastu.
Tai procesø sanglauda, geografiðkai
identifikuojamø erdviø sanglauda, visuomenës
grupiø ir socialiniø sluoksniø sanglauda, veiklos
srièiø ir sferø sanglauda, organizacijø ir veiklos
subjektø sanglauda, kultûrø ir ideologijø
sanglauda bei atitinkamos jø raiðkos erdvës
(1 lentelë).

Prioritetinëmis sanglaudos sritimis ir kryptimis
Europos integracijos ir Europos Sàjungos raidos
bei plëtros sàlygomis gali bûti laikomos tokios
(Melnikas 2012a, 2012b; Lobanova et al. 2012):

 sanglauda tarp kultûrø, mentalitetø, gyvenimo
bûdo, vertybiø sistemø, taip pat tarp suderintinø
ideologijø, pasklidusiø ar sklindanèiø Europos
Sàjungos erdvëje;
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 sanglauda tarp socialinës, ekonominës, politinës,
informacinës raidos, tarp kultûros, mokslo ir
technologijø paþangos, sàveikos su aplinka
procesø, nuolatos vykstanèiø Europos integracijos
ir Europos Sàjungos raidos ir plëtros sàlygomis;

 sanglauda tarp ávairiø ES regionø, tarp ávairiø
ðaliø ir jø grupiø (ypaè aktualia laikytina
sanglauda tarp taip vadinamøjø „senøjø“
moderniøjø ir tarp „naujøjø“ ES ðaliø), taip
pat sanglauda tarp regionø ávairiø ðaliø viduje;

 sanglauda tarp ávairiø Europos ir ES visuomenës
sluoksniø bei socialiniø grupiø (ypaè aktualia
laikytina sanglauda tarp vadinamøjø „vietiniø“
gyventojø bei „tradiciniø“ visuomenës grupiø
ir sluoksniø ir tarp vadinamøjø „atvykusiøjø“
ar „kitatauèiø“ ávairiose Europos ðalyse);

 sanglauda tarp ávairiø veiklos srièiø ir skirtingø
verslo ar vieðøjø sektoriø, taip pat atitinkama
sanglauda ávairiø Europos ar Europos Sàjungos
ðaliø viduje (ypaè aktualia laikytina sanglauda
tarp technologiðkai orientuotø ir moderniomis
technologijomis pasiþyminèiø veiklos srièiø ir

tarp tø veiklos srièiø, kurioms bûdingas tam
tikras atsilikimas technologijø paþangos prasme);

 sanglauda tarp ávairios kilmës ir ávairiose srityse
veikianèiø organizacijø bei kitø veiklos subjektø,
visø pirma tarp organizacijø ir kitø veiklos
subjektø, veikianèiø Europos ar Europos
Sàjungos erdvëje (kaip ypaè aktuali paþymëtina
ávairiø formø sanglauda tarp ávairiø verslo ir
vieðojo sektoriaus organizacijø, atspindinti verslo
ir vieðojo sektoriaus suartëjimo tendencijas);

 ávairaus pobûdþio sanglauda tarp individø,
ypaè sàveikaujanèiø ðiuolaikiniø tinklaveikos
priemoniø naudojimo sàlygomis.

Europos integracijos ir Europos Sàjungos raidos ir
plëtros sàlygomis á sanglaudos poreikius gali bûti
reaguojama (Lobanova, Melnikas 2012) tiek
vieðosios politikos ir vieðojo valdymo priemonëmis, tiek
verslo ir kitokios vadybos priemonëmis, taip pat
ávairiø organizacijø vadybinës veiklos bei ðios
veiklos tobulinimo priemonëmis, kurios
neiðvengiamai turi bûti itin daugialypës. Vienas
Europos integracijos bei Europos Sàjungos raidos

1 lentelë. Sanglaudos procesø tipø ir aplinkybiø ávairovës matrica
(sudaryta remiantis Melnikas 2012a, 2012b; Lobanova, Melnikas 2012)
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ir plëtros procesø kontekste pasireiðkianèiø esminiø
ypatumø, bûdingø tiek paèiai sanglaudai, tiek
reagavimui á jà, yra prioritetinis vaidmuo, tenkantis
þmogiðkøjø iðtekliø ugdymà, raidà ir vadybà
charakterizuojanèioms aplinkybëms bûtent ðios
aplinkybës vienu ar kitu bûdu yra susijusios su
visomis sanglaudos procesø raiðkos aplinkybëmis,
ypaè sanglaudos tarp ávairiø organizacijø ir ávairiø
ávairios veiklos subjektø lokaliniu mastu
aplinkybëmis (1 lentelë).

Europos integracijos bei Europos Sàjungos raidos
ir plëtros sàlygomis vykstantys sanglaudos procesai
grindþiami Europos socialinio modelio koncepcija.
„Europos ekonomikos ir socialiniø reikalø komiteto
nuomonëje dël socialinës sanglaudos“ (2006) buvo
pabrëþiama, kad Europos socialinio modelio jokiu
aspektu negalima laikyti „galutiniu“ – jis turi bûti
dinamiðkas ir reaguoti á vidaus ir iðorës problemas.
Nors aiðku, kad modelis yra svarbus ir ákvepia
Europos ðalis kurti sanglaudos, solidarumo ir
konkurencingumo visuomenes, taèiau ateityje
taikant modelá bus susidurta su nemenkais naujais
sunkumais. Europos Komisijos uþsakytø tyrimø
iðvadose teigiama, kad socialinës politikos
priemonës, grindþiamos investicijomis á þmogiðkàjá
ir socialiná kapitalà, padeda siekti didesnio
ekonominio veiksmingumo, nes gerina naðumà ir
darbo jëgos kokybæ, taèiau socialinës politikos
sànaudos paprastai bûna matomos netrukus, o
nauda daþnai tampa matoma praëjus ilgesniam
laikotarpiui (Fouarge 2003). Todël tinkamo
pobûdþio socialinë politika turi bûti suvokiama ne
kaip iðlaidos, o kaip teigiamas ES ekonominio
augimo veiksnys, ne tik didinantis produktyvumà
ir konkurencingumà, bet ir stiprinantis socialinæ
sanglaudà, gerinantis gyvenimo lygá ir uþtikrinantis
pagrindines teises ir lygybæ.

Ágyvendinant Europos Sàjungos socialinæ politikà
bûtina atsiþvelgti á tai, kad dauguma darbdaviø
Europoje yra maþos ir vidutinës ámonës, kad jos
ádarbina didþiàjà dalá darbuotojø visoje Europoje.
Todël aplinkybës, nusakanèios sanglaudà tarp
ávairiø organizacijø ir ávairiø ávairios veiklos subjektø
(1 lentelë), yra ir ilgainiui turëtø bûti prioritetinë
erdvë plëtojant reaguoti á sanglaudos iððûkius skirtas
vadybos ir vadybinës veiklos priemones, ypaè
adekvaèius þmogiðkøjø iðtekliø ugdymo, raidos ir
vadybos metodus ir modelius. Visiðkai suprantama,
kad uþimtumas bei socialinë politika ir toliau ið
esmës priklausys nacionalinei valstybiø nariø
kompetencijai, nors ES taip pat turi kompetencijà
ðioje srityje ir toliau siekia sukurti stipresná

ekonominá ir socialiná pagrindà, kad valstybës
narës, atsiþvelgdamos á ekonomines, socialines ir
politines vidaus aplinkybes, galëtø nacionaliniu
lygmeniu ágyvendinti reikiamas reformas.
Remiantis Europos Sàjungos socialinio dialogo
tradicijomis ir atsiþvelgiant á nacionalinius
paproèius bei tradicijas, á sanglaudos procesus turi
bûti átraukti visi suinteresuoti subjektai, ypaè
socialiniai partneriai, kuriø aktyvi pozicija
suaktyvintø darbdaviø socialinæ atsakomybæ
suinteresuotiems subjektams ir socialiná dialogà visais
lygmenimis – tiek nacionaliniu, tiek europiniu,
didesná vaidmená suteikiant triðaliam dialogui
Europos lygmeniu.

Sanglaudos problematikos moksliniø tyrimø
sritys ir kryptys

Sanglaudos procesai, pasireiðkiantys Europos
integracijos bei Europos Sàjungos raidos ir plëtros
sàlygomis, ne tik yra be galo sudëtingi ir ávairûs, bet
ir reikalauja adekvataus reagavimo á specifines
sanglaudos aplinkybes, bûdingas Europos ir Europos
Sàjungos erdvei (Lobanova, Melnikas 2012).
Europos integracijos ir Europos Sàjungos raidos ir
plëtros procesai, lemiantys naujus sanglaudos
poreikius, bûtinumà ir neiðvengiamumà adekvaèiai
suvokti kryptingos sanglaudos poveikius kurtis bendroms
erdvëms Europoje ir Europos Sàjungoje, suponuoja
bûtinumà vykdyti tiek fundamentaliuosius
kompleksinius tyrimus, dalyvaujant skirtingø
mokslo srièiø specialistams, tiek taikomuosius, kuriø
iðvados bûtø aktualios kuriai nors lokaliai sanglaudos
problemai ar aplinkybei. Taèiau akademiniame
moksle sanglaudos procesams skiriama
nepakankamai dëmesio.

Makroekonominiø ir politiniø sanglaudos aspektø
tyrimai. Iðskirtinos kelios pagrindinës sanglaudos
procesø tyrimø sritys ir kryptys, iðryðkëjusios
mokslinëje akademinëje literatûroje per pastaràjá
deðimtmetá. Nemaþai tyrimø skirta
makroekonominiams ir politiniams sanglaudos
procesø aspektams aptarti ir ávertinti (2 lentelë):

 Europos integracijos ir Europos Sàjungos
plëtros átakos ekonominës ir socialinës
sanglaudos procesams bei sanglaudos politikai
ávertinti skirti tyrimai (Melnikas 2012; Dvorak
2010; Hugh 2009; Roosens, Laermans 2009;
Vincze, Liuhto 2005; Hannequart 1992);

 perëjimui nuo ekonominës konvergencijos prie
ekonominës ir socialinës sanglaudos skirti
tyrimai (Socol et al. 2006);
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 konkurencingumo ir uþimtumo problematikos
sàsajoms su sanglaudos procesais skirti tyrimai
(Balkytë, Tvaronavièienë 2010; Koch 2004);

 teritorinio bendradarbiavimo, klasteriø ir tinklø
átakos regioninei politikai ir skirtumams tarp
regionø nustatyti skirti tyrimai (Pachura 2012;
Melnikas 2010, 2011, 2012; Faludi 2005);

 veiksniø, lemianèiø ekonomikos augimà,
uþimtumà, konkurencingumà ir jø átakos
sanglaudos politikos veiksmingumui skirti
tyrimai (Bachtler et al. 2007; Begg et al. 2002).

 socialinei ir ekonominei sanglaudai matuoti ir
tinkamoms metodikoms parengti skirti tyrimai
(Rakauskienë, Ivashinenko, 2011; Taran et al.
2010; Hugh 2009; Van der Heijden 2005;
Cuadrado-Roura et al. 2004).

Paþymëtina, kad ekonominës, socialinës ir
teritorinës sanglaudos problemos minëtuose
darbuose nagrinëjamos beveik be iðimties
makrolygmeniu, t. y. moksliniø diskusijø
dëmesys daugiau nukreiptas á makroekonominiø
ir politiniø sanglaudos procesø aspektus.
Stokojama dëmesio sanglaudos procesø
tyrinëjimui mezolygmeniu, kurio raiðkos teritorija
yra organizacija ir joje dirbanèiø þmoniø sàveika.

Vadybos tobulinimo tyrimø sàsajos su sanglaudos
problematika: Lietuvos atvejis. Sanglaudos procesai
gali bûti traktuojami kaip sukeliantys tiek naujus
iððûkius vadybai bei vadybinei veiklai Europos Sàjungos
erdvëje, tiek atveriantys naujas vadybos tobulinimo

galimybes atsiþvelgiant á sanglaudos ypatumus,
pasireiðkianèius Europos integracijos ir Europos
Sàjungos raidos ir plëtros sàlygomis. Taèiau
paþymëtina, kad organizacijø vadybos ir su ja
susijusios vadybinës veiklos aspektu sanglaudos
procesai iki ðiol tyrinëti nepakankamai.

Iliustruojant naujas vadybos tobulinimo galimybes
atsiþvelgiant á sanglaudos ypatumus, vertëtø aptarti
keletà naujausiø teoriniø ir empiriniø tyrimø,
publikuotø Lietuvos mokslininkø. Pateikiamus
pavyzdþius sieja tai, kad juose atsispindi vadybinio
pobûdþio problemos, priskirtinos sanglaudos tarp
ávairiø organizacijø ir ávairiø veiklos subjektø
aplinkybëms (1 lentelë), á kurias privaloma
reaguoti bûtent organizacijos mastu, prioritetà
teikiant vadybos priemonëms (3 lentelë):

 socialinës ekonomikos inovacijø átakos
visuomenës gerovei skirtame tyrime visuomenës
gerovës samprata susiejama su socialinio kapitalo
plëtojimu, pabrëþiant, kad socialiniai tinklai ir
sanglauda – tai moderniø visuomeniø siekinys,
ávertinant þmoniø pasitikëjimà ir sieká kartu
kurti visuomenës gerovæ; socialinio sudedamøjø
kapitalo indeksø matavimà sàlygiðkai siûloma
padalyti á dvi dalis: socialinæ sanglaudà ir
ásitraukimà (Kvieskienë, Kvieska 2012);

 atliekant darnaus darbo vietø plëtojimo kaimiðkuose
regionuose teoriniø prielaidø analizæ nagrinëjami ne
tik kaimui aktualûs darbo vietø kûrimo aspektai,
galima áþvelgti aptarinëjamø socialinës
priklausomybës, socialinës partnerystës, vertybiø,

2 lentelë. Sanglaudos procesø makroekonominiø ir politiniø aspektø tyrimai
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mentaliteto, mokymosi visà gyvenimà koncepcijos
ir kitø reikðmingø organizaciniø veiksniø sàsajas su
sanglaudos procesø aktualijomis (Pilipavièius 2012);

 darnios organizacijos koncepcijai formuoti
skirtame straipsnyje (Bagdonienë et al. 2009)
susiejami visuotinës kokybës vadybos, verslo
etikos, socialinës organizacijø atsakomybës ir
atskaitingumo, suinteresuotø ðaliø ir kitø
teorijø aspektai, visa tai besàlygiðkai suponuoja
sanglaudos didëjimà organizacijoje;

 ámoniø socialinës atsakomybës (ÁSA) apibrëþimuose
socialinë sanglauda akcentuojama kaip þiniø
visuomenës kûrimàsi skatinanti ir stiprinanti
priemonë, padedanti didinti ES integracijà
(Bernatonytë et al. 2009) akcentuojant, kad
mikroveiksniai apima: darbuotojø poreikiø ir
lûkesèiø organizacijoje iðaiðkinimà ir galimybes
juos patenkinti ágyvendinant ÁSA;

 neágaliøjø prieinamumo prie aukðtojo mokslo ir
studijø kokybës plëtojimas, didinant aukðtojo
mokslo institucijø socialinæ atsakomybæ,
besireiðkianèià organizacijos veiklos politika ir
praktika, kaip vienas ið bûdø didinti socialinæ ir
teritorinæ sanglaudà (Guðèinskienë et al. 2011);

 atliepiant á Europos Komisijos (2011) kvietimà
aukðtosiose mokyklose siûloma plëtoti tuos
mokëjimus, kurie padëtø plëtotis visuomenës
sanglaudai (Pileièikienë, Pukelis 2012);

 organizacijos lyderio vaidmens vertinimo ir
stiprinimo problematika, kuriant ir plëtojant
socialinës partnerystës ryðius, turi tiesiogines
sàsajas su sanglaudos procesais (Raiðienë 2012);

 asmeniniø ir organizaciniø vertybiø keleriopas
kongruencijos efektas, akcentuojant svarbø
sanglaudos didinimui kultûriná kontekstà, þiniø
apie vertybiø reikðmæ organizacijø veikloje
trûkumà ir vertybiø reikðmës suvokimo
problematikà, yra neatsiejamas nuo sanglaudos
poreikio, nes vidinius organizacijos santykius
reguliuoja ne tik taisyklës, bet ir vertybës
(Vveinhardt et al. 2012).

Minëtuose moksliniuose tyrimuose nenurodoma
tiesioginë sanglaudos procesø átaka organizacijos
mastu (mezolygmeniu) kylanèioms ir vadybos
priemonëmis spræstinoms sanglaudos
problemoms, taèiau analizuojamos sritys be
abejonës yra susijusios su sanglaudos procesø
problematika.

3 lentelë. Vadybai tobulinti skirtø tyrimø sàsajos su sanglaudos problematika
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Atskirai paminëtina dar viena moksliniø tyrimø
kryptis, kuri praktiðkai neatsiejama nuo sanglaudos
problemø tyrinëjimo ir vertinimo. Tai þmonijos
ateièiai ir darniai plëtrai skirti strateginiai
dokumentai (Our Common Future 1987; Europa
Glossary 2013; Europe 2020 ir kt.) ir mokslininkø
darbai (Angelstam et al. 2013; Ghemawat 2011;
Grybaitë 2011; Linnenluecke, Griffiths 2010; Funar
et al. 2009; Ïåðåëåò 2009; Kallio 2007; Clark et
al. 2005; Buchan et al. 2005; Garvare, Isaksson 2001
ir daugelis kitø).

Darnios plëtros ir sanglaudos procesø kontekste
verta atkreipti dëmesá á fundamentaløjá disertaciná
darbà, skirtà tvariosios þmogiðkøjø iðtekliø vadybos
(angl. Sustainable Human Resource Management)
koncepcijos ágyvendinimo „paradoksalioms
perspektyvoms“ (Ehnert 2009). Darbe akivaizdþiai
áþvelgiamos sàsajos su socialinës sanglaudos reikðme
þmogiðkøjø iðtekliø vadybos praktikai. Taip pat
paminëtinas tvariai þmogiðkøjø iðtekliø vadybai
skirtas empirinis tyrimas, kuris buvo atliktas
Europos kompanijose ir institucijose daugiau nei
prieð deðimtmetá (Norbert et al. 2001), taèiau
konceptualiai iðsamesniø teoriniø ir ypaè nuosekliø
empiriniø ðios srities tyrimø nepakanka.

Nors aptartø darbø autoriai tiesiogiai neávardija
sanglaudos procesø Europos Sàjungoje átakos
organizacijos mastu reikðmingoms sanglaudos
problemoms, taèiau jø darbø iðvadas galima
susieti su sanglaudos procesø iððûkiais
organizacijø vadybai ir ypaè þmogiðkøjø iðtekliø
vadybos tobulinimui.

Sanglaudos procesø tolesniø tyrimø metodologijos
problematika. Socialinë sanglauda kaip sociologinio
paþinimo objektas gana iðsamiai analizuojama
þmogiðkøjø iðtekiø sociologijos specialistø
(Labanauskas, Taljûnaitë 2010). Jie apþvelgia
socialinës sanglaudos sampratos interpretacijø
ávairovæ ir iðryðkina tuos aspektus, kurie tinkami
sociologinei sàvokos interpretacijai daugialypiame
politiniame, ekonominiame ir socialiniame
kontekste. Pateikdami socialinës sanglaudos kaip
politinës ir sociologinës sàvokos apibrëþimus ir
apibûdindami socialinës sanglaudos ir tautinio
tapatumo sàsajas, autoriai akcentuoja sanglaudos
apibrëþimø sintezës aktualumà. Numatydami
galimø socialinës sanglaudos tyrimø tradicinës
sociologijos poþiûriu kryptis, autoriai siûlo socialinæ
sanglaudà analizuoti kaip prieðingà globalizacijai
reiðkiná, ávairius socialinius reiðkinius aptariant
bendruomenës, regiono (ðalies), valstybës aspektu.

Mokslininkø (Rajulton et al. 2007; cituojama ið
Labanauskas, Taljûnaitë 2010) svarstomos dvi
sanglaudos tyrimø alternatyvos: pirmoji – ðalies
lygio socialinës sanglaudos matavimai, paremti
kiekybine iðraiðka; antroji – kokybiniai rodikliø
matavimai, nes, pasak minëtø autoriø, socialinë
sanglauda yra „kokybinë“ sàvoka, ir vien tik kiekybiniai
matavimai neatskleidþia visø prieþastiniø ryðiø tarp
ávairialypiø kintamøjø. Manoma (Rajulton et al.
2007), kad socialinës sanglaudos dëmenis reikia tirti
bendruomenës lygiu, nepaisant to, kad
bendruomenë tëra socialinis konstruktas, kurá
apibûdinti yra gana sunku dël nelanksèiø socialiniø
tyrimø metodø, kai empirinis patvirtinimas sunkiai
apèiuopiamas ar beveik neámanomas. Labanauskas
ir Taljûnaitë (2010) atkreipia dëmesá á tai, kad
socialinës sanglaudos perspektyva gali padëti
paaiðkinti ir iðsamiau iðnagrinëti ðiuolaikiniø
bendruomeniø (pvz., profesiniø, kultûriniø ar
migrantø) raiðkos bûdus. Paþymëtina, kad moderniø
bendruomeniø átakos privataus ar vieðojo sektoriaus
bendroviø veiklai problematika apima kur kas
platesná naujø jos aspektø spektrà nei tas, kuris
áprastai buvo iki ðiol nagrinëjamas pagal formaliø ir
neformaliø organizacijø santykiø sampratà.
Socialinës ir taikomosios psichologijos specialistø
(Eisenberg 2007; Beal et al. 2003; Piper et al.
1983 ir kt.) dëmesys psichologiniams sanglaudos
aspektams priskirtinas prie ðiø procesø
nagrinëjimo mikrolygmeniu (individo ir jo
artimos aplinkos). Kaip þinoma, pati sanglaudos
samprata anksèiau pradëta taikyti psichologijoje,
kur ji siejama su tokiu reiðkiniu, kaip grupës darna,
taip pat þinomu kaip sanglauda. Taèiau iki ðiol
psichologinës darnos (sanglaudos) vertinimo
tikslais parengtos metodikos, padedanèios
nustatyti sanglaudos kaip grupës darnos lygá arba
vadinamojo psichologinio klimato bûklæ,
reikalauja esminio tobulinimo, nes nebeatitinka
organizacijø poreikio ávertinti naujø socialiniø
reiðkiniø, tokiø kaip socialiniai tinklai, átakà
vidinei organizacijos darnai.

Sanglaudos procesø tyrimø metodologijoje
iðryðkëja poreikis kiekybinius matavimus, kurie
tampa maþiau naudingi, papildyti kokybine
interpretacija. Sociologijos ir taikomosios
psichologijos metodais nustatomoms socialinæ
sanglaudà ardanèioms prieþastims, tarp kuriø yra
ekonominiai ir politiniai veiksniai, turi bûti
skiriama daugiau dëmesio siekiant Europos
Sàjungos vieðosios politikos ir vieðojo valdymo
priemonëmis tikslingiau reaguoti á sanglaudos
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iððûkius. Tai lemia bûtinumà labai rimtai ir
atsakingai atsiþvelgti á daugialypæ sanglaudos
ávairovæ suvokiant, kad sanglaudos procesai gali
bûti nagrinëjami ir vertinami atsiþvelgiant á
daugelá gana skirtingø aplinkybiø, o kryptingas
reagavimas á ðiuolaikinius sanglaudos poreikius,
pasireiðkianèius ir iðryðkëjanèius Europos
integracijos ir Europos Sàjungos raidos ir plëtros
sàlygomis, reikalauja prioritetiná dëmesá skirti
adekvaèioms vadybos priemonëms, ypaè
þmogiðkøjø iðtekliø ugdymo, jø raidos ir vadybos
tobulinimo priemonëms.

Iðvados

1. Europos integracijos bei Europos Sàjungos raidos
ir plëtros sàlygomis vykstantys sanglaudos procesai
grindþiami Europos socialinio modelio koncepcija.
Nors aiðku, kad modelis yra svarbus ir ákvepia
Europos ðalis kurti sanglaudos, solidarumo ir
konkurencingumo visuomenes, taèiau ateityje já
taikant bus susidurta su nemenkais naujais
sunkumais, susijusiais su daugialypiø sanglaudos
procesø raiðkos aplinkybiø ávairove.

2. Siekiant adekvaèiai apibûdinti sanglaudos
problemas labai svarbu taikyti pagrástas paèios
sanglaudos sàvokas ir iðmokti orientuotis sanglaudos
procesø aplinkybiø ávairovëje. Nepaisant poþiûriø
ávairovës, paèiu bendriausiu atveju sanglaudos sàvoka
traktuojama kaip suartëjimas, iðreiðkiantis polinká
maþinti skirtumus, bûdingus tam tikrai visuomenës
gyvenimo ar veiklos ir raidos srièiai.

3. Sanglaudos procesai, pasireiðkiantys Europos
integracijos bei Europos Sàjungos raidos ir plëtros
sàlygomis, ne tik yra be galo sudëtingi ir ávairûs,
bet ir reikalauja adekvataus reagavimo á specifines
sanglaudos aplinkybes, bûdingas Europos ir
Europos Sàjungos erdvei.

4. Galima iðskirti ðeðis universalius ir ðiuolaikinës
visuomenës raidos etapui aktualius sanglaudos procesø
tipus: procesø sanglaudà, geografiðkai identifikuojamø
erdviø sanglaudà, visuomenës grupiø ir socialiniø
sluoksniø sanglaudà, veiklos srièiø ir sferø sanglaudà,
organizacijø ir veiklos subjektø sanglaudà, kultûrø ir
ideologijø sanglaudà – ir atitinkamas jø raiðkos
aplinkybiø erdves globaliu ir tarptautiniu,
nacionaliniu ir lokaliniu mastu.

5. Europos integracijos ir Europos Sàjungos raidos ir
plëtros procesai, lemiantys tiek naujus sanglaudos
poreikius, tiek bûtinumà ir neiðvengiamumà
adekvaèiai suvokti kryptingos sanglaudos poveikius

bendrø erdviø Europoje ir Europos Sàjungoje
kûrimuisi, suponuoja bûtinumà vykdyti tiek
fundamentaliuosius kompleksinius tyrimus,
dalyvaujant skirtingø mokslo srièiø specialistams, tiek
taikomuosius, kuriø iðvados bûtø aktualios kuriai nors
lokaliai sanglaudos problemai ar aplinkybei.

6. Ágyvendinant Europos Sàjungos socialinæ politikà
bûtina atsiþvelgti á tai, kad dauguma darbdaviø
Europoje yra maþos ir vidutinës ámonës, kad jos
ádarbina didþiàjà dalá darbuotojø visoje Europoje.
Todël aplinkybës, charakterizuojanèios sanglaudà
tarp ávairiø organizacijø ir ávairiø ávairios veiklos
subjektø yra ir ilgainiui bus prioritetinë erdvë plëtoti
vadybos ir vadybinës veiklos priemones, padedanèias
reaguoti á ðias aplinkybes, ypaè adekvaèius
þmogiðkøjø iðtekliø vadybos metodus ir modelius.

7. Visiðkai suprantama, kad uþimtumas bei
socialinë politika ir toliau ið esmës priklausys
nacionalinei valstybiø nariø kompetencijai, nors
ES taip pat turi kompetencijà ðioje srityje ir toliau
siekia sukurti stipresná ekonominá ir socialiná
pagrindà nacionaliniu lygmeniu ágyvendinti
reikiamas reformas.

8. Remiantis Europos Sàjungos socialinio dialogo
tradicijomis ir atsiþvelgiant á nacionaliniu lygmeniu
istoriðkai iðmoktà gebëjimà „þmonëms susitelkti savo
gyvenimo areale…“ (Ghemawat 2011), á sanglaudos
procesus turi bûti átraukti visi suinteresuoti subjektai,
ypaè socialiniai partneriai, kuriø aktyvi pozicija
suaktyvintø darbdaviø socialinæ atsakomybæ
suinteresuotiesiems subjektams ir socialiná dialogà visais
lygmenimis – tiek nacionaliniu, tiek europiniu.
Taip susidarytø sàlygos ir aplinkybës realizuotis
naujai iðskirtinai pozityviai socialinës sanglaudos
formai – potencialø sanglaudai.
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Santrauka

Straipsnyje analizuojami Europos integracijos bei
Europos Sàjungos raidos ir plëtros sàlygomis itin
aktualûs sanglaudos procesai ir poþiûriai á
sanglaudos sàvokà. Pateikiama sanglaudos procesø
tipø ir aplinkybiø ávairovës klasifikacija, atliekama
naujausiø, sanglaudos procesø problematikai skirtø
moksliniø tyrimø ir publikacijø sisteminë apþvalga.
Atskleidþiama, kad skiriama nepakankamai dëmesio
vadybos priemonëms, reikalingoms sanglaudos
procesø diktuojamiems iððûkiams áveikti
organizacijos lygmeniu, pabrëþiamas sanglaudos
procesø specifikà atitinkanèiø þmogiðkøjø iðtekliø
vadybos koncepcijø poreikis. Atsiþvelgiant á
sanglaudos procesams skirtø prioritetiniø tyrimø
ir jø metodologijos problematikà, pateikiamos
vieningai Europai aktualiø teoriniø studijø ir
empiriniø tyrimø plëtojimo áþvalgos.

COHESION PROCESSES: CHALLENGES FOR THE
IMPROVEMENT OF MANAGEMENT

Liudmila LOBANOVA
Vilnius Gediminas Technical University

Summary
The paper analyzes and systematizes European
integration that is particularly relevant and the
European Union’s development and enlargement
approaches to the concept of cohesion processes. The
article contains a systematic review of the latest
scientific publications related to the problems of
cohesion. The importance of lack of appropriate
response to the challenges of cohesion processes dictated
by the level of organization of managerial measures
is stressed, emphasizing the need for human resources
management concepts adequate to the specific
character of cohesion. In the view of cohesion process
research methodology problems, this paper presents
theoretical and empirical research development
insights relevant to the European Union.

Straipsnis recenzuotas

VIEÐASIS VALDYMAS – ÐIUOLAIKINIAI IÐÐÛKIAI
PUBLIC MANAGEMENT  –  CONTEMPORARY CHALLENGES

Raktiniai þodþiai: sanglauda, Europos Sàjunga,
vadybos tobulinimas, vadybos modeliai

Keywords: cohesion, European Union, improvement
of management, management models



Copyright of Public Administration (16484541) is the property of Lithuanian Public
Administration Training Association and its content may not be copied or emailed to multiple
sites or posted to a listserv without the copyright holder's express written permission.
However, users may print, download, or email articles for individual use.


