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ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjama mazy ir vidutiniy jimoniy (MV]) vadovy kompetencija, kaip vienas
svarbiausiy efektyvaus organizacijos veikimo garanty. Straipsnio koncepcija remiasi teori-
nés minties ir vadybinés praktikos integravimu. Pateikiama kompetencijos baziné koncep-
cija, atskleidziami vadovy kompetencijos teorinés analizés radiniai. Pabréziama, kad Lietu-
voje mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy kompetencijy problematika mazai nagrinéta. Todél
iskilo batinybé i$samiau paanalizuoti ir jvertinti MV] vadovy turima kompetencijy poten-
ciala. Sio straipsnio tikslas - pateikti mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy kompetencijy ver-
tinimg. Numatytam tikslui jgyvendinti pasitelkti atlikto Lietuvos verslo sektoriaus vadovy
vadybinés kompetencijos tyrimo rezultatai, kurie leido jvertinti, ar MV] vadovy vadybinés
kompetencijos yra pakankamos verslo veiklai plétoti ir konkurencingumui uztikrinti.

REIKSMINIAI ZODZIAIL: mazos ir vidutinés jmonés, kompetencija, vadovy kompetencijos,
internacionalizacija.

SME:s managers‘ competencies: theoretical and practical aspects

ABSTRACT

This article presents an analysis of small and medium-sized enterprises (SMEs) managers’
competences as one of the most important guarantee of the effective functioning of the
organization. The concept of this article is based on the integration of theoretical ideas and
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management practices. It provides the basic concept of competence, and discloses theoreti-
cal analysis of managers’ competence findings. It is emphasized that the issues of managerial
competences in Lithuanian small and medium-sized companies are insufficiently examined.
Therefore, there was a need for a more detailed analysis and evaluation of the potential of
SME managers competences. The aim of the article is focused on the assessment of ma-
nagers’ competency in small and medium-sized enterprises. For this purpose there were
research results of managers’ managerial competence study in Lithuania’s business sector
invoked, which allowed to assess whether SME managers’ managerial competence is suffici-
ent to develop the business activities and competitiveness.

KEYwoORDS: small and medium-sized enterprises, competence, managers® competecies, in-
ternationalization

Ivadas

Per paskutinius desimtmecius i§ esmés pasikeité verslo aplinka. Tarptautiniy
jmoniy plétra, didéjantys gamybos mastai ir astréjanti konkurencija lémeé
naujy rinky paieska mazesniy sagnaudy gamybai organizuoti ir prekéms reali-
zuoti. Dél tarptautiniy prekybos susitarimy atsirade verslo aplinkos poky¢iai,
auganti tarptautiné integracija ir spartéjanti globalizacija sumazino arba visai
panaikino importo klittis daugelyje issivysciusiy $aliy, nulémé jy prekybos li-
beralizavimg. Sie poky¢iai turéjo jtakos ir mazy bei vidutiniy jmoniy (MV])
veiklai tiek i$sivysciusiose, tiek kylancios ekonomikos $alyse, i$keliant jy inter-
nacionalizacijos butinybe.

Neabejojama, kad mazy ir vidutiniy jmoniy vaidmuo plétojant pasaulio
ekonomikg yra didziulis. Siy jmoniy potencialas skatina naujy ir jau esamy
veiklos sri¢iy augima, stiprina ekonomikos lankstumg konkurencingoje aplin-
koje. Pasaulio banko duomenimis, daugiau kaip 90 proc. naujo verslo karimosi
srityje uzima butent mazos ir vidutinés jmonés (Pasaulio bankas, 2014). Nors
atkreiptinas démesys j tai, kad jkurty naujy mazy ir vidutiniy jmoniy ,,mirtin-
gumas® yra gana didelis. Per keletg pirmyjy mety tre¢dalis jmoniy Zlunga. Per
desimt mety jsitvirtina ketvirtadalis jmoniy. Todél itin svarbiu i$sukiu tampa
MVT] islikimo rinkoje uztikrinimas ir konkurencingumo ugdymas tiek $alies,
tiek tarptautinio verslo aplinkoje.

MV] gyvavimg ir veiklos sékme lemia jvairis i$oriniai ir vidiniai veiksniai
(Zahra ir George, 2002 m.). I$oriniy veiksniy grupé siejama su instituciniais
(valstybés jstatymai, mokesciy ir paramos verslui sistema, konkurentai, sa-
kos pelningumas) ir kultiiriniais veiksniais (religija, nacionalinés vertybés ir
tradicijos). Vidiniai veiksniai apima jmonés charakteristikas (jmonés veiklos

52



VERSLO IR TEISES AKTUALIJOS / CURRENT ISSUES OF BUSINESS AND LAW, 2014, 9, 51-71

trukmeé, dydis, finansinis pajégumas, vieta, teikiama paslauga ar produktas ir
kt.), strateginius veiksnius ir vadovy kompetencijas.

Mokslinéje literatiroje nusistovéjo nuomoné, kad vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, lemianciy jmoniy veiklos sékme, yra jy vadovy kompetencija. Ap-
skritai kompetencijos koncepcijos ir vertinimo problematika nuo praéjusio
$imtmecio paskutinio desimtmecio tapo ypac aktuali ir patraukeé jvairiy sriciy
mokslininky démesj. Kompetencijos koncepcija mokslinéje literatiiroje, nors
ir turi ne itin gilias tradicijas, yra gana placiai nagrinéta. Sios problemos ty-
rimo pradininkais laikomi Boyatzis (1982), Prahalad, Hamel (1990), Spencer
(1990), Good (1994), Tiwana (2002). Mokslinéje literattiroje randama jvairiy
nuomoniy dél kompetencijy klasifikavimo pagal jy svarbg vadovams ir ko-
mpetencijy vertinimo metodus. Green et al. (2004), Sanghi (2007), Javidan
et al. (2010), Yukl (2010) isskiria skirtingas kompetencijas, kurias turéty ugdy-
ti sékmingi vadovai: gebéjimai formuoti gerus socialinius santykius, orienta-
cija j laiméjimy siekimg, strateginio planavimo ir pasirengimo pokyciams
gebéjimai. Vadovy kompetencijos yra grindziamos asmeninémis charakte-
ristikomis, motyvais, Ziniomis, kognityviniais ir socialiniais jgadziais. Batent
vadovy turimos kompetencijos ir vertybés virsta organizaciniais, strateginiais
ir veiklos rezultatais (Verle et al., 2014).

Kalbant apie mazas ir vidutines jmones, reikty turéti omenyje tai, kad jos
skiriasi nuo dideliy organizacijy savo saveika su aplinka, organizacinémis
struktiromis, istekliy ribotumu, vadybinémis charakteristikomis. Siy jmoniy
vadovai paprastai atlieka plataus spektro vaidmenis, vienu metu vykdydami
tiek operatyvines, tiek strategines funkcijas. Ta¢iau neretai vadovai savininkai
siekia i$laikyti savo versla tokios stadijos, kai dar patys sugeba ji valdyti (Gray,
2002), t. y. nepakankamas vadybiniy jgudziy lygis, o neretai ir jy stoka trukdo
verslo plétrai ir daznai veda j nesékme. Viena i§ problemos sprendimo galimy-
biy yra MV] valdymo tobulinimas, kuris ir siejamas su vadybinés kompetenci-
jos ugdymu (Fuller-Love, 2006).

MV] vadybiné veikla yra grindziama individy jgiidziais ir gebéjimais, ypac
susijusiais su verslininkystés elementais (Man et al., 2008). Nors verslininkys-
tés problematika gana placiai nagrinéjama (Russell, 1999; Shane, 2000; Covin
et al., 2000; Morrison, 2006; Duobiené, 2006); Pundziené, 2006; Vaitkevicius,
2007; Stripeikis, 2008; Mitchelmore, Rowley, 2010 ir kiti), vis délto tyrimy,
susijusiy su vadybinémis ir verslininkystés kompetencijomis, néra gausu. Sias
kompetencijas issivysciusiy $aliy verslininkystés aspektu nagrinéjo Man ir
Lau (2000), Man et al., (2002), Lerner ir Almor (2002), Capaldo ir kt. (2004),
Brinckmann ir kt. (2011).
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Nors empiriniai tyrimai rodo, kad vadybiné kompetencija yra glaudziai su-
sijusi su jmoniy veikla (Haber, Reichel, 2007) ir yra itin svarbi vykstant smul-
kiojo ir vidutinio verslo internacionalizacijai (Carpenter ir kt., 2001; Ruzzier
ir kt., 2007), Lietuvoje mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy kompetencijy prob-
lematika mazai nagrinéta (Savaneviciené et al., 2014). Todél iskilo batinybé
iSsamiau panagrinéti ir jvertinti MV] vadovy turimg kompetencijy potenciala,
nes vadovy vadybiné kompetencija yra ir neabejotinai i$liks vienas svarbiausiy
organizacijy efektyvaus veikimo garanty. Tokios analizés pagrindu buty gali-
ma geriau suprasti ir atskleisti MV] internacionalizacijos galimybes, o tai pa-
staruoju metu tampa reik§mingu issukiu jy gyvavimui.

Sio straipsnio tikslas — pateikti mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy kompe-
tencijy vertinimg. Nustatytam tikslui jgyvendinti pasitelkti atlikto Lietuvos
verslo sektoriaus vadovy vadybinés kompetencijos tyrimo (Diskiené et al.,
2012) rezultatai, kurie leido jvertinti, ar vadovy vadybinés kompetencijos yra
pakankamos verslo veiklai plétoti ir konkurencingumui uztikrinti. Rengiant
straipsnj naudoti mokslinés literatiiros analizés, sisteminimo, apibendrinimo,
apklausos metodai.

Vadovy kompetencijos samprata

Kompetencijos savoka skirtinguose mokslinés literattiros $altiniuose apibré-
ziama labai jvairiai. Kompetencija apima pagrindines asmens savybes, kaip
antai motyvus, bruozus, gebéjimus, jvaizdzio ar socialinio vaidmens aspektus,
zinias, kurias asmuo gali panaudoti (Boyatzis, 1982).

Kompetencijos sgvoka paprastai apibtidinami plataus diapazono sugebéji-
mai, susije su individy patirtimi. Kompetencija daznai vartojama tarsi ziniy ar
gebéjimy atributas, siekiant apibudinti darbuotojy gebéjima labai gerai atlik-
ti uzduotis arba organizacijos gebéjima teikti auksc¢iausios kokybés paslaugas
(Darskuviené et al., 2008). Kitaip tariant, kompetencija - tai gebéjimy ir tech-
nologiju derinys, pagrjstas i$reik§tomis ir neisreikstomis zodziais Ziniomis.
Tai elgesio bruozy, butiny sékmingai atlikti darba, rinkinys. Butent motyvy,
bruozy, pozitriy, jgudziy ir gebéjimy derinys leidzia atskirti geriausius atlikeé-
jus nuo vidutiniy (Diskiené, Mar¢inskas 2007). Kaip kompetencijos elementai
dazniausiai jvardijami zinios, jgtidziai, nuostatos, taciau yra ir platesniy sche-
my - vertinimai, vertybés, gebéjimai (Palaimaité, Radzeviciené. 2009).

Vieni autoriai kompetencija supranta kaip gebéjima atlikti tam tikrg veik-
la, grindziamg individo Ziniomis, mokéjimu, jgudziais, poziariais, patirtimi,
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polinkiais, asmeninémis savybémis ir vertybémis; kiti — kaip jgudzius, gebé-
jimus, zinojima ir charakteristikas, susijusias su Zmoniy veikla bendraujant ir
siekiant norimo rezultato, atliekant uzduotis tam tikromis aplinkybémis. Esant
tokiai apibiidinimy gausai, tikslinga daryti prielaidg, kad tai néra tik ziniy ar
jgudziy visuma, o gebéjimas tinkamai ir laiku jas panaudoti ir taip jgyti kon-
kurencinj prana$uma.

Kaip zinoma, jmonés sékmei didele jtaka turi jos vadovy Zinios ir gebéji-
mai, t. y. jy vadybiné kompetencija, galinti paskatinti ar trukdyti veiklos plétrai,
lemti organizacinius ir strateginius veiklos rezultatus. Anot Allredge ir Nilan
(2000), vadybiné kompetencija tampa esminiu jmonés gyvavimo veiksniu.
Vadovo kompetencija - tai jo Ziniy, gebéjimy, pozitriy, vertybiy, asmenybés
savybiy komplekso israiska, atsiskleidzianti jo veiksmingoje veikloje ir turin-
ti jtakos organizacijos sékmingos veiklos rezultatams (Diskiené, Marcinskas,
2007). Anot Hornby ir Thomas (1989), tai gebéjimas tinkamai atlikti su vadyba
susijusias funkcijas darbo aplinkoje. Kitaip tariant, kompetentingas vadovas
yra asmuo, kuris troksta ir yra pasiryzes demonstruoti efektyvia elgsena. Jis
sugeba perkelti jgudzius ir gebéjimus i$ vienos srities j kitg.

Didelj indélj j kompetencijos tyrinéjimus jnesé McCleland (1973), Boyat-
zis (1982; 2008), Prahalad ir Hamel (1990), Spencer ir Spencer (1993), Ulrich
(1997), Green et al. (2004), Sanghi (2007), Javidan et al. (2010), Yukl (2010) ir
kt. Jvairtis autoriai isskiria skirtingas kompetencijas, kurias turéty demonst-
ruoti ir ugdyti sékmingi vadovai: gebéjimas kurti ir palaikyti gerus santykius,
laiméjimy siekimas, gebéjimas spresti problemas, strateginio planavimo gebé-
jimai, polinkis j pokycius. Kiti tyréjai, remdamiesi tyrimy rezultatais, i§skiria
efektyviam vadovui reik§mingas kompetencijas. Tai buty tarpasmeninés ko-
mpetencijos, komunikaciniai ir socialiniai gebéjimai, lankstumas, atsakingu-
mas, iniciatyvumas, emocinis intelektas, strateginis mastymas (Boyatzis, 2008;
Koenigsfeld, 2012; Robles, 2012).

Vadybinés kompetencijos teoriné analizé suteikia galimybe nustatyti, ko-
kie kompetencijos elementai, t. y. jgimti (asmeninés savybés) ar jgyti (zinios,
jgudziai), yra svarbiausi. Pagrindinés asmeninés savybés rodo individualy
kompetencijos lygj, o organizacinis kompetencijos lygmuo jau yra susijes su
esmine kompetencija. Esminé kompetencija apima budingas organizacijai
kompetencijos sritis, susiformavusias kaip tokiy vertingy intelektiniy eleme-
nty — motyvacijos, darbuotojy pastangy, technologinés ir profesinés patirties,
bendradarbiavimo metody ir valdymo procesy, kuriuos sudétinga nukopijuoti
konkurentams, - sinergija (Diskiené, Mar¢inskas, 2007).
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Nagrinéjant moksline literatrg matyti, kad diskusijy kyla ne tik dél pacios
savokos apibrézties skirtumy, bet ir dél kompetencijos matavimo galimybiy.
Kompetencija gali baiti matuojama, o matavimo rezultatai gali objektyviai pa-
rodyti geresnio ir vidutinio darbuotojo skirtumus. Pastaroji yra ne tik moky-
mosi rezultatas, bet ir individualiy darbuotojo savybiy panaudojimas konkre-
¢ioje darbinéje situacijoje (Ciatiené, Sarkitnaité, 2004; Lepaité, 1998). Daugelis
mokslininky pabrézia, kad kompetencijy matavimo ir vertinimo metodologija
priklauso nuo sagvokos apibrézties, konteksto ir klasifikavimo principy, taip pat
tai, kad ji yra daugiamaté. I$skiriami keli pozitriai: vieni mano, kad kompeten-
cijy matavimas i§ esmés nejmanomas (Ellstrom, 1998), kiti laikosi netiesiogi-
nés kompetencijy vertinimo strategijos, teigdami, kad kompetencijos turinj
parodo isklausyty kursy, seminary skaicius, individo turima patirtis (Boyatzis,
1982). Dar kiti mano, kad kompetencija galima pamatuoti tiesiogiai naudojant
saves jvertinimo klausimynus (Van Loo, Semeijn, 2001). Pastarieji mini dar
vieng budg - ekspertinj vertinima, kai respondentams pateikiamos konkrecios
veiklos uzduotys ir jy atlikima stebi ekspertai. Tai geriausias budas, nes suda-
ro realias salygas parodyti kompetencijas, taciau reikalauja papildomo laiko
ir zmogiskyjy istekliy. Su tomis paciomis problemomis susiduria ir autoriai,
nagrinéjantys profesiniy kompetencijy matavimo klausimus.

Sudarant vertinamy kompetencijy sarasa dazniausiai orientuojamasi j pro-
fesine, socialing ir asmening kompetencija (Stankeviciené, Lobanova. 2006).
Profesiné kompetencija — konkrecios srities i$silavinimas ir patirtis, zinios ir
jgudziai, susije su darbuotojo specifine darbo sritimi, taip pat visos kasdiené-
je veikloje taikomos savybés, sugebéjimai, nuostatos ir poziaris i darba (pvz.,
specifinés profesinés zinios, specifinés srities procediry i$manymas, produkty
ir paslaugy iSsamus Zinojimas). Socialiné kompetencija — gebéjimas bendrauti
su kitais Zzmonémis (jskaitant gebéjima dirbti komandoje). Asmeniné kompe-
tencija — gebéjimas pazinti, analizuoti, tobulinti asmenines savybes, mokytis i$
patirties, mastymo gebéjimai, analizé, gebéjimas rasti sprendimus susidarius
sudétingoms situacijoms.

Kai kuriy autoriy darbuose i$skiriama iki devyniy kompetencijy (be anks-
¢iau minéty, dar i$skiriamos tarpkulttiriné, pedagoginé, pazintiné, kliento ap-
linkos pazinimo kompetencijos). Kiti autoriai sitilo net keliasdesimt kompe-
tencijy (Ordonez, Lytras 2008). Phelan et al. (2007): mazy ir vidutiniy jmoniy
vadovams reik§mingy kompetencijy grupéje jie i$skiria orientuotas j Zmones
kompetencijas, analitinius gebéjimus, strategine vizija ir energija, susijusia su
pacia jmone ir savo verslu.
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[vairas autoriai, nustatydami pagrindines kompetencijas, dazniausiai mini
socialine, asmenine, dalyking / profesing kompetencijas (Monkeviciené, Gai-
galiené, 2007). Dar iSskiriamos vadybiné (sugebéjimas jkvépti, motyvuoti, val-
dyti stresines situacijas ir konfliktus, gebéjimas vadovauti kity darbui (planuo-
ti, organizuoti, motyvuoti ir kontroliuoti) ir metodiné (gebéjimas organizuoti
savo darbg, planuoti, derinti, nustatyti prioritetus) kompetencijos (Korsakiené
etal, 2011).

Su vadybinémis kompetencijomis yra glaudziai susijusios verslininkystés
kompetencijos, kurios daznai asocijuojasi su jmonés (ypa¢ MV]) konkuren-
cingumu, verslo augimu ir jo sekme (Colombo ir Grilli, 2005). Verslininkys-
tés kompetencijos gali bati apibadintos kaip verslininky gebéjimai efektyviai
veikti susidarius kritinei situacijai, jvertinant aplinkos apribojimus ir pasitel-
kiant vidinius i$teklius ir rysius (Iandoli, 2007). Bird (1995) nuomone, versli-
ninkystés kompetencijos - tai tam tikros individo charakteristikos, kaip antai
specifinés zinios, motyvai, bruozai, jvaizdis, socialiniai vaidmenys ir gebéji-
mai, leidziantys pasiekti jmonés sékme.

Svary indélj | kompetencijy tyrima verslininkystés aspektu jnesé Man ir
Chan (2002). Jie iSskyré $esias reik§mingas vadovo verslininko kompetencijas
ir nagrinéjo jas MV] aspektu. Tai:

- Galimybiy panaudojimo kompetencijos. Tai gebéjimas greitai reaguoti j
naujas verslo galimybes. MVT] prireikus galéty atlikti bating reorganiza-
cijg ar netgi sukurti nauja organizacija.

— Santykiy kompetencijos. Jos susijusios su darbuotojy saveika, pagrijsta
kooperacija, komunikacija ir pasitikéjimu. Tiesioginiy kontakty uzmez-
gimas ir palaikymas MV] suteikia didelj pranasumg.

— Konceptualios kompetencijos. Tai inovacijomis pagristi gebéjimai, susij¢
su sprendimy priémimo sistema, informacijos technologijomis. MV],
pasizymincios greita adaptacija, valdymo lankstumu, efektyvia vidine
komunikacija, gali laiméti konkurencing kova su rimtesniu konkurentu.

- Organizacinés kompetencijos. MV] pasizymi didesniu valdymo lankstu-
mu, nes neretai ir vadovas ir savininkas yra tas pats asmuo.

— Strateginés kompetencijos. MV] néra suvarzytos standartiniy strategiju
formavimo metody. Jos daugiausia orientuotos j rinkos spragas, ziniy
potenciala ir naujoviy galimybes.

— [sipareigojimo kompetencijos. Tai susij¢ su tobuléjimu ir naujy dalyky
pazinimu. Siy kompetencijy turéjimas leidzia nukrypti nuo numatyto
kelio dél tam tikry priezasciy, pavyzdziui, iStekliy stokos ar pasikeitusios
aplinkos .
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Anot Man ir kt. (2002), Sios kompetencijos yra ypac¢ svarbios pradinéje
verslo kiirimo etapu, tuo tarpu verslo augimo etapu reikSmingesnés tampa va-
dybines kompetencijos.

Kalbant apie vadovus verslininkus, jy kompetencija turéty buti gerokai pla-
tesné, nes verslumas gali reikstis ir asmeniniu lygmeniu (verslus verslininko
elgesys) ir jmonés lygmeniu (verslus organizacijos elgesys). Verslininkas orga-
nizacijoje turi atlikti tokia verslininkystés formavimo veikla: verslios koman-
dos formavimas, verslios kulttiros diegimas, verslo galimybés atpazinimas ir
jmonés strategijos priderinimas prie verslo aplinkos issikiy (Stripeikis, 2008).
Si veikla reikalauja tokiy verslumo savybiy kaip verslo galimybés numatymas,
organizacijos strategijos derinimas prie pastebétos galimybés ir verslios kulta-
ros diegimas bei komandos formavimas. Siomis savybémis turéty pasizyméti
esminius sprendimus organizacijoje priimantis asmuo. Todél vadovas verslini-
nkas, be pirmiau minéty vadovo savybiy, turi pasizymeéti gebéjimu pastebéti
verslo galimybes, novatoriskumu, proaktyvumu, poky¢iy valdymo gebéjimu,
rizikos toleravimu, karybiskumu, gebéjimu spresti problemas ir polinkiu j ko-
mandinj darbg. Kitaip tariant, jis kartu yra ir vadovas, ir verslininkas, todél jo
savybiy sklaida yra gerokai platesné (Stripeikis, 2008).

Pastaruoju metu verslo aplinka tampa vis dinamiskesné, o MV] vadovai
atlieka plataus spektro vaidmenj, todél isskirtine svarbg jgyja kompetencijos,
leidziancios sékmingai spresti neeilines, nestandartines uzduotis. Tai komuni-
kaciniai, planavimo, konflikty valdymo gebéjimai, jkvépianti motyvacija, atvi-
rumas pokyc¢iams, sprendimy priémimo, komandinio darbo gebéjimai, strate-
ginis mastymas, lankstumas, novatoriskumas, iniciatyvumas ir kvalifikacijos
tobulinimas (Savaneviciené et al., 2014).

Lietuvos jmoniy vadovy kompetencijy tyrimy apzvalga

Analizuojant vadovy kompetencijas ir jy pokycius Lietuvos verslo organiza-
cijose, galima paminéti Petkevic¢iatés, Kaminskytés (2003), Ciatienés, Sarkia-
naités (2004), Petkeviciatés, Budaités (2005), Bakanauskienés, Bartnikaités
(2006), Gudauskaités (2007), Pundzienés et al. (2007), Diskienés, Marcins-
ko (2007), Diskienés et al. (2010), Silingienés (2011), Bakanauskienés, Mar-
tinkienés (2011) ir kt. mokslininky tyrimus.

Anot Ciutienés ir Sarkitnaités (2004), svarbiausi organizacijos veiklos sék-
me lemiantys veiksniai yra susije su valdymo personalo kompetencija, ir tokie
vadovy gebéjimai, kaip antai gebéjimas rasti naujausia informacija, jgyti Ziniy
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ir darbo jgudziy, diegti naujas technologijas, parinkti reikiamg personalg ir
pan., yra viena i$ svarbiausiy Lietuvos jmoniy varomujy jégy.

Siomis aplinkybémis labai svarbi tampa vadovo lyderystés kompetencija.
Kaip parodé Silingienés (2011) empirinio tyrimo rezultatai, sékminga ilgalaiké
individuali vadovo karjera yra labiausiai veikiama trijy kompetencijy grupiy —
techniniy jgudziy ir ziniy, tarpasmeniniy santykiy ir asmeniniy lyderystés
savybiy. Sis empirinis tyrimas patvirtino, kad lyderysté svarbi ne tik vadovau-
jamas pareigas einantiems organizacijy lyderiams, bet ir asmenims, tiesiogiai
nesusijusiems su vadovaujancia pozicija organizacijoje.

Kadangi pozitiris j vadybinj darba kompetencijos aspektu pagristas paciy va-
dovy savo veiklos suvokimu, j kompetencijy struktiiras gali bati jtraukti ir subjek-
tyvis, ir atsitiktiniai elgsenos elementai. Tett et al. (2000) isskirty ir susisteminty
vadovui reikalingy savybiy modelio pagrindu atliktas vadybinés kompetencijos
suvokimo tyrimas (Petkeviciaté, Kaminskyté, 2003) parodé, kad vadovai mano
esa kompetentingi, nors tikroji jy kompetencija yra gerokai mazesné, negu jie ja
suvokia. Didziausia kompetencija matyti profesinio sumanumo ir orientacijos j
uzduotj srityse, o maziausia — tradiciniy funkcijy, komunikavimo ir emocinés
kontrolés srityse. Patys vadovai labiausiai vertina iniciatyvumo, patikimumo,
problemy supratimo, sprendimy priémimo kompetencijas. Ta¢iau politiniy rysiy
panaudojimas siekiant organizacijos tiksly ir rapinimasis kity gerove vertinami
kaip maziausiai svarbios kompetencijos (Petkevicitté, Kaminskyte, 2003).

Vadybinés kompetencijos reik§mingumg efektyviai veiklai patvirtino ir
Lietuvos vadovy pozitrio j vadybing kompetencija vertinimo tyrimas (Baka-
nauskiené, Bartnikaité, 2006). Vadovy nuomone, vadybine kompetencija le-
mia ne tik asmeninés savybés, bet ir ugdymo proceso metu jgyti jgidziai. Vis
délto asmeninés savybés yra svarbiausios, o vadybiniai jgtidziai ir teorinés va-
dybos zinios turi Zemesnj prioriteta. Panasus rezultatai gauti Bakanauskienés,
Martinkienés (2011) atliktame Lietuvos Vakary regiono verslo jmoniy vadovy
pozitrio j vadybine kompetencijg tyrime.

Pundzienés et al. (2007) atlikti tyrimai parodé, kad Lietuvos vadovai ne-
vertina poky¢iy komunikacijos kompetencijos kaip svarbios poky¢iy valdymo
sékmei. Lietuvos vadovams svarbiausios kompetencijos: darbuotojy gebéjimai
ir motyvavimas, sprendimy priémimas, organizacijos pokyciy strategijos pa-
rengimas, SSGG analizés parengimas, pagrindiniy darbuotojy atranka. Ne-
reik$mingiausios kompetencijos poky¢iy metu - informacijos sklaida nau-
dojant jvairias priemones (susirinkimai, el. pastas, diskusijos ir kt.), aktyvus
klausymasis, poky¢iy pristatymas naudojant metaforas ir gyvenimiskus pavyz-
dzius, nuolatinis informacijos apie poky¢ius kartojimas.

59



D. DISKIENE, A. STANKEVICIENE, R. KORSAKIENE
MAZY IR VIDUTINIY JMONIY VADOVY KOMPETENCIJOS: TEORINIAI IR PRAKTINIAI ASPEKTAI

Pastebétina, kad jau pradéta profesionaliai gvildenti darbuotojo kompetencijy
ziniy visuomenéje tema (Gudauskaité, 2007), taciau darbuotojo, kaip bendrybés,
kompetencijy svarba nepalyginamai mazesné nei tikrosios $iandien Lietuvos or-
ganizacijose veikianciy vadovy kompetencijos. Siuo aspektu svarbus Diskienés
et al. (2010) atliktas tyrimas, susijgs su vadovy kompetencijy vertinimu Ziniy
visuomenéje, kuris atskleidé, kad patys vadovai labiausiai pabrézia turimas Zinias,
t. y. formaliaja kompetencijg, ir savo autoritetg. [vertinus tai, kad viena is silpnes-
niy vadovy kompetencijos viety yra strateginés kompetencijos, gebéjimas moty-
vuoti, be to, stokojama ir gebéjimy dirbti komandoje, iniciatyvumo ir karybis-
kumo, galima teigti, kad vadovai tik i§ dalies pasirenge priimti ziniy visuomenés
is$ukius. Tai patvirtino ir Ramanausko (2014) atliktas paslaugas teikianciy Lietu-
vos jmoniy (logistikos, farmacijos, degaliniy tinklo ir informaciniy technologijy)
vadovy emocinio intelekto tyrimas. Penkiose i§ aStuoniy jmoniy nustatytas vidu-
tinis, likusiose trijose — labai zemas integruoto vadovy emocinio intelekto lygis.

Kalbant apie tarpkultiirinés kompetencijos tyrimus, paminétinas Petkevicittés
ir Budaités (2005) atliktas vadovy tarpkulttrinés kompetencijos tyrimas Lietuvos
organizacijoje, parodes, kad uzsienio kalby mokéjimas, noras mokytis ir tobuléti,
komunikabilumas, tolerancija kitiems ir kultarinis lankstumas jvertinti teigiamai,
t.y. procentiniai jvertinimai yra auksti ir pakankami. Ta¢iau bendrosios zinios apie
savo ir kity $aliy kultirinius ir vadybinius ypatumus, i$kilusiy problemy, susiju-
siy su tarpkultariniu bendradarbiavimu, sprendimas organizacijoje ir darbuotojy
ugdymas darbui tarpkultiirinéje srityje jvertinti neigiamai ir juos butina tobulinti.

Kalbant apie MV] vadovy ir verslininky kompetencijos tyrimus, reikia pa-
stebéti, kad jie labai fragmentiski. Paminétinas Stripeikio (2008) tyrimas, kuris
parodé, kad viena i§ didziausiy problemy yra vyraujanti pasyvi mazy ir vidu-
tiniy jmoniy pozicija verslo aplinkos atzvilgiu. Jmoniy vadovai rodo per mazai
iniciatyvos ir verslo raidg labiau sieja su jvairiais valdzios sprendimais, nei su
savo jmonés aktyviais veiksmais. Taip pat nustatyta, kad jmonés skiria nepa-
kankamai démesio verslo tinkly karimuisi. Visi $ie veiksniai, pasak Stripeikio
(2008), lemia proaktyvios nuostatos dél verslo aplinkos trakumg. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés skiria nepakankamai dé-
mesio inovacinei veiklai. Proaktyvumas, novatoriskumas ir galimybiy pastebé-
jimas verslo aplinkoje yra vieni i$§ svarbiausiy verslininkystés pozymiy, todél
autorius daro prielaidg, kad verslininkystés pozymiai nepakankamai reiskiasi
Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése.

2011-2012 m. buvo atliktas tarptautinis tyrimas, apklausiant daugiau kaip
300 MV] vadovy i$ Jungtinés Karalystés, Slovénijos, Rumunijos, Lietuvos,
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Graikijos ir Airijos (Moore et al., 2012). Tyrime buvo taikoma perspektyvos
360 (P360) sistema. Paaiskéjo, kad Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy
pagrindiniy jgudziy srityje auksciausiai jvertinta vadovavimo kompetencija.
Zemiausiai jvertinti pagrindiniai jgiidZiai - vadovavimas pavaldiniams. Taip
pat buvo vertinami ir ypatingi jgidziai. Lietuvos vadovai labiausiai vertino pa-
sitikéjima savimi, o Zemiausiai — kity ugdyma.

Savanevicienés et al. (2014) atliktas tyrimas atskleidé, kokiy kompeten-
cijy reikia MV] vadovams dirbant itin dinamiskoje aplinkoje ir sprendziant
nestandartiniy situacijy sukeltas problemas. Pastebéta, kad Lietuvos vadovai
aukstai jvertino novatoriskumo, komunikacinius, planavimo, konflikty valdy-
mo, atvirumo poky¢iams, sprendimy priémimo kompetencijas. Kiek Zemiau
vertintas lankstumas. Minétos kompetencijos itin reik§mingos mazoms ir vi-
dutinéms jmonéms, susiduriancioms su ribotais istekliais, nes suteikia galimy-
be orientuotis susidarius nestandartinéms situacijoms verslo aplinkoje ir laiku
spresti iskylancias problemas.

Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy kompetencijy tyrimas

Apibendrinant pirmiau pateiktus Lietuvoje atliktus tyrimus, galima pastebéti,
kad daugiau nagrinéjami smulkiojo ir vidutinio verslo plétros, veiklos kliaciy,
verslininkystés, antreprenystés aspektai, taciau kokios yra MV] vadovy ko-
mpetencijos, ar jy lygis yra pakankamas konkurencingumui uztikrinti, beveik
nenagrinéta.

Siekiant i$ dalies uzpildyti $ig spraga, buvo atliktas vadovy vadybiniy ko-
mpetencijy vertinimas.

Tyrime dalyvavo tiek dideliy, tiek vidutiniy ir mazy jmoniy skirtingo lygio
vadovai (Diskiené et al., 2012). I$ viso tyrime dalyvavo 503 respondentai, i$ jy
12,7 proc. (64) - respondentai i§ labai mazy jmoniy, 26,6 proc. (134) — res-
pondentai i§ mazy jmoniy, 30 proc. (151) - respondentai i$ vidutiniy jmoniy,
30,6 proc. (154) - respondentai i dideliy jmoniy. Gamybos jmonés sudaré
17,7 proc., paslaugy - 49,9 proc., prekybos - 20,8 proc., kitos veiklos - 3,6 proc.
Siame straipsnyje pabréziami tik MV] vadovy kompetencijy aspektai.

Nagrinéjant vadovy kompetencijas buvo isskirtos penkios kompetencijy
grupés: strateginé, socialing, asmeniné, vadovavimo ir profesiné, kurios leidzia
gana placiai analizuoti vadovaujanciy darbuotojy budingiausius gebéjimus.
Kiekviena kompetencijy grupé susidéjo is keliy dedamuyjy ir komponenty, o
visumg sudaré 24 kompetencijos, kurios buvo vertinamos 5 baly skaléje.
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Atliktas tyrimas leido daryti tam tikras prielaidas apie MV] vadovy vadybi-
niy kompetencijy lygio suvokimo vertinima ir jy atitiktj $iuolaikiniams rinkos
reikalavimams. Tyrimo rezultatai gana akivaizdas: didelio atotrtkio tarp skir-
tingy kompetencijy grupiy néra, taciau kai kuriy kompetencijy grupiy vidur-
kiai yra neadekvatas (1 lentelé).

1 lentelé. MV] vadovy kompetencijos suvokimo vertinimas (balais)

Labai

Vadovy kompetencijos Bendrai mazos .Mazo.s V.ldutlr.les
. ; jmonés jmonés
jmoneés
Strateginé 4,00 3,94 4,09 3,98
Sisteminis mastymas 3,95 3,93 3,98 3,93
Gebéjimas numatyti 3,95 3,92 4,04 3,89
Gebéjimas pastebéti problema 4,08 4,03 4,11 4,09
Gebéjimas suvokti ir toleruoti 4,04 3,88 4,22 4,03
kultary skirtumus
Vadovavimo 4,08 4,07 4,17 4,01
Organizaciniai gebéjimai 4,16 4,09 4,26 4,13
Gebéjimas prisiimti atsakomybe 4,34 4,29 4,42 4,32
Gebéjimas jtikinti 4,01 3,97 4,11 3,96
Gebéjimas palaikyti savo 3,96 4,04 4,02 3,83
autoriteta
Vadovavimo jgudziai 3,93 3,98 4,02 3,80
Socialiné 4,11 4,14 4,15 4,06
Gebéjimas motyvuoti 3,85 3,84 3,92 3,79
Polinkis j naujoves 4,18 4,24 4,20 4,11
Gebéjimas mokytis 4,32 4,34 4,31 4,31
Gebéjimas spresti konfliktus 3,99 3,95 4,04 3,98
Komunikaciniai gebéjimai 4,24 4,31 4,29 4,11
Asmeniné 4,25 4,26 4,28 4,22
Gebéjimas priimti sprendimus 4,17 4,12 4,25 4,15
Iniciatyva ir karybiskumas 4,18 4,19 4,26 4,09
Gebéjimai, susije su atliekamu 4,30 4,29 4,34 4,28
darbu
I$tvermeé 4,38 4,45 4,31 4,39
Lankstumas 4,23 4,25 4,23 4,20
Profesiné 3,82 3,82 3,89 3,76
Darbo patirtis 4,08 3,93 4,14 4,18
Funkciniy sriciy iSmanymas 4,18 4,19 421 4,13
Zinios 4,48 4,53 4,52 4,38
Uzsienio kalby mokéjimas 3,80 3,93 3.86 3,68
Darbo patirtis uZzsienyje 2,55 2,52 2,68 2,44
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Auksciausiai vertintos asmeniné ir socialiné kompetencijos (atitinkamai
vidurkis 4,25 ir 4,11 balo). Ypac svarbi asmeniné kompetencija yra susijusi su
gebéjimais ne tik prisitaikyti prie dinamiskos aplinkos, bet ir priimti poky¢ius
atitinkancius sprendimus. Vadovai ypac aukstai vertino savo polinkj j naujoves
(4-5 balais jvertino 90 proc. mazy ir 83 proc. vidutiniy jmoniy vadovy) bei ge-
béjima mokytis (4-5 balais jvertino 87 proc. mazy ir 91,2 proc. vidutiniy jmo-
niy vadovy). Tai ypac svarbios savybés vadovams verslininkams. Nerima kelia
nepakankamas gebéjimy spresti konfliktus ir motyvuoti darbuotojus lygis, ne
tai gali turéti jtakos darbuotojy veiklos efektyvumo mazéjimui.

Vadovavimo kompetencijos jvertintos vidutini$kai (vidurkis - 4,08 balo),
ypac isskiriant organizacinius gebéjimus ir gebéjimag prisiimti atsakomybe
(4-5 balais Siuos gebéjimus jvertino atitinkamai 86,2 proc. mazy ir 92,8 proc.
vidutiniy jmoniy vadovy).

Strateginés ir profesinés kompetencijy grupés vertinamos Zemiausiai. Ne-
rimg kelia faktas, kad strateginés kompetencijos lygis yra aiskiai nepakanka-
mas. Gana Zemai jvertinti tokie vadovy gebéjimai kaip gebéjimas numatyti ir
sisteminis mastymas. O tai yra itin reik§mingi gebéjimai, nes naujomis orga-
nizacinémis salygomis, kai sparciai kinta verslo aplinka, vadovams, siekiant
veiklos tiksly, batini tampa gebéjimai numatyti ir analizuoti jmonés strategi-
nes perspektyvas.

Vertinant strategine kompetencija Zemiausiai jvertintas gebéjimas numa-
tyti ir sisteminis mastymas (vidurkis - 3,95 balo), auksciausig jvertinima gavo
gebéjimas pastebéti problemas (4,08 balo). Vidutiniskai jvertintas gebéjimas
suvokti ir toleruoti kultary skirtumus (4,04 balo).

Labai mazose jmonése minéta kompetencija vertinama dar zemiau - tik
3,88 balo. Tai leidzia daryti prielaida, kad vadovy tarpkultirinés kompetenci-
jos lygis yra nepakankamas, o tai gali turéti neigiamg poveikj jmoniy veiklai
internacionalizacijos salygomis.

Vertinant MV] vadovy gebéjimus numatyti, reikty paminéti, kad $j kompe-
tencija atitinka verslininkystés kompetencijy grupe. Kaip rodo tyrimo rezul-
tatai, gebéjimas numatyti labiau badingas mazy nei vidutiniy jmoniy vado-
vams (5 balais §i kompetencija buvo jvertinta atitinkamai 23,5 proc. mazy ir
14,5 proc. vidutiniy jmoniy vadovy). Tai suprantama, nes mazai jmonei sun-
kiau konkuruoti rinkoje, be to, tokioje jmonéje daznai vadovas ir savininkas
biina tas pats asmuo ir jis yra atsakingas uz jmonés veiksmus ateityje.

Maziausiu balu jvertinta vadovy profesiné kompetencija (3,82 balo).
Tam jtakos turéjo viena i$ Sios grupés dedamuyjy, t. y. darbo patirtis uz-
sienyje (2,55 balo i§ 5), o faktiskai jos stoka. Taciau viena i$ reik§mingiausiy
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dedamuyjy yra zinios (jvertinta auk$c¢iausiu balu - 4,48). Neabejotina, kad
peréjimo j informacijos amziy salygomis intelektiniai iStekliai yra gerokai
reik§mingesni nei fiziniai, todél vadovai turi ne tik jgyti Ziniy, bet ir mokytis
vadovauti ty ziniy turintiems Zzmonéms. Tac¢iau vadovui verslininkui svarbi
darbo patirtis uzsienyje ir uzsienio kalby mokéjimas, todél menka vadovy
kompetencija Siose srityse neskatina internalizacijos procesy nagrinétose
jmoneése.

Analizuojant vadovy kompetencijas pagal veiklos sritis, galima pastebéti,
kad auksciausiai savo kompetencijg vertina paslaugy, o Zemiausiai — gamybos
jmoniy vadovai (2 lentelé).

2 lentelé. MV] vadovy kompetencijos pagal veiklos sritis (balais)

Kompetencijos Gamyba Paslaugos Prekyba Kita
Strategine 3,90 4,07 3,92 4,08
Vadovavimo 4,03 4,12 3,98 3,94
Socialiné 4,03 4,12 4,08 3,98
Asmenine 4,17 4,26 4,22 4,07
Profesiné 3,76 3,91 3,77 3,74

Lyginant su uzsienio autoriy tyrimais (Martin, Staines, 1994), galima pa-
stebéti tas pacias tendencijas, t. y. savo kompetencijas paslaugy jmoniy vadovai
vertina auks¢iau nei kity veiklos sri¢iy jmoniy vadovai. Tai galima paaiskinti
batinybe buti arciau paslaugy vartotojy, be to, paslaugy rinka labai dinamiska,
o tai vercia $iy jmoniy darbuotojus nuolat prisitaikyti prie rinkos poreikiy ir
tobulinti savo kompetencija.

Vertinant strateginés kompetencijos dedamasias, akivaizdu, kad gamybos
sektorius labiausiai susiduria su jvairiomis problemomis, nes gamybos jmo-
niy vadovai auks¢iausiai vertino savo gebéjima spresti problemas (vidurkis -
4,02 balo). Prekybos ir paslaugy jmonés labiausiai pasirengusios internacio-
nalizacijai, nes jy vadovai geriausiai jvertino savo gebéjima suvokti ir toleruoti
kultary skirtumus (atitinkamai 4,19 ir 4,09 balo), kity veikly sri¢iy jmoniy
vadovai §iuo aspektu visas savybes vertino panasiai.

Jdomu, kad, vertinant vadovavimo kompetencijos dedamagsias, jvairiy veik-
los sri¢iy vadovai geriausiai vertino jprasta, tac¢iau labai svarbig vadovui savy-
be — gebéjimga prisiimti atsakomybe.

Vertinant socialinés kompetencijos dedamasias, gamybos sektorius la-
biausiai vertino savo polinkj j naujoves (4,34 balo), o paslaugy ir prekybos
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imoniy vadovai pabrézé gebéjima mokytis (atitinkamai 4,36 ir 4,27 balo). Poli-
nkj j naujoves buty galima sieti su gamybos jmoniy sprendziamais technologi-
niais klausimais, o polinkj mokytis — su dinamigka rinka ir batinybe tobulinti
savo kompetencija.

Pastebétina, kad profesinés kompetencijos dedamosios vertinamos identis-
kai, akcentuojant zinias (visy veiklos sri¢iy jmoniy vadovai jas vertino ne ma-
ziau kaip 4,32 balo), o asmeninés kompetencijos dedamosios sietinos su sekto-
riaus specifika (gamybos ir prekybos sektoriaus vadovai vertino savo istverme,
paslaugy jmoniy vadovai - savo lankstuma).

Vertinant vadovui verslininkui svarbias kompetencijas (verslo galimybiy
pastebéjimas, novatoriskumas, proaktyvumas, poky¢iy valdymas, karybisku-
mas, gebéjimas spresti problemas ir komandinis darbas), tyrime buvo pasi-
telkti papildomi klausimai. 3 lenteléje pateikti svarbiausiy gebéjimy, reikalin-
gy vadovui verslininkui, vidurkiai. Pateikti duomenys rodo, kad auks¢iausiai
vadovai vertino savo komunikacinius gebéjimus, polinkj j naujoves, gebéjima
dirbti komandoje, gebéjimg priimti sprendimus ir gebéjima mokytis, o Ze-
miausiai - karybiskumg, pokyciy valdyma bei gebéjima suvokti ir toleruoti
kultary skirtumus. Galima daryti i$vada, kad vadovai labiau akcentavo ,tra-
dicines®, jprastas kompetencijas, tuo tarpu vadovui verslininkui badingesnés
kompetencijos akcentuojamos maziau, o tai riboja vadovy pasirengimg verslo
internacionalizacijai.

3 lentelé. MV] vadovui verslininkui svarbiy gebéjimy vertinimas (balais)

Kompetencijos Lal.)ai mflios Mazos jmones YidUtiI,léS
imonés jmonés
Gebéjimas numatyti 3,92 4,04 3,89
Komunikaciniai gebéjimai 431 4,29 4,11
Organizaciniai gebéjimai 4,09 4,26 4,13
Gebéjimai dirbti komandoje 4,31 4,31 4,23
Gebéjimai priimti sprendimus 4,12 4,25 4,15
Polinkis j naujoves 4,24 4,20 4,11
Karybiskumas 3,79 3,77 3,83
Poky¢iy valdymas 3,74 3,89 3,79
Gebéjimas mokytis 4,34 4,31 431
Gebéjimas suvokti ir toleruoti kultary 3,88 4,22 4,03

skirtumus
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Apibendrinant kompetencijy vertinimg galima teigti, kad MV] vadovai
savo stiprybémis mano esant Sias kompetencijas: istverme, atsakomybe, gebé-
jima pastebéti ir spresti problemas, gebéjimg mokytis, gebéjima dirbti koman-
doje, polinkj i naujoves ir savo zinias. O silpnybémis - nepakankama uzsienio
kalby mokéjima, menka darbo patirtj uzsienyje bei gebéjima suvokti ir tole-
ruoti kultary skirtumus.

Vertinant vadovy kompetencijg verslo internacionalizacijos salygomis, at-
kreiptinas démesys | tai, kad patys vadovai labiausiai pabrézia zinias ir for-
maliaja kompetencija, reikalingg vadovui, t. y. organizacinius gebéjimus ir
gebéjima spresti problemas. Vadovui verslininkui badingy gebéjimy sklaida
yra nepakankama. Jvertinus tai, kad viena i$ silpnesniy vadovy kompetencijy
viety yra nepakankamas uzsienio kalby mokéjimas ir menka darbo patirtis uz-
sienyje, galima teigti, kad vadovai tik i$ dalies pasirenge internacionalizacijos
procesams ir pasaulio rinkai.

Mazy ir vidutiniy jmoniy verslo plétra yra svarbus $alies ekonomikos au-
gimo veiksnys, todél buty tikslinga panagrinéti, kiek pasikeité MV] vadovy
kompetencijos per keleta mety. Siam tikslui 2015 m. numatyta atlikti MV]
vadovy tyrima, kuriuo bus siekiama atskleisti, ar vadovy kompetencijos yra
pakankamos internacionalizacijos procesams jgyvendinti.

ISvados

Mazy ir vidutiniy jmoniy vaidmuo yra itin reik§mingas salies ekonomikos au-
gimui, uzimtumo ir kity socialiniy problemy sprendimui. Jy veiklos sékme
lemia jvairts veiksniai, tarp kuriy ypatinga vieta tenka vadovy kompetenci-
joms. Tai yra vadovo ziniy, gebéjimy, poziariy, vertybiy, asmenybés savybiy
kompleksui, atsiskleidzian¢iam vadovo veiksmingoje veikloje ir turin¢iam jta-
kos organizacijos sekmingos veiklos rezultatams.

Analizuojant Lietuvoje atlikty smulkiojo ir vidutinio verslo problemy ty-
rimus, paaiskéjo, kad vadovy kompetencijos tyrimai yra fragmentiski. Sto-
kojama tyrimuy, susijusiy su MV] vadybine veikla, kuri grindziama individy
jgudziais ir gebéjimais, ypac susijusiais su verslininkystés elementais. Vadovo
verslininko kompetencijos yra gerokai platesnio spektro nei vadovo ne vers-
lininko. Toks vadovas turéty issiskirti gebéjimu pastebéti verslo galimybes,
novatorisSkumu, proaktyvumu, poky¢iy valdymu, rizikos toleravimu, kary-
biskumu, gebéjimu spresti problemas ir dirbti komandoje. Paprastai tariant,
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verslininkas - tai organizacijoje dirbantis inovatorius, prisiimantis iniciatyva,
rizika ir priimantis sprendimus.

Atliktas Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy kompetencijy tyrimas
parodé, kad vadovai néra adekvaciai kompetentingi visose srityse, taciau vis
deélto turimos kompetencijos lygis turéty uztikrinti gerg atliekamo darbo es-
meés ir proceso i$manyma, gebéjima kvalifikuotai analizuoti padétj, savara-
nkiska mastyma priimant sprendimus ir numatant alternatyvas. Taciau jver-
tinus tai, kad vienos i$ silpnesniy vadovy kompetencijos viety yra strateginé
kompetencija, gebéjimas motyvuoti, iniciatyvumas, kiirybiskumas, nepaka-
nkamas uzsienio kalby mokéjimas bei gebéjimas suvokti ir toleruoti kultary
skirtumus, galima teigti, kad vadovai tik i§ dalies pasirenge internacionaliza-
cijos procesams.

Kadangi minétame tyrime nebuvo i$skirtas internacionalizacijos aspektas
ir nebuvo jvertinta, kaip tai galéty veikti vadovy kompetencija, iskilo batinybé
atlikti platesnj tyrima, kuris leisty kompleksiskai jvertinti MV] vadovy kompe-
tencija internacionalizacijos salygomis. Tai leisty nustatyti, kokiy kompeten-
cijy (vadybiniy ir verslininkystés) MV] vadovai turi ir kokios kompetencijos
reikalingos jy funkcijoms atlikti vykstant internacionalizacijos procesams.

Sis tyrimas atliekamas pagal mokslinj projektq (projektas Nr. MIP-097/2014),
remiamg Lietuvos mokslo tarybos.
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