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Ivadas

Europos integracijos ir Europos Sajungos plétros
salygomis ,,i§ryskéjus naujiems poreikiams suvokti
ir spresti vadinamasias sanglaudos problemas®
(Lobanova ez al. 2012), stokojama sisteminio
pozitrio tiek | pacia sanglauda, tiek j sanglaudos
stokos prevencija. Tai ypaé aktualu kryptingg
sanglaudg vertinant kaip pagrinding prielaidg ir
programing priemong¢ pasiekti, kad Europos
integracijos ir Europos Sajungos raidos ir plétros
procesai, anot Melniko (2012), bity orientuoti §
humanizmo, demokratijos, ekologiskumo, moralumo
ir socialinés atsakomybés nuostatas. Ankstesnése
publikacijose (Lobanova 2012; Lobanova ez al.
2012), siekiant nustatyti zmogiskyjy istekliy
vadybos tobulinimo prioritetines sritis sanglaudos
padaryta prielaida, jog reikia jsitikinti, kad iki $iol
pasitlyty ir taikyty (arba tik pasitlyty, bet
netaikyty) Zmogiskyjy istekliy vadybos modeliy
potencialas i$seko, ir jie netinka kryptingai reaguoti
i naujojo Europos integracijos etapo ir jam budingy
sanglaudos procesy i$$ukius. Dél nepakankamo
démesio naujiems is$ikiams vadybai ir vadybinei
veiklai sanglaudos procesy Europos integracijos ir
Europos Sajungos raidos ir plétros salygomis
neiSnaudojamos naujos vadybos tobulinimo
galimybes, atsizvelgiant ir | poreikj modernizuoti
sanglaudos stiprinimo priemones.

Diskutuodami apie Zmogiskuyjy istekliy vadybos
modeliy efektyvuma, Europos mokslininkai teigia
(Brewster et al. 2012; Brewster 2007), kad nereikia
aklai kopijuoti svetimy metodiky, kurios yra
i$sivysciusios del kitokios kulttiros ir tradicijy jtakos
ir yra ty kultary rezultatas. Te¢sdami placia
diskusija dél akademinio mokslo démesio Europos
zmogiskyjy istekliy valdymo modeliy plétojimo
perspektyvai, mokslininkai (Brewster 1995, 2007;
Brewster et al. 2004, 2005, 2007) pabrézia itin
aktualy Europos integracijos salygomis klausima:
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kieno interesams atstovaujant turi biti tiriama ir
tobulinama Zmogiskyjy istekliy vadyba? , Taigi kam?“
(So what?, Brewster 2007) — svarbus klausimas, |
kurj sitloma atsakyti, Zinoma, nepamirstant ir apie
tai, jog pagrindiné vadybos tobulinimo ,varomoji
jéga“ buvo ir islieka organizacijos tiksly realizavimo
efektyvumo' didinimas. Tradiciniu pozitriu
zmogiskyjy istekliy vadybos metody efektyvumo
kriterijumi laikomas personalo naudingumas
siekiant reik§mingo organizacijos tikslo — jos
konkurencinio pranasumo, nors zmogiskyjy
iStekliy valdymas gali bati priskiriamas ir prie
pagalbiniy procesy, kaip tai traktuojama vertés
grandinés koncepcijoje (Porter 1985), kuri padare
didele jtaka konkurencinio pranasumo sampratai.
Demokratéjant visuomenei ir plétojantis socialinio
dialogo idéjoms, socialinés partnerystés ir socialinés
atsakomybés koncepcijoms, kei¢iamas pozitris j
organizacijy tiksly prigimtj, jtraukiant | juos
ekologinius, socialinius ir kitus su darnia plétra
susijusius tikslus. Siekiant Europos Sajungoje
igyvendinti socialinés ekonomikos modelj, turi
prasiplésti organizacijy socialiniy tiksly sampratos
diapazonas — tradiciniai socialiniy garantijy
pozitiriai turi biiti modernizuojami reaguojant j
socialinés rinkos ekonomikos keliamus isstukius,
nors organizacijos kaip darbdavio socialinio tikslo
esmé — uztikrinti darbuotojui pragyvenimo
$altinj — i§ esmés neturéty keistis, taciau vis
aktualesnis tampa klausimas apie oriam gyvenimui
reikalingg pajamy dydj.

Zvelgiant j 2030 m. perspektyva, europieciams
bus reikalinga 7#tin konkurencinga ir tvari socialiné
rinkos ekonomika, kad buty islaikyta socialiné
sanglauda (projektas ,,Europa 2030%). Siekiant $io
tikslo, rengiamos plataus uzmojo reformy
programos, kuriose iskeliama batinybé nustatyti
aiskius prioritetus ir daug veiksmingesnius vykdymo
uztikrinimo mechanizmus. Europos Komisijos
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uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties
generalinio direktorato parengtoje ataskaitoje
»Strategijos ,,Europa 2020 socialiné dimensija“
(2011) pabréziama, kad jos se¢kmeé priklauso nuo
integruoto ir nuoseklaus poziiirio visose atitinkamose
politikos srityse, ypa¢ socialinéje, uzimtumo ir
ckonomikos politikoje, bei glaudaus visy valdZios
lygmenuy, socialiniy partneriy ir pilietinés visuomenés
bendradarbiavimo. Ataskaitoje teigiama, kad
siejant ES léSas su ,,Europa 2020 prioritetais ir
remiant  socialines padideés
veiksmingumas. Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komiteto (EESRK) tiriamojoje nuomonéje
(2011) pabréziama, kad sanglaudos politika yra
oistoriné ES vertybé“, kurios tikslai —
konvergencija, regiony konkurencingumo
didinimas kuriant darbo vietas ir glaudesnis
teritorinis bendradarbiavimas — turéty biati
iSlaikomi ir stiprinami. Pazymétina, kad Europos
Sajungos Salyse didéjantis démesys socialinéms
naujovéms ir socialinei sanglaudai remiasi tuo,
kad Siuolaikinis mokslas, kuriame ryskéja j
jrodymus orientuoty sprendimy paieska, nustato
socialinés sanglaudos lygio ir ekonomikos augimo
ry$j. Taciau Europos Ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetas apgailestauja, kad Europos
Komisija nesukiiré augimo scenarijaus, pagal kurj
bty maksimaliai isnaudotos bendrosios rinkos
galimybés, ir visa démesj skiria drastiSkam finansy
konsolidavimui, kaip batinai augimo prielaidai.

naujoves

Siekiant strategijos ,,Europa 2020 is$tkius paversti
realiai jgyvendinamais tikslais ir priartéti prie
projekto ,,Europa 2030 uzmojy realizavimo, viena
rimdiausiy kliGciy yra priestaringi daugialypiai
sanglaudos procesai (Lobanova er al. 2012), bet $iuo
atveju batent sanglauda ir yra, ir turi bati tas
universalus visuomenés vienijimo mechanizmas, kuris
gali biiti veiksmingas tik tada, kai , kiekvienas Zino,
kad kitas yra su juo susijgs* (Ghemawat 2011).

Atsizvelgiant | iSvardytas aplinkybes, isryskéja
daugiaplane Zmogiskyjy istekliy vadybos modeliy ir
priemoniy tobulinimo moksliné problema —
kokiomis kryptimis ir | kieno interesus orientuojantis
turi vykti organizacijy Zmogiskyjy istekliy vadybos
teorinio ir praktinio potencialo tobulinimas, kad
atitikty tiek kuriamo Europoje socialinio modelio
vizija, tiek sanglaudos procesy issukiy konteksta,
kad kartu tenkinty organizacijy interesus turéti
konkurencingus Zmogiskuosius isteklius ir
ekonomiskai efektyvias jy valdymo priemones, kad
atitikty Zmogiskyjy iStekliy socialiniy garantijy ir
ekonominius lukes¢ius. Kalbat P. Druckerio

zodziais, ,ateityje organizacijos bus priverstos
susidurti su pozitirio j zmogiskyjy istekliy vadybos
tikslus ir principus pakeitimu, nes turés 7§ naujo
apibrézti jdarbinancios organizacijos ir jos vadovybeés
tikslg, kad jis patenkinty teisétus savininkus, tokius
kaip akcininkai, ir kartu zmogiskojo kapitalo,
suteikiancio organizacijai turto kirimo galiy,
savininkus — protinio darbo darbuotojus. Kuo
toliau, tuo labiau visy organizacijy sugebéjimas
i8likti pradés priklausyti nuo jy ,santykinio
pranaSumo® didinant protinio darbo darbuotojy
nasumga“ (Drucker 2004). Prie§ beveik du
desimtmecius i$sakyta prielaida $iuo metu tapo itin
aktualia intensyvéjanciy sanglaudos isstkiy vizija.

Tyrimo objektas — zmogiskyjy iStekiy vadybos
teoriniy modeliy (ik7 $iol pasiiilyry ir taikyty arba
tik pasiiilyty, bet netaikyty) atitiktis Europos
socialinio modelio vizijai ir sanglaudos procesy
i$$ukiams Europos integracijos bei Europos
Sajungos raidos ir plétros salygomis.

Tyrimo tikslas — jvertinti zmogiskyjy iStekiy
vadybos teoriniy modeliy koncepcinj adekvatuma
sanglaudos procesy i$$ukiams ir pateikti vieningai
Europai aktualiy teoriniy studijy ir empiriniy
tyrimy jzvalgas.

Iskeltam tikslui pasiekti realizuojami tokie
uzdaviniai:
1) apibadinamas zmogiskyjy iStekliy vadybos
teoriniy modeliy potencialas, atsizvelgiant |
terminologijos ir realybés priestaravimy kilmeés
priezastis;

2) aptariamas diskusijy apie Zmogiskyjy istekliy
vadybos teoring ir prakting vert¢ kontekstas;

3) pateikiamos europinio Zmogiskyjy istekliy
vadybos modelio tobulinimo jzvalgos;

4) sialomos tinkamy reaguoti j sanglaudos
procesy i$sukius zmogiskyjy istekliy valdymo
praktiky kompleksiniy tyrimy ir stebésenos
metodikos gaires.

Zmogiskyjy istekliy vadybos modeliai: termino-
logijos ir realybés priestaravimy retrospektyva

Orientuojantis | Europos socialinio modelio
koncepcija ir norint Europos bendrijoje
igyvendinti siekj sukurti socialinés partnerystés
principais grindziama 7#in konkurencingg ir tvarig
socialinés rinkos ekonomikg bei socialine sanglauda
pasizymincia visuomeng, verta prisiminti
zmogiskyjy iStekliy vadybos modeliy raidos istoring

63



SOCIALINES GARANTIJOS IR ZMOGISKUJU ISTEKLIY VADYBA EUROPOS

INTEGRACIJOS SALYGOMIS

SOCIAL GUARANTEESAND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION

pamoka, kad dualus naujy isstkiy pobudis (derinant
socialinés ir rinkos ekonomikos principus) netapty
»dviprasmisky“ teorijy atsiradimo priezastimi ir
»dviguby standarty” zmogiskyjy istekliy vadybos
praktikoje , provokavimo® prielaida, kaip jvyko
vadinamyjy ,minkstyjy (angl. Soff) ir ,kietujy”
(angl. Hard) Zmogiskyjy iStekliy vadybos modeliy
atveju. Net tuo atveju, jei zmogiskyjy iStekliy
vadybos principai formuluojami kaip ,minkstieji*
(soff), realybé gali buti negailestinga ir ,kieta“ (hard).
Tai privercia iskelti organizacijos interesus virs atskiry
darbuotojy interesy (Truss ez al. 1997). Sios
tendencijos priezastys sietinos ne vien su organizacijy
interesy prioritetais prie§ darbuotojy interesus, bet
ir su tuo, kad zmogiskyjy iStekliy vadybos principus
igyvendinantys praktikoje vadovai, net geranoriskai
deklaruodami lankstaus (,minkstojo®) pozitrio
plétojima, neturi tikslios metodologinés bazés
jvertinti lanks¢iyjy (,minkstyjy”) poziiriy
igyvendinimo galimybes. Tyrimai jau ne karta
parodé (Truss ez al. 1997; Hope-Hailey ez al. 1997;
Gratton et al. 1999; Brewster, Mayrhofer 2007,
2012 ir kt.), kad, akcentuodami lojaluma ir
iniciatyvuma, vadovai linke deklaruoti Harvardo
modelio (Beer ez al. 1985) rekomenduojamus
jsitraukimo ir susietumo principus kaip svarbias
zmogiskyjy istekliy vadybos vertybes, bet jie ne
visuomet realistiskai jvertina tai, kad egzistuoja
yskirtumas tarp zmogiskyjy istekliy vadybos
terminologijos ir realybés — bitent tarp zmogiskyjy
iStekliy vadybos teorijos ir praktikos, tarp personalo
tarnybos atlikto darbo suvokimo ir to, kaip tai suvokia
patys darbuotojai, tarp to, kaip auksciausia vadovybé
supranta zmogiskyjy istekliy vadybos vaidmenj ir
funkcijas, ir to, kokj vaidmenj atlieka $i funkcija

faktiskai“ (Truss et al 1997).

Kaip matyti, istoriskai jau buvo susidurta su
zmogiskyjy iStekliy vadybos terminologijos ir
realybés bei teorijos ir praktikos prie§taravimu.
Taciau ar prieStaravimy priezastys tuomet
(zmogiskyjy istekliy vadybos modeliy aktyvaus
plétojimo per paskutinius du XX a. desimtmecius)
ir galimy prie§taravimy priezastys dabar
(socialiniy modeliy skverbimosi j vadybos teorijas
ir praktika laikotarpiu) yra visiskai kitokios, kad
galima bty tikeétis, jog §j karta, deklaruojant
socialinio modelio jgyvendinima, Europos
Sajungoje nesusiklostys panasi situacija, kaip kad
populiarinant lanks¢iuosius modelius. Gal
priestaravimus lémusi aplinka buvo kitokia — juk
zmogiskyjy istekliy vadybos teorijy gimtiné yra
JAV. Tada kodél XX a. paskutinio desimtmecio
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europie¢iy mokslininky taip aktyviai buvo
akcentuotas zmogiskyjy iStekliy vadybos
»chameleoniskumas“ (Hope-Hailey et al. 1997)
ir Kembridzo universiteto atlikti tyrimai (Truss
et al. 1997), rodg¢ deklaruojamos terminologijos
ir realybés nesutapima.

Siuo metu, kaip ir tada, aktyviai vyksta zmogiskyjy
iStekliy vadybos teorijy ir jy terminologijos
atitikties praktikai pervertinimas (Truss er al.
1997; Hope-Hailey ez al. 1997, 1999; Gratton
et al. 1999; McNulty et al. 2005; Stiles 1993,
2001a, 2001b; Stiles ez al. 1993, 2001, 2003,
2006; Brewster 1995, 2007; McGovern et al.
1997, 1998; Brewster ez 2l 2004, 2005, 2007,
2012; Mayrhofer et al. 2004, 2005, 2011;
Ehnert 2009; Lobanova ez al. 2012; Lobanova
2012 ir kt.). Didesné dalis mokslininky,
atstovaujandiy brity zmogiskyjy istekliy teorijy
mokyklai, pradéje diskusija apie teorijos atitikej
praktikai, XX a. pabaigoje te¢sia ja ir dabar, o
Brewsterio ir kolegy komanda kryptingai
analizuoja europinio zmogiskyjy iStekliy vadybos
modelio plétojimo teorines problemas ir praktinio
igyvendinimo galimybes. Tuo remiantis, galima
bty isskirti du Zmogiskyjy istekliy vadybos
teorijy ir jy terminologijos atitikties praktikai
pervertinimo periodus, bet jy takoskyra laikyti
vien per¢jimg i§ XX a. | XXI a. néra pagrindo,
kaip kad atskirti periodq iki 2008 m. krizés ir po
jos, nes principiniy poky¢iy, leidzianciy teigti,
jog kardinaliai pasikeité Zmogiskyjy istekliy
valdymo teorijos ir praktikos santykis, dar
nepastebéta. Gal neatsitiktinai tiek mokslinéje
literatiiroje, tiek vadybos praktikoje susijusioms
su zmogiskaisiais iStekliais problemoms spresti
ieSkoma metody kity socialiniy moksly
metodologijoje. Taip pat ir kryptingam
reagavimui j sanglaudos issikius Zmogiskyjy
iStekliy vadybos priemonémis néra skiriama
démesio. Neretai susij¢ su sanglaudos
problematika arba artimi jai organizacijy vadybos,
taip pat ir zmogiskyjy istekliy vadybos aspektai
nagrinéjami kitos problematikos kontekste
(Lobanova 2012).

Zmogiskujy istekliy vadyba Europos Sajungoje:
diskusijos reaguojant j sanglaudos procesy issikius
Jau trecig desimtmetj vyksta intensyvi moksliné
diskusija apie zmogiskyjy istekliy vadybos
koncepcijy specifika Europoje (Thurley ez al. 1990;
Sparrow, Hiltrop 1994; Sparrow er al. 1994;
Brewster 1995, 2007; Spony 2003; Brewster et
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al. 2004, 2005, 2007; Mayrhofer et al. 2004,
2011; Mayrhofer, Brewster 2005; Larsen ez al.
2006; Morris et al. 2009; Brewster, Mayrhofer
2012; Lobanova, Melnikas 2012 ir kt.). Pradéta
prie$ daugelj mety (Thurley ez al. 1990) ji tampa
vis aktualesné, atsizvelgiant | tai, kad Europos
integracija bei Europos Sajungos raida ir plétra
grindziamos Europos socialinio modelio
koncepcija. Todél, anot vieno nuosekliausiy
europinés zmogiskyjy istekliy vadybos koncepcijos
puoselétojy brity mokslininko Ch. Brewsterio
(Brewster 2007), ir toliau islicka naujy moksliniy
tyrimy, skirty Zmogiskyjy istekliy vadybai plétoti
Europoje, butinybe.

Daugelis minéty autoriy sutinka, kad Europa sitlo
plataus masto ir sudétingesng zmogiskyjy istekliy
vadybos savoka nei ji buvo suprantama XX a. 9-ojo
ir 10-0jo deSimtmediy laikotarpiu, pavyzdziui,
Jungtinése Amerikos Valstijose, kur pirmieji
zmogiskyjy istekliy vadybos savokos taikymo atvejai
jzvelgiami ir ankséiau — tuomet, kai, sustipréjus
antidiskriminaciniy jstatymy poveikiui darbo rinkai,
aktualizavosi darbo vietos jvairovés samprata. Tuomet
buvo siekiama priimti j darba kuo daugiau skirtingos
lyties, tautybés ir religiniy jsitikinimy darbuotojy,
t. y. idarbinti ir i8laikyti daugiau Zmoniy i$
vadinamyjy nepakankamai atstovaujamy grupiy.
Remiantis naujais JAV Konstitucijos pakeitimais XX
a. 8-0jo desimtmecio viduryje Jungtiniy Valstijy
Vyriausybé verté jmones samdyti daugiau mazumy
bei motery ir suteikti jiems galimybe kilti karjeros
laiptais. Taip buvo pradétas plétoti jvairovés valdymo
ir lygiy galimybiy uztikrinimo, taip pat ir ly¢iy lygiy
galimybiy uztikrinimo poziaris. Ilga laika
vadybininkai jprastai galvojo, kad darbo vietos
jvairové uztikrinama priimant kuo daugiau skirtingos
lyties, tautybés ir religiniy jsitikinimy darbuotojy,
t. y. jdarbinant ir islaikant daugiau Zmoniy i$
vadinamyjy nepakankamai atstovaujamy grupiy.
Netrukus jvairoves ekspertai pradéjo dvejoti dél Sios
vadinamosios pozityvios akcijos (PA), nes buvo
pastebéta, kad jvairové daznai likdavo ,izoliuota®
zmogiskyjy istekliy padalinyje ir nepasklisdavo
jmonés viduje. Panasiomis aplinkybémis atsirado ir
socialiai atsakingo verslo idé¢jos — tuomet JAV,
Kanadoje, taip pat ir Didziojoje Britanijoje buvo ne
tik diskutuojama apie socialinius verslo
jsipareigojimus, bet ir pradéta juos jgyvendinti,
pacioms jmonéms deklaruojant socialinius jy
jsipareigojimus. Tai nenuostabu, nes, pavyzdziui,
JAV yra palyginti mazai iSplétota teisékiira (valstybés
jsiki$imo ar jstatymy paramos) darbo santykiy sferoje

nei randama daugumoje Europos $aliy. Doméjimasi
socialine atsakomybe XX a. pabaigoje dar labiau
paskatino auganti globalizacija. Nors socialinés
jmoniy atsakomybés teoriné analizé turi senesne
istorijg ir mokslininkai jos iStaky randa jvairiose
socialiniy moksly koncepcijose, konkrecios diskusijos
apie jmoniy socialing atsakomybe isryskéjo XX a.
7-8 deSimtmeciuose, kai JAV intensyviai formavosi
nauja vadybos sritis ir vadybos mokslo disciplina —
verslo etika (Vasiljevas ez al. 2005). Socialiné
atsakomybé apibréziama (Jonker ez al. 2007) kaip
gyvenimo kokybés gerinimas tokiu biidu, kuris geras ne
tik verslui, bet ir visuomenei. Jau tuomet buvo
pabréziami jmonés jsipareigojimai visuomenei, jos
atsakomybé ir darnus vystymasis.

Taciau pirmieji konceptualiis Zmogiskyjy istekliy
vadybos modeliai buvo pasialyti tik 1984 m.
Micigano (Fombrun er al. 1984) ir Harvardo
(Beer et al. 1984, 1985) universitety moksli-
ninky, ir literatiiroje iskart prasidéjo diskusija apie
ju vertg, aptariant konkurencinio prana$umo
didinimo ,kaing”, priklausomai nuo to, kokj
pozitirj | zmoniy valdymo praktika suponuoja
vienas ar kitas modelis — , kietaji” (angl. hard) ar
~minkstaji” (angl. soff).

I Europa zmogiskyjy istekliy vadybos modeliai
pateko i§ JAV — ,dreifuojant su Golfo srove <...>
pataiké j Jungting Karalyste, tada kirto Beniliukso
salis, <...> Vokietijg ir Pranctzijg <...> ir pagaliau
pasieké Piety Europa® (DeFidelto, Slater 2001),
o véliau — Ryty ir Vidurio Europa.

Visi zmogiskujy iStekliy valdymo poziariai i§ esmeés
evoliucionavo, traktuojant zmogiskuosius isteklius
kaip konkurencinio pranasumo Salting versle, kai gali
skirtis ,,minkstasis“ (angl. soff) ar ,kietasis“ (angl.
hard) zmoniy valdymo scenarijus. Vie$ojo valdymo
sferoje, kaip ir verslo jmonése, buvo sureaguota j
deklaratyvius ,minkstyjy“ (ypa¢ Harvardo) modeliy
pranasumus, pabréziancius ilgalaikes tinkamos
zmogiskyjy iStekliy vadybos pasekmes, tokias kaip
individuali gerove, organizacinis efektyvumas ir
visuomenés gerove, ir padedancius sukurti
humaniskos vadybos jvaizdj socialiai atsakingoje
organizacijoje. Suprantama, kad tai imponavo ir
Europos visuomenei, ir Harvardo modelio schema
buvo pradéta pladiai taikyti, tadiau bitina atkreipti
démesj i tai, kad dar placiau ji buvo deklaruojama.
Tuometiniai moksliniai tyrimai (Truss et al. 1997)
isaiskino, kad ,minkstasis“ zmogiskyjy istekliy
valdymas — tai ,farsas, nes darbdaviy viesai
deklaruojamas  darbuotojy  pripazinimas
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»svarbiausiais organizacijos iStekliais“ nebuvo
jaudiamas paciy darbuotojy. Nors lankstus (sof?)
pozitiris propaguoja vadovybeés ir darbuotojy interesy
suderinimo galimybeg, ir Zmogiskyjy istekliy vadybos
principai buvo formuluojami kaip ,minkstieji
(angl. soff), realybé gali buti negailestinga ir ,kieta®,
o organizacijos interesai dominuos atskiry
darbuotojy interesy atzvilgiu. Nepaisydami Sios
kritikos, dalis brity mokslininky (Guest 2003;
Haslberger, Brewster 2009 ir kt.) jau antra
desimtmetj kryptingai plétoja psichologinio
kontrakto ir darbuotojy gerovés idéja, o tai i$ esmés
atitinka Europos socialinio modelio vizijg.
Atsizvelgiant | minétus prieStaravimus tarp
terminologijos ir realybés, tarp teorijos ir praktikos,
pazymétina, kad tai vél gali buti pavadinta farsu,
taciau batina pripazinti, kad humanizmo idéjy
skverbimasis | pladiosios visuomenés gyvenima
nickada nebuvo lengvas. Sis procesas i§ esmés néra
uzbaigtas. Atrandant $iuolaikiniame vadybos moksle
daug jvairiy teorijy, koncepcijy ir pozitiriy, skirty
atskiry zmogiskyjy iStekliy vadybos problemoms
tirti ir spresti, darytina iSvada, kad zmogiskyjy
iStekliy vadyba atsirado kaip reagavimo j tam tikrus
istorinius pasikeitimus rezultatas, ir toliau gali ir turi
bati tobulinama reaguojant | istoriskai
susiklostancius naujus visuomenés ir ekonomikos
raidos isstkius.

Europinio Zmogiskujy istekliy vadybos modelio
tobulinimo perspektyvos

Diskutuodami apie Zmogiskyjy istekliy vadybos
modeliy efektyvuma, Europos mokslininkai
(Brewster, Mayrhofer 2012; Brewster 2007)
teigia, kad nereikia aklai kopijuoti svetimy
metodiky, kurios yra i$sivys¢iusios dél kitokios
kulttiros ir tradicijy jtakos ir yra jy rezultatas.
Tesdami placia diskusija dél akademinio mokslo
démesio Europos zmogiskyjy istekliy valdymo
modeliy plétojimo perspektyvai, mokslininkai
(Brewster 2007, 1995; Brewster et al. 2004,
2005, 2007; Brewster, Mayrhofer 2012) pabrézia
itin aktualy Europos integracijos salygomis
klausima: kieno interesais vadovaujantis turi biti
tiriama ir tobulinama zmogiskyjy istekliy vadyba?
,» Taigi kas? (So what?) — svarbus klausimas, j kurj
turi bati atsakyta.

Daugelyje JAV atlikty zmogiskyjy iStekliy vadybos
tyrimy, anot Brewsterio (2007), analizés lygis (taip
pat ir Zzmogiskyjy iStekliy valdymo strateginis lygis)
orientuotas j organizacij arba kai kuriais atvejais —
i suborganizacija (pavyzdziui, verslo vieneta). Tai

66

paaiskinama tuo, kad JAV susiformavusi
zmogiskyjy iStekliy vadybos paradigma buvo ir yra
plétojama siekiant konkurencinio pranaSumo ir
tenkinant i§ esmés privataus kapitalo interesus.
Pladiai zinomi ir net labai populiarts (taip pat ir
Europoje) zmogiskujy istekliy strateginio valdymo
modeliai, kurie tiesiog ,kietai“ orientuoti j
zmogiskyjy iStekliy strategijos priderinima prie
verslo strategijos, siekiant kuo efektyviau panaudoti
zmoniy potencialg. Armstrongas (2000) i$skiria dvi
pagrindines strateginio zmogiskyjy istekliy
valdymo modeliy versijas — orientuotas j
organizacijos poreikius (Miller 1989; Wright, Snell
1998) ir strateginio atitikimo modelj (Fombrun
et al. 1984; Guest et al. 2003 ir kt.). Visiskai
pagristai tenka pripazinti, kad privataus kapitalo
susidoméjima zmogiskaisiais iStekliais lemia jy
ekonominés vertés lygis, ir smerkti komerciskai
orientuotus zmogiskyjy istekliy valdymo
konsultantus uz tai, kad jie rekomendavo,
rekomenduoja ir rekomenduos verslui laikytis
strateginio atitikimo koncepcijos, néra pagrindo.

Europieciai, anot Brewsterio (Brewster 2007),
labiau link¢ manyti, kad Zmogiskyjy istekliy
valdymas gali suponuoti jvairius lygius — jy
taikymo sritis néra ribojama organizacija. Taigi
Europoje diskusijos daugiau nukreiptos i strateginius
Zmogiskyjy istekliy valdymo aspektus Europos
Sajungos politikoje, ypac valdzios sektoriuose, ir
ypac tarp ES valstybiy nariy grupiy. Nacionalinés
vyriausybés yra numaciusios zmogiskujy istekliy
valdymo politikos kryptis (pavyzdziui, nedarbo
lygio mazinimo arba lanks¢iyjy darbo salygy
skatinimo) ir strateginéje literatiroje taip pat
sukuriamos koncepcijos, skirtos ekonominei
seckmei didinti nacionaliniu ar organizacijos
lygmeniu. Europos valstybés, anot Brewsterio,
daugiau orientuotos i dalyvavimg Zmoniy valdymo
procese — arba per teisékaros tinkla, suteikiant
valstybei pagrindinio darbdavio vaidmenj, arba
per paramos darbdaviams, bedarbiams arba
potencialiai darbo jégai suteikimg. Europoje
labiau akcentuojama suinteresuoty Saliy sqvoka, o
suinteresuoty Saliy dalyvavimas, sprendziant
zmogiskyjy iStekliy valdymo klausimus,
intensyviai plétojamas. Tac¢iau Europa, kaip
pabréziama mokslininko (Brewster 2007),
ssusideda i§ daugybés turinéiy gindyting istorija
tautiniy valstybiy, supakuoty j palyginti maza
erdve®, todel labai svarbu nustatyti lygj, kuriuo
»galime parodyti, kas yra teisinga“ vienai ar kitai
suinteresuotai pusei. Antrinant minétam autoriui,
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pripazintina, kad neretai tyrimai, skirti
zmogiskyjy iStekliy valdymo problematikai,
orientuoti j kurj nors vieng problemos lygj, o
analizés iSvados taikomos visais lygmenimis
apibendrintai, ka Brewsteris (2007), pritardamas
Rose (1991), vadina fiktyviu universalizmu.
Atitinkamas analizés lygis priklauso nuo
pateikiamo klausimo. Pavyzdziui, ,kryptingos
konvergencijos poziiriu, atrodo, kad teigiami
konvergencijos rodikliai nurodo konvergencija.
Taciau pazvelgus galutinio suart¢jimo pozitiriu,
atsakymas néra toks vienareik§miskai teigiamas.
Né¢ viena i§ zmogiskyjy iStekliy valdymo praktiky
nesusilieja su kita® (Mayrhofer ez al. 2004). Net
jei, anot autoriy, randami Sie tendencijy
panasumai, tai jrodo tik krypties konvergencija.
Pazymeétina, kad zmogiskyjy istekliy valdymo
praktikomis mokslinéje literataroje jprasta vadinti
zmogiskujy istekliy paieskos, atrankos, vertinimo
ir kitas proceduiras. Suprantama, kad Sios
procediiros yra universalios pagal paskirtj, taciau
ju praktinio taikymo ypatumai iki Siol kartais
priskiriami prie komerciniy paslapéiy, net
nepaisant to, kad vis intensyviau plétojama $iy
procediiry nuomos (outsourcing) praktika.
Europos $aliy Zmogiskyjy istekliy valdymo
praktiky suartéjimas (konvergencija, Brewster
2007) néra pakankamai iSplétotas teoriskai, taciau
kyla nuodugnaus teorinio supratimo poreikis apie
tai, kaip ateityje vystysis jvairiy zemyny ir $aliy
zmogiskyjy istekliy skirtumai. Taip pat yra
akivaizdi empiriniy tyrimy ir diskusijy, skirty
konvergencijos ir sanglaudos procesams, stoka.
Siekiant sumazinti §j deficitg sitloma (Brewster
2007, 2012) tikslingai taikant esamas teorines
koncepcijas aiskiai nustatytoms Saliy grupéms arba
kultiriniu panasumu susietiems pasaulio regionams
kruopsdiai analizuoti atitinkamus kintamuosius
pagal pasirinkta teoring koncepcija. Sitlydamas
taikyti esamas teorines koncepcijas, autorius
nepatikslina, kokias buitent, nors suprantama, kad
jas tikslinga atrinkti remiantis tam tikrais
kriterijais, kurie ir padés nustatyti reikalingus
analizei kintamuosius.

Tai, kad zmogiskyjy istekliy valdymo praktiky
suartéjimas Europos Sajungoje nepakankamai
iSplétotas, patvirtina naujy prioritetiniy moks-
liniy tyrimy krypties formavimosi poreikj, kuris
atitinka sanglaudos procesy issukiy suteikta
galimybe tobulinti vadybos mokslo ir valdymo
praktikos priemones bei dar kartq patikrinti
terminologijos ir realybés atitikt;.

Isvados

Atsizvelgiant | iSdéstytus argumentus, kuriy
platforma sudare ilgalaikes diskusijos apie
zmogiskyjy iStekliy valdymo koncepcijy
prieStaravimy evoliucija, iSry$kéja europinio
zmogiskyjy istekliy valdymo modelio teorinio ir
praktinio potencialo plétojimo perspektyvos
sanglaudos procesy isSukiy kontekste.
Perspektyviy prioritetiniy tyrimy eigos ir socialing
sanglauda skatinanc¢iy zmogiskyjy istekliy
valdymo praktiky sklaidos logika buity tokia:

1. Parengti potencialiai tinkamy reaguoti j
sanglaudos procesy is$tukius zmogiskyjy istekliy
valdymo praktiky kompleksiniy tyrimy ir stebe-
senos metodika, remiantis fundamentaliosios
zmogiskyjy istekliy vadybos teoriniy koncepcijy
studijos jzvalgomis.

2. Sudaryti Europos Sajungos sanglaudos procesy
tendencijy regioninius zemélapius, taikant
sanglaudos procesy tipy ir aplinkybiy jvairoves
klasifikacija, kuri padéty apibrézti ekonominius,
socialinius, kulttrinius ir kitus sanglaudos
procesy pana$umo pozymius $aliy grupése
(regionuose?), kuriuose yra tikétinas panasiy
zmogiskyjy istekliy vystymo ir valdymo
priemoniy tinkamumas, reaguojant j sanglaudos
procesy issukius.

3. Nustacius sanglaudos tendencijomis susaistytus
regionus (Saliy grupes), atrinkti jvairius jy teritorijoje
veikianéiy organizacijy tinklus (angl. Nerwork),
pavyzdziui, verslo, mokslo, viesyjy ar kitokio tipo
organizacijy asociacijas ar konfederacijas, kurie:

+ galéty dalyvauti atliekant sanglauda skatinanciy
zmogiskyjy istekliy valdymo praktiky tyrimus
ir stebésena, teikiant informacija apie esamy
teoriniy zmogiskyjy iStekliy valdymo
koncepcijy taikymo praktikai ypatumus;

¢ turéty tapti pozitiriy j sanglaudos stiprinima
zmogiskyjy istekliy valdymo priemonémis
sklaidos tinklais, naudojant tinklaveikos (ang].
Networking) efekta, kai svarbi yra ne tik tinklo
dalyviy pozicija tinkle, bet ir jy veiksmas
tinkluose (Castells 2005; Klijn 2008 ir kt.).

Pagrindinis argumentas uz tinkly jtraukimg j
tyrimg grindZziamas tinkly rysiy (socialine) nauda,
apibendrinama socialinio kapitalo savoka
(Macerinskiené et al 2011).

Tokia tyrimy ir stebésenos strategija ne tik padety
atsakyti | klausima, kuriomis kryptimis turi bati
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plétojamas gmogiskyjy istekliy vadybos mokslo
teorinis ir praktinis potencialas, norint adekvaciai
reaguoti j daugialypiy sanglaudos procesy Europos
Sajungoje keliamus isstkius, bet ir padeéty ugdyti
sanglaudos skatinimo gebéjimus.

Zmogiskyjy istekliy vadybos koncepcijy teorinio ir
praktinio potencialo sanglauda (suartéjimas) turéty
bati palanki prielaida tinkamai reaguoti j sanglaudos
procesy keliamus Europos organizacijoms isstkius.
Politiniy deklaracijy apie sanglaudos svarba badu
to padaryti nepavyksta, nors bitent Europos
sanglaudos politikos priemonéms kurti ir
igyvendinti skiriama solidi ne tik finansiné
(Barcevicius 2013), bet ir konceptualioji parama
(Concerted development of Social Cohesion
Indicators 2005). Apie tai buvo pladiai
diskutuojama 2013 m. liepos 4-5 d. Vilniuje
vykusioje tarptautinéje vertinimo konferencijoje
»oanglaudos politika 2014-2020 m.: jrodymais
gristo programavimo ir vertinimo link®.

Nuorodos

! Pastaba. Efektyvumo savoka placigja prasme
pastaruoju metu kartais tapatinama su
konkurencingumo samprata, tai néra teisinga, ypa¢
atsizvelgiant j vieSojo sektoriaus organizacijy tikslus.

% Tokiy regiony nustatymas tik i§ dalies gali biiti
susietas su tradiciniu geopolitiniu Europos
regiony skirstymu.
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igyvendinimas

Santrauka

Straipsnyje jvertinamas zmogiskyjy istekiy
vadybos teoriniy modeliy ir atskirai europinio
modelio konceptualus atitiktis sanglaudos
procesy Europos integracijos bei Europos
Sajungos raidos ir plétros is$ukiams. Akcentuo-
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jamas nepakankamas démesys naujiems is$ikiams
vadybai bei vadybinei veiklai ir naujoms
nei$naudojamoms galimybéms tobulinti
zmogiskyjy iStekiy vadybos potencials,
atsizvelgiant j poreikj modernizuoti sanglaudos
stiprinimo priemones. Pateikta zmogiskyjy
iStekliy vadybos terminologijos ir realybés
prie$taravimy retrospektyva. Analizuojama
europinio zmogiskyjy iStekliy vadybos modelio
verté sanglaudos procesy kontekste. Kritiskai
jvertinus istorinio terminologijos ir realybés
nesutapimo priezastis, pateikiamos aktualiy
vieningai Europai zmogiskyjy istekliy vadybos
teoriniy studijy ir empiriniy tyrimy jzvalgos.

Raktiniai ZodZiai: zmogiskieji iStekliai, vadyba,
Europos Sgjunga, sanglauda, teoriniai modeliai

Straipsnis recenzuotas

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN RESPONSE TO
THE EUROPEAN UNION COHESION PROCESSES

Liudmila LOBANOVA

Vilnius Gediminas Technical University

Summary

This paper evaluated the adequacy of the theoretical
human resources management models and separately
the adequacy of the European model in response to the
challenges of the European Union cobesion processes.

The emphasis is placed on insufficient attention to
cohesion challenges of management processes and
management activities as well as new untapped
opportunities to improve human resource management
potential taking into account the need to modernize
cohesion measures. The article provides the retrospection
of human resource management terminology and
reality contradictions. It also analyzes the value of the
European model of human resource management in
the context of the cohesion processes. Based on a critical
evaluation of the historical terminology and reality
discrepancy causes, the article contains Human Resource
Management theoretical studies and empirical research

foresight relevant for the United Europe.

Keywords: human resources, management, European
Union, cobesion, theoretical models
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