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Santrauka. 2024 metais transporto e. bilieto sprendiniai veiké 11 Lietuvos miestuose / savivaldybése. Visus vienija tie
patys tikslai — apmokéjimo uz kelione patogumas, lanksti kainodara, esamy keleiviy islaikymas ir naujy keleiviy pri-
traukimas, duomeny apie keliones rinkimas, analizé bei sprendimai remiantis jais. Skiriasi patirtis, diegiamy sistemy
funkcionalumo gylis, integracijos galimybés, sistemos palaikymo ir priezitiros organizavimas, sistemos savininko sta-
tusas (miestas, VT organizatorius, vezéjas). Visus analizuotus pavyzdzius vienija tai, jog diegiami naujausi sprendimai,
orientuoti j keleivio poreikius, o ne j paslaugos organizatoriy ir vezéja. Pagrindinis straipsnio tyrimo tikslas — jvertinti
sistemy diegimo patirtj, funkcionalumg ir i§§tkius. Tyrimas darytas vertinant patirtj Lietuvos savivaldybése, kurios jau

isidiegé elektroninj bilieta.

Reik$miniai ZodZiai: vieSasis transportas, regioniné integracija, elektroninis bilietas, elektroninio bilieto sistemos, ap-

mokéjimas uz kelione.

1. Ivadas

Augant gyventojy mobilumui, didéja spaudimas plés-
ti vie$ojo transporto sistemas, ypa¢ didziyjy miesty, i$
pradziy jungiant Ziedines savivaldybes, ir tokiu budu
kurti regionines integruotas sistemas (Burinskiené
et al., 2011). Taip atsiranda papildomas biliety sistemy
funkcionalumas. Savivaldybéms planuojant intelektiniy
transporto sistemy diegima, naudojant ES paramg ir
investicijas, i§ dalies apribojama sprendimy priémimo
laisvé - projektai privalo buti diegiami tik funkcinése
zonose, tokiu buidu papildomai skatinant regioninj tar-
pinstitucinj bendradarbiavima (ES investicijos, 2023).

Vie$ojo transporto elektroninio bilieto sistemos
sprendiniy jdiegimas gali suteikti keleta privalumy tiek
paslaugos organizatoriui, tiek keleiviams. Toliau patei-
kiama keletas vie$ojo transporto biliety sistemos priva-
lumy.

Patogumas: biliety pardavimo sistema - tai patogus
ir efektyvus budas jsigyti bilieta ir naudotis viesojo trans-
porto paslaugomis. Keleiviai gali lengviau ir paprasc¢iau
jsigyti bilietus naudodamiesi jvairiais mokéjimo budais,
tokiais kaip grynieji pinigai, banko kortelé ar mokéjimas

mobiliuoju telefonu. Daugelis tyrimy pabrézé technolo-
gijy svarbg biliety pardavimo sistemose. Tventés uni-
versitete (University of Twente) atliktas tyrimas parodé,
kad mobiliosios biliety pardavimo sistemos gali suteikti
keleiviams patogesnj ir efektyvesnj budg jsigyti bilietus
ir jais naudotis (Witbreuk ir De Jong, 2001).

Sutrumpintas jsigijimo laikas: jdiege elektroninio
bilieto sistema keleiviai gali greitai ir lengvai jsigyti bilie-
tus, o tai sutrumpina laukimo laika. Keli tyrimai pabrézé
biliety pardavimo sistemy svarbg gerinant klienty patir-
ti. St. Galeno universitete atliktas tyrimas parodé, kad
mobilioji biliety pardavimo sistema Sveicarijos viesojo
transporto sistemoje pagerino klienty pasitenkinimg ir
sumazino laukimo laikg (Barabino et al., 2020).

Patobulintas mokéjimy rinkimas: elektroninio bi-
lieto sistema gali pagerinti biliety pajamy surinkimg ir
sumazinti kelionés mokescio vengima, nes ji uztikrina
skaidry ir saugy mokéjimo procesa. Tai gali padidinti
biliety pardavimo pajamas. Pasaulio banko atliktas ty-
rimas parodé, kad elektroninés biliety pardavimo siste-
mos jdiegimas autobusy sistemoje Tanzanijoje pagerino
biliety pajamy surinkimg tre¢daliu ir sumazino veiklos
sanaudas (Arroyo-Arroyo et al., 2022).

© 2024 Autoriai. Leidéjas Vilniaus Gedimino technikos universitetas. Sis straipsnis yra atvirosios prieigos straipsnis, turintis Kirybiniy bendrijy
(Creative Commons) licencija (CC BY 4.0), kuri leidZia neribota straipsnio ar jo daliy panauda su privaloma salyga nurodyti autoriy ir pirminj

$altinj.


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://vilniustech.lt/346238

A. Samuilovas, R. Uspalyté-Vitkaniené. Transporto elektroninio bilieto sistemy diegimo ir palaikymo procesy patirtis, isStkiai ir problemos

Duomeny analizé realiuoju laiku: elektroninio bi-
lieto sistema (biliety Zyméjimas) gali pateikti duomenis
apie keleiviy kelioniy srautus ir modelius realiuoju laiku,
o tai gali padéti transporto jmonéms optimizuoti savo
paslaugas, operatyviai reaguoti i srauty pokycius ir pa-
gerinti efektyvuma.

Integracija su kitomis transporto ra$imis: elektroninio
bilieto sistemg galima integruoti su kitomis transporto ra-
$§imis, pvz., autobusais, traukiniais ir keltais, todél keleiviai
gali jsigyti ir naudoti jvairiy transporto riisiy bilietus.

Sumazéjusios veiklos sanaudos: elektroninio bilieto
sistema gali automatizuoti kelis procesus, pigesné plati-
nimo paslauga nei fizinéje platinimo vietoje eliminuoja
logistikos sgnaudas — sumazina ranky darbo poreikj ir
keleiviy vezimo veiklos sagnaudas.

Tyrimo tikslas - jvertinti sistemy diegimo patirtj,
funkcionalumg ir i§$akius.

2. Elektroninio bilieto sistemy diegimo
Lietuvoje patirtis

Vie$ojo transporto biliety skaitmenizavimas prasidéjo
2007 metais, kuomet Klaipédoje, siekiant supaprastin-
ti popieriniy biliety platinimg bei pagerinti keleiviy
kontrole, buvo jdiegta pirmoji Lietuvoje elektroninio
bilieto sistema. Sis sprendinys buvo paremtas paskyros
ID (angl. ID account based) sprendiniu.
Naujos sistemos privalumai, palyginti su buvusiu po-
pieriniu bilietu:
1) nereikia planuoti gamybos uzsakymy, nelieka
neparduoty biliety likuciy, bilieta galima pildyti
7/24/365 rezimu internetu;

1 lentelé. Lietuvoje jdiegtos elektroninio bilieto sistemos

2) pametus ar sugadinus kortele ir jrodzius, kad ta
kortelé priklauso atitinkamam keleiviui, jam su-
teikiama galimybé uzblokuoti sengja kortele ir
aktyvuoti naujaja, iSsaugant ankstesnés kortelés
pinigy likutj;

3) ilgalaikiy terminuoty biliety jvedimas (popierinis
bilietas fiziskai susidévéty);

4) galimybés diegti lanksc¢ig integruoty tarify siste-
ma;

5) kainodaros paprastumas;

6) biliety jsigijimo ir Zyméjimo greitis; tai prisideda
ir prie tvarkara$ciy patikimumo, mat mazinant
biliety pardavimo autobuse laikg didinamas vie-
$ojo transporto greitis.

2005-2010 metais buvo jgyvendinamas 3 didziyjy
Lietuvos miesty projektas ,,Elektroninio bilieto viesaja-
me transporte ir keleiviy informavimo sistemos sukuri-
mas“ (Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé, 2011).
Tiek pirkimo, tiek diegimo procesas labai uzsitesé. Vie-
$oje erdvéje projekto jgyvendinimo rezultatai vertinami
nevienareik§miskai, ta¢iau projekto metu jdiegti elektro-
ninio bilieto sprendiniai Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje
funkcionavo. Idiegti sprendiniai buvo skirtingi: Kaune
veiké informacijos jraS§ymo sprendimas, o Vilniuje ir
Klaipédoje — misrus sprendimas, integruojantis tiek in-
formacijos jrasymo, tiek paskyros ID sprendinj.

Vilniuje pirminis sprendinys buvo papildytas daline
ID sistemos posisteme - ,,mTicket” programéle, kuri ne-
buvo susieta su jranga veikiancia transporto priemonése,
0 2023 metais buvo pereita prie paskyros ID sprendinio.
Kaune 2020 metais pereita prie paskyros ID su kaupia-
muoju bilietu sistemos (,Ziogas), kartu atnaujinant

Miestas Sprendimas| Uzsakovas / diegéjas | Miestas Priemiestis Zyméjimas

Vilnius ID »Judu® / ,Ridango” + T.lk terminuoto b.lhfzt(.) aktyvva vimas it
vienkartinio popierinio QR Zyméjimas

Kaunas D _Kauno autobusai N Pratqstl}ose miesto P_r{valomas (veikia ménesio kaupiamasis

mar$rutuose bilietas)

Klaipeda D KKT / ,Ridango" N N P.rllvalomas (veikia 1 dienos kaupiamasis
bilietas)

Panevézys ID PKT / ,Ridango“ + Planuojama Privalomas

T Ira§ymas | ,Busturas“/ R&G .

Siauliai /1D PLIUS + + Privalomas

Alytus ID »Kautra“/ ,Du trys* + Planuojama Privalomas

Marijampolé ID »Du trys“ + + Privalomas

Druskininkai 1D »Kautra“/ ,Du trys“ + + Privalomas

Tau.rages D ,,Za11a51s“reglona§ {‘ N + Privalomas

regionas »Du trys” + ,Lexita

Jonava 1D »Jonavos autobusai“ + QR kodo skenavimas

Kédainiai 1D ,I,Flli?dbusas /'»Reception + QR kodo skenavimas
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jranga transporto priemonése, o Klaipéda nuo 2018
mety naudoja iki galo paskyra ID paremtg sprendinj ir
naujg biliety nuskaitymo jranga transporto priemonése.

2024 m. sausj—vasarj autoriai atliko eksperting ap-
klausa, kurios metu buvo apklausti 9 specialistai, turin-
tys ne mazesne¢ nei 4-10 mety patirtj vieSojo transporto
organizavimo ir planavimo srityje. Pateikti klausimai,
kuriy pagalba jvertinti pagrindiniai jdiegty sistemy
veikimo principai, kainodara, sistemos veikimo arealas
(miestas / priemiestis), démesys sistemos veikimo pati-
kimumui, sistemos. Kartu analizuota viesa informacija
tinklalapiuose apie elektroninio bilieto naudojima, bilie-
ty rasis ir kitus klausimus.

Susipazinus su veikianéiais sprendiniais sudaryta sa-
vivaldybiy patirtj apibendrinanti lentelé, kurioje lygina-
mi jdiegti sprendiniai (zr. 1 lentele).

Jonavos ir Kédainiy pavyzdziai jtraukti i bendra
lentele, taciau juose veikia nisinis, tik mobilaus bilieto,
sprendimas, kuomet $alia esamos tradicinés biliety siste-
mos jdiegta minimalaus funkcionalumo telefono progra-
meélé su virtualia keleivio paskyra, kur apmokéjimas uz
kelione vyksta transporto priemonéje skenuojant statinj
QR koda, pinigai uz bilieta (fiksuota suma uz vienkarti-
ne keliong) nuskaitomi nuo paskyros pinigy likucio tik
vaziuojant miesto marsrutu. Siame sprendime transpor-
to priemoné neturi jokios jrangos (nei skirtos vairuo-
tojui, nei biliety Zyméjimo jrangos, skirtos keleiviams),
platinimo tinklas néra pajungtas, kity funkcijy néra, to-
deél $is pavyzdys detaliau neanalizuojamas. Galima pri-
pazinti, jog tai gali baiti vertinama kaip pirminis zingsnis
sukuriant alternatyvy btidg apmokeéti uz kelioneg, siekiant
skaitmenizuoti bent dalj kelioniy duomeny.

Siauliuose veikianti sistema i$siskiria tuo, jog veikia
informacijos jra$ymo sprendinys, kurj planuojama keis-
ti { paskyros ID. I$ dalies paskyra paremtas sprendinys
taip pat egzistuoja, tai yra ,,Busturo® programélé, taciau
abi sistemos néra integruotas. Jmonés atstovy teigimu,
jau yra parengti artimiausi planai atnaujinti sistemg, kad
visa informacija baty kaupiama paskyroje, kuri veikty
tiek su elektroninio bilieto kortele, tiek su programéle.

Susipazinus su esamomis sistemomis ir miestais, ku-
riuose jos veikia, akivaizdu, jog tritksta Kauno rajono,
kuriame vie$ojo transporto paslaugas teikia UAB ,,Kau-
tra Sis vezéjas kartu su UAB ,Du trys“ turi patirties
diegiant ir priziarint e. bilieto sistemas, be to, anot die-
géju, transporto priemonés jau turi dalj batinos jrangos
(biliety pardavimo kasos). Pastaruoju metu rajono val-
dzios démesys vie$ojo transporto sistemai pavydétinas —
paslauga teikiama visi$kai naujomis transporto priemo-
némis, taciau biliety sistema, nepaisant potencialo, néra
atnaujinta. 2023 mety Zinia apie dvikrypte marsruty
integracijg: Kauno rajono organizuojamy marsruty au-
tobusai jvaziuoja j Kauno miestg su savo biliety sistema,
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dalis Kauno miesto UAB ,Kauno autobusai“ marsruty
su mieste veikiancia sistema pratesiami j Kauno rajono
teritorija, tai Zymi galimos gilesnés integracijos pradzia,
tikétina, kad ateityje Kauno rajone veiks isplésta ,,Ziogo*
elektroninio bilieto sistema.

Tauragés regiono sprendimas i$siskiria tuo, jog
jdiegtos ir sujungtos 2 skirtingos sistemos: 1) jranga
transporto priemonése, bilieto funkcionalumg diegé ir

eve .

priziari UAB ,,Du trys®; 2) programine sistemos dalj, pa-
siekiamg nar$ykléje, telefono aplikacijg karé ir priziari
UAB ,Lexita“ Viena vertus, e. bilieto sistema diegiama
geografiskai placiame areale (4 savivaldybés), kuriame
nemazg dalj uzima ne vietinis, miesto, o priemiestinis
tinklas, aptarnaujamas 3 vezéjy (UAB ,Tauragés auto-
busai®, UAB ,,Jurbarko autobusai®, UAB ,,Silalés autobu-
sai“), kita vertus, pats diegiamas 2 skirtingy $aliy spren-
dimas reikalauja papildomos dviejy skirtingy sistemy
integracijos. VieSyjy pirkimy procediiros reikalauja pre-
kiy ir paslaugy pirkimo atskyrimo, ta¢iau tai potencia-
liai prailgina diegimo terming bei gali lemti netinkamg
sistemos veikima ir jos nepatikimuma, nes tampa sudé-
tingiau identifikuoti sutrikima, jo prieZastj ir sutarties
$alj, kuri uz tai atsakinga.

Vilniaus miestas yra vienintelé vieta, kur net ir at-
naujintas elektroninio bilieto nuskaitymo jrenginys
(skaitytuvas) kol kas néra iki galo iSnaudojamas. Skir-
tingai nuo kity pavyzdziy, Vilniuje atnaujinat sistema
nepavyko jtvirtinti taisyklés, jog visy elektroniniy bilie-
ty Zymeéjimas yra privalomas (kaip pazymeéta anksciau,
laikmenos nuskaitymas trunka 0,2 s, t. y. tiek, kiek uz-
trunkama praeiti pro skaitytuvg). Planuojama, kad 2024
metais skaitytuvuose pradés veikti bekontaktis bankiniy
korteliy Zyméjimas, o kol kas jie naudojami tik vien-
kartiniy popieriniy biliety, perkamy pas vairuotoja, QR
kodui pazyméti ir terminuotiems bilietams aktyvuoti.
Skaitytuvus pavykty jveiklinti pilna apimtimi ir tuo atve-
ju, jei baty supaprastintos biliety rasys ir pagal Kauno
ar Klaipédos pavyzdj buty jdiegtas kaupiamojo bilieto
principas, skatinantis zyméti vienkartinés kelionés bi-
liet, ilgainiui, susikaupus tam tikram kelioniy skaiciui,
leidziant mokeéti dienos / savaités / ménesio ar ilgesnio
termino bilieto kaing.

Klaipédos ir Panevézio sistemos, jy veikimo princi-
pus (biliety rasys, platinimo tinklas), pagal diegimo ir
priezitros organizavimg yra identiskos. Kelionei apmo-
keéti reikia turéti e. bilieto kortele, kurig galima pildyti
terminuotais (1/3/7/30/180 ir 365 dieny) bilietais arba
pinigais (priglaudus kortele komposteris nuskaitys vien-
kartinés kelionés bilieto kaing). Nuskaitytas vienkartinis
elektroninis bilietas galioja iki mar$ruto pabaigos (Pane-
vézyje toks bilietas turi papildoma persédimo funkcijg).
Neturint kortelés su aplikacija galima jsigyti vienkartinj
bilieta (QR). Tokiu atveju skenuojamas telefono ekranas.
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E. piniginés veikimas $iy miesty sistemoje yra univer-
saliausias apmokéjimo metodas: keleiviui tereikia atlikti
pinigy papildymo veiksmg, o Zymint e. bilieto kortele
transporto priemonése esantis skaitytuvas automatiskai
nuskaito pinigy suma pagal tame mar$rute galiojancius
biliety produktus, pvz., miesto mar$rute nuskaitoma
miesto vienkartinio bilieto kaina, o priemies¢io marsru-
te — kaina, priklausanti nuo vaziuojamo atstumo, Klai-
pédos atveju ta pati e. piniginé tinka ir kelionei keltu
apmokeéti. Keleiviui nebéra aktualu dométis ir aiskintis
apie skirtingy paslaugos rasiy kainas, aktualu tik pasi-
ripinti teigiamu e. piniginés 1ésy likuciu. Taip pat egzis-
tuoja vienkartinis popierinis e. bilietas (su QR kodu ant
nugarélés), kurj galima jsigyti Lietuvos spaudos kioske,
»Narvesen parduotuvéje arba i§ vairuotojo autobuse.

Alytaus, Marijampolés ir Druskininky sistemos turi
bendrg vardiklj - vezéja (UAB ,,Kautra®), bet kiekvienos
i$ savivaldybiy tas pats bazinis sprendimas turi savo va-
riacijy; rySkiausias skirtumas nulemtas to, kad egzistuoja
skirtingos — Alytaus miesto ir Alytaus rajono - savival-
dybés: Alytuje, skirtingai nuo kity miesty, elektroninis
bilietas veikia tik miesto mar$rutuose.

Nagrinéjami pavydziai rodo, jog sprendimas, kuris
veikia ne tik mieste, bet ir priemiestyje, jmanomas, kuo-
met uz vie$ojo transporto paslaugos organizavimg yra
atsakingas vienas konkretus vie$ojo transporto organi-
zatorius (Klaipéda, Taurage, potencialiai — Panevézys)
arba vezéjas (Siauliai, Druskininkai), jdieges biliety /
apmokéjimo uz kelione sprendinj, kuris: 1) supaprasti-
na keleivio kelione; 2) surenka apie keliones duomenis,
privalomus finansinéms ataskaitoms, kuriy pagrindu
savivaldybés apskaito savo dalj ir dalinasi finansinius
jsipareigojimus mokéti transporto lengvatas, subsidija
ar kitaip finansuoti paslaugos teikimg. LR Susisiekimo
ministerijos patvirtintos rekomendacijos taip pat ragina
besiribojancias savivaldybes bendradarbiauti tarpusavy-
je, kuriant elektroniniy keleivinio transporto biliety sis-
temas, ir kartu diegti vieno bilieto sistemas. Kai viena i$
besiribojanciy savivaldybiy jau turi jdiegta elektroniniy
keleivinio transporto biliety sistemg, kitoms su $ia savi-
valdybe besiribojanc¢ioms savivaldybéms rekomenduoja-
ma jungtis prie $ios sistemos.

Analizuojant miesty patirtj kuriant, diegiant ir pri-
ziarint elektroninio bilieto sistemg, pagrindinis klausi-
mas buvo: kaip buvo vykdomas diegimas ir kaip orga-
nizuojama priezitra - kas ir kokius veiksmus (jrangos
keitimas / remontas / programavimas) atlieka. Stebint ir
analizuojat kity miesty / regiony patirtj, galima daryti
isvada, kad biliety / apmokéjimo uz kelione sprendinys
privalo veikti patikimai. Analogiska vie$ojo transporto
paslaugos reikalavima rodo absoliuti dauguma keleiviy
apklausy: besinaudojanciyjy $ia paslauga skaiciy le-
mia paslaugos patikimumas, greitis, saugumas. [diegus
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technologijas, kurios teikia keleiviui realius duomenis,
trikdziai, dél kuriy stotelés svieslenté ar telefono ekranas
nerodo atvykstancios transporto priemonés, arba bilie-
ty skaitytuvo gedimas, dél kurio nepavyksta tinkamai
apmoketi kelionés, kenkia paslaugos reputacijai bei turi
neigiamy pasekmiy.

Tinkamas elektroninio bilieto sistemos jrangos die-
gimas, tinkami kabeliai, laidai, jungtys, bei tinkamas
testavimas yra privalomi zingsniai, siekiant, jog siste-
mos diegimui keliamas tikslas - jdiegti patogy, patiki-
ma, moderny apmokéjimo sprendinj — buity pasiektas.
Nemaziau svarbu sistemos veikimo stebésenos, priezia-
ros, reagavimo j problemas (prisijungimas per nuotolj,
jrangos moduliy keitimas) organizavimas, nes sistemos
vartotojo (keleivio ir vairuotojo) patirtis yra ypac svarbi.

Vartotojo patirtis / komfortas yra vienas i$ svarbiau-
siy kriterijy vertinant elektroninio bilieto sistemg. Moks-
liniai tyrimai parodé, kad sistema turi biiti paprasta nau-
doti, intuityvi ir patogi keleiviams bei pasialyti jvairias,
skirtingus poreikius atitinkanc¢ias mokéjimo galimybes.
Nuo sistemos naudojimo patogumo priklausys, kokia
susisiekimo rasj kelionei atlikti pasirinks gyventojas
(Filipovi¢ et al., 2009; Kazi et al., 2018; Soegoto et al.,
2020; Wang et al., 2020;).

7 i§ 9 pavyzdziy Lietuvoje pasirinktas variantas, kuo-
met butiniausia pirmine prieziarg (1 lygio) atlieka pats
uzsakovas. Pirmas lygis - tai gedimy stebésena bei ope-
ratyvus jy $alinimas per nuotolj ir / ar skubus jrangos
elementy pakeitimas, uztikrinant, kad greitai $alinant
trukdzius blity minimizuota rizika prarasti duomenis
(transporto priemoniy vaziavimo ir biliety zyméjimo
duomenys) ir pajamas (vienkartiniy biliety Zyméjimas).
Antras lygis - tai programiné sistemos veikimo priezitira
(duomeny pasiekiamumas narsykléje, platinimo tinklo
veikimas, jrenginiy programinés jrangos veikimas, jos
atnaujinimas ir pan.) ir tai jau yra diegéjo atsakomybé.

Skirtingai nuo kity pavyzdziy, Vilniaus ir Tauragés
atveju, vykdant tiek pirmo, tiek antro lygio priezitra,
kliaunamasi sutartimi su diegéju. NeZinant sutarties
detaliy, priezitros jkainiy ir reakcijos greicio, sudétinga
vertinti tokj pasirinkimg. Ta¢iau mastant apie priezitiros
proceso suvaldymg apskritai ir jvertinant fakta, jog jran-
ga veikia judandiose transporto priemonése lauko saly-
gomis, akivaizdu, kad dél vibracijos, drégmés, dulkiy ir
temperataros bei elektros jtampos svyravimy jrenginiy
veikimas gali sutrikti. Tokiu atveju buaty efektyviau, jei
uzsakovas / savininkas turéty savo parengta personala,
pvz., IT infrastruktiros specialistg, kurio viena i$ dar-
bo uzduodiy buty uztikrinti, jog darbo dienos pradzioje
visos transporto priemonés turi veikiancia jrangg, o jei
gedimas atsiranda reiso metu — operatyviai reaguoti. Fi-
nansine prasme tai nelemty didesniy islaidy (darbuo-
tojas atlieka ir kitas uzduotis) nei tos, kurios atsirasty
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pasira$ius aptarnavimo sutartj su trecia Salimi, be to,
toks pasirengimas labai svarbus ir dél paslaugos teikimo
reputacijos.

Tie patys principai privalo galioti ir sistemos diegimo
nulinéje fazéje, t. y. ruodiant transporto priemoniy laidus
ir instaliuojant jrangg. Kiekviena transporto priemoné
ir atlikti darbai privalo buti audituojami individualiai,
patikrinant visg jrangos veikimg ir funkcionaluma: 1)
vairuotojo prisijungimas ir rysys su serveriu; 2) apsikei-
timas duomenimis; 3) GPS koordinaciy nustatymas; 4)
garsiniy prane$imy transliavimas ir kt. Patikrinus visy
transporto priemoniy veikimg ir jvertinus rastus tri-
kumus, galima tinkamai planuoti testavima ir galutinj
sistemos paleidima.

Vilniaus pavyzdys nuo kity skiriasi ir tuo, kad ke-
leivis ne visuomet privalo zymeéti bilieta (kai kuriy lai-
kmeny biliety galima nezyméti). Kitose 8 sistemose bi-
liety Zyméjimas yra privalomas ir tokiu badu kaupiami
duomenys bei analizuojama kelioniy dinamika, reisy
uzpildymas, finansinéms ataskaitoms kaupiama tam ti-
kry kategorijy keleiviy kelioniy statistika, pvz., statistika,
reikalinga savivaldybéms, kad atsiskaityty su vezéjais uz
mokiniy pavézéjima. Kelioniy duomenis galima kaupti
ir pasitelkiant apklausas, lauko tyrimus ar skai¢iuokles
transporto priemonése, taciau biliety zyméjimo duo-
menys yra operatyviausi, jie renkami kasdien ir suteikia
papildomg verte — parodo vidutinio keleivio paveikslg
(ne tik pagal skirtingas biliety rasis - vienkartinius, ter-
minuotus ir kt. bilietus, bet ir pagal socialines kategorijas
(lengvatos dydis).

Pagal biliety rasis visus sprendinius vienija baziniai
dalykai: 1) vienkartinis bilietas ir 2) terminuotas bilietas.
Skiriasi tik terminuoty biliety trukmé — nuo 1 dienos iki
365 dieny (iSimtis — 1095 dieny bilietas Kauno mieste),
beje, sistemos, jdiegtos ,,Kautros®, neturi transporto pro-
gramélés. Analogiska situacija yra ir su jvairiy laikmeny
panaudojimu: 1) popierinis bilietas perkamas pas vai-
ruotojg; 2) e. bilieto kortelé (tiek speciali transporto kor-
telé, tiek integruota kartu su e. mokinio pazyméjimu);
3) iSmanioji programélé (i$skyrus Alyty, Marijampole ir
Druskininkus).

Visose jdiegtose vieSojo transporto sistemose kelio-
nés yra mokamos (Miknevi¢ius, 2024). Tauragés regio-
nas su savo lengvatine kainodara i$siskiria i$ kity, taciau
bilietas vis tiek turi kad ir simboline kaing ir privaloma
ji pazymeéti. Visose kitose savivaldybése, kuriose veikia
elektroninio bilieto sistemos, keleiviai viliojami jvairio-
mis biliety rasimis ir jy kainomis, priklausan¢iomis nuo
vaziavimo daznio, bei platinimo kanaly jvairove.

Apklausiant nepavyko surinkti visy miesty infor-
macijos apie tai, kokia dalj keleivio vezimo sgnaudy
sudaro e. bilieto sistemos prieziiira. Verta pazyméti,
jog tais atvejais, kurie nurodyti, - bent didziuosiuose
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miestuose — ta dalis yra 0,5-2 proc. metinio biudzeto.

Paskutiné dalis buvo apie bendrg jrangos funkcio-
naluma. Jau buvo pazyméta, kad apskritai elektroninio
bilieto sistema remiasi ne tik bilietais ir apmokéjimo
budais. Privalomu jos atributu yra GPS koordinaciy ir
vaziavimo stebésena, kurios metu gauti duomenys btini
ne tik vidiniam naudojimui (tvarkarasc¢iy vykdymo ste-
bésenai ir pan.), bet ir keleiviams realiu laiku informuoti
bei kelionéms planuoti. Sig funkcija turi visos Lietuvoje
diegtos sistemos (www.stops.It/) suvedus miesto pava-
dinimg pasiekiami tvarkarasciai, stoteliy ir marsruty Ze-
meélapis bei vaziavimo realiu laiku duomenys).

Pagal kitas galimas integruoti funkcijas situacija skir-
tinga: dalyje sistemy garsiniai prane$imai apie stoteles
yra integruoti, o kitais atvejais jie veikia kaip autono-
miné sistema. Klaipédos, Alytaus ir Druskininky atveju,
vairuotojui pasirinkus marsrutg ir reisg, $§i informacija
automatiskai perduodama ir rodoma iSorinése / vidiné-
se $vieslentése, o kitais atvejais ji vélgi veikia kaip auto-
nominé sistema. Tas pats galioja ir keleiviy skai¢iavimo
jrangai: Alytuje, Marijampoléje ir Druskininkuose ji yra
integruota, o Vilniuje ir Siauliuose veikia atskirai.

Visi analizuoti pavyzdziai atitinka pasaulines vei-
kian¢iy elektroninio bilieto sprendiniy tendencijas. Jei
diegiama naujai, tai privalomas tik paskyros ID spren-
dinys. Pries kelis deSimtmecius jdiegtos sistemos, gris-
tos informacijos jrasymo principu, taip pat kei¢iamos j
paskyros ID sprendinius. Juolab jei miestuose siekia-
ma diegti ir plésti ,,Maas“ (angl. mobility as a service)
principus, tokia visas judéjimo rasis vienijanti platfor-
ma taip pat kuriama tik vartotojo paskyros pagrindu.
Visose Lietuvoje veikianciose sistemose pilna apimti
arba atskiromis dalimis diegiami naujausi sprendimai,
i$naudojant ne tik korteliy sprendinius, bet ir i$manius
jrenginius (aplikacijas), banko korteliy mokéjimy inf-
rastruktarg.

3. Klaipédos regiono integruoto vie$ojo
transporto tinklo bilieto sistemos analizé

Nagrinéjamas Klaipédos regiono pavyzdys - Klaipédos
miesto ir rajono bendro VT marsruty tinklo inte-
gravimas. 2011 metais prasidéjo miesto mar§ruty ir
tvarkara$ciy tinklo plétra — pirma kartg miesto marsrutai
perzengé formaligsias miesto ribos.

Buvo susitarta dél principy organizuojant vieninga
viesojo transporto sistema:

— Jgaliotos jstaigos parinkimas;

- Vezéjy parinkimas viesojo konkurso badu;

— Transporto biliety kainodaros principai;

- Mars$ruty planavimas;

- Kelioniy duomeny monitoringas ir ataskaitos;

- E. bilieto sistemos prieziira.


http://www.stops.lt/
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Labai svarby vaidmenj vaidina e. biliety sistema, t. y.
biliety zyméjimas. Kompensacijos uz lengvatas skirsto-
mos pagal geografinj atributg - stotele (miestas / rajo-
nas). Esant subsidijy poreikiui, Saliy indélis paskirstomas
pagal objektyvy marsruto trasos ilgj (ridos proporcija)
konkrecios savivaldybés teritorijoje.

Integracijos i$dava: visose j bendrg sistemg jtrauktose
transporto priemonése yra sumontuota elektroninio bilie-
to jranga — visy ju judéjima realiu laiku galima stebéti in-
ternetu, visose jose uz vaziavima galima atsiskaityti elek-
troniniu bilietu (angl. Ci-Co - check in, check out), o nuo
2023 mety - ir banko kortele. Be regionuose tradicinio
biliety jsigijimo biido perkant bilietg pas vairuotoja, at-
siskaitymui elektroniniu bilietu priemies¢io marsrutuose
Klaipédos miesto ir rajono bei Kretingos ir Silutés rajony
savivaldybés sukiiré zoninius terminuoty elektroniniy bi-
liety tarifus (1 ir 30 dieny). Sis zoniniy elektroniniy ter-
minuoty biliety sudarymo ir galiojimo principas daugiau
nei 13 mety naudojamas, siekiant testi priemies¢io mars-
ruty jtraukimg j bendrg vie$ojo transporto sistemg.

Papildomy biliety naudg ir svarbg iliustruoja kelio-
niy statistika, rodanti, jog lojaliy, kasdien vaziuojanciy
keleiviy proporcija nuosekliai auga, taip pat populiaréja
ir kiti budai, kei¢iantys bilieto jsigijima pas vairuotoja,
tokiu badu taupant laikg bei prisidedant prie vaziavimo
tvarkarasc¢io patikimumo (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Priemiestinés kelionés pagal bilietus (Vsj
»Klaipédos keleivinis transportas“ duomenys)

Kasos aparatas Ci-Co Terminuoti
2019 72 % 7 % 22 %
2020 70 % 12 % 19 %
2021 62 % 16 % 22 %
2022 46 % 18 % 36 %
2023 34 % 21 % 46 %
2024 24 % 22 % 54 %

4. Isvados

1. Lietuvoje jdiegty elektroninio bilieto sistemy analizé
rodo, jog sprendimas, kuris veikia ne tik mieste, bet
ir priemiestyje jmanomas, kuomet uz viesojo trans-
porto paslaugos organizavimg yra atsakinga viena
konkreti $alis. Efektyvesnj kelig - integravimasi pri-
sijungiant prie jau veikiancios sistemos — akcentuoja
ir LR Seimo rekomendacijos.

2. Analizuojant elektroninio bilieto sistemas matoma,
kad elektroninio bilieto sistema generuoja kelioniy
duomenis, privalomus finansinéms ataskaitoms, ku-
riy pagrindu savivaldybés apskaito savo dalj ir pri-
siima finansinius jsipareigojimus mokéti transporto
lengvatas, subsidija ar kitaip finansuoti paslaugos
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teikimg. Tai ne tik palengvina keleiviy keliones, bet
ir pagerina surinkimg duomeny, kuriais remiantis
priimami argumentuoti sprendimai dél VT paslau-
gos plétros ir optimizavimo.

3. Remiantis analize ir vie$ojo transporto keleiviy ap-
klausomis galima daryti iSvada, kad jdiegtas spren-
dinys privalo veikti patikimai. [diegus technologijas,
kurios teikia keleiviui realius duomenis, trikdziai, dél
kuriy stotelés $vieslenté ar telefono ekranas nerodo
atvykstancios transporto priemonés, arba biliety
skaitytuvo gedimas, dél kurio nepavyksta tinkamai
apmoketi kelionés, kenkia paslaugos reputacijai bei
turi neigiamy pasekmiy.

4. Integracija suvienodina paslaugos teikima, visose j
bendrg sistemg jtrauktose transporto priemonése yra
sumontuota elektroninio bilieto jranga - visy jy jude-
jima realiu laiku galima stebéti internetu, visose jose
uz vaziavima galima atsiskaityti jvairiy rasiy elektro-
niniu bilietu. Unifikuoti biliety jsigijimo ir naudojimo
principai supaprastina apmokéjima uz keliones bei
potencialiai gali pritraukti naujy naudotojy.

5. Diegiamos naujovés, naujy biliety rasiy karimas,
greitesniy apmokéjimo budy plétra yra orientuota j
keleivj. Duomeny analizé sukuria vidutinio keleivio
paveikslg ir tai leidzia kryptingai diegti sprendinius,
kurie visy pirma stiprina lojaliy keleiviy dalj.

6. Lietuvoje veikianciose sistemose pilna apimtimi arba
atskiromis dalimis diegiami naujausi sprendimai, i§-
naudojant ne tik korteliy sprendinius, bet ir iSmanius
jrenginius (aplikacijas), banko korteliy mokéjimy
infrastruktars.

Padékos

Dékoju kolegoms i§ kity miesty, jstaigy ir jmoniy, ku-
rie pasidalino patirtimi, atsaké j klausimus vertinant jy
jdiegtus sprendinius. Taip pat savo kolegoms, su kuriais
2007 m. pradéjome elektroninio bilieto diegima ir kas-
met jj tobuliname.

Literatura

Alytaus miesto savivaldybé. (2024). Elektroninis bilietas.
https://alytus.It/elektroninis-bilietas

Arroyo-Arroyo, E, Van Ryneveld, P. C., Finn, B., Green-
wood, C., & Coetzee, G. K.. (2022). Innovation in fare col-
lection systems for public transport in African cities. World
Bank. https://doi.org/10.1596/37087

Barabino, B., Lai, C., & Olivo, A. (2020). Fare evasion in public
transport systems: A review of the literature. Public Trans-
port, 12, 27-88.
https://doi.org/10.1007/s12469-019-00225-w

Burinskiené, M., Uspalyté-Vitkaniené, R., & Tuminiené, E
(2011). Public transport integration into urban planning.


https://alytus.lt/elektroninis-bilietas
https://doi.org/10.1596/37087
https://doi.org/10.1007/s12469-019-00225-w

A. Samuilovas, R. Uspalyté-Vitkaniené. Transporto elektroninio bilieto sistemy diegimo ir palaikymo procesy patirtis, issukiai ir problemos

The Baltic Journal of Road and Bridge Engineering, 6(2),
84-90. https://doi.org/10.3846/bjrbe.2011.11

Busturas. (n.d.). https://e.busturas.It/

Druskininky elektroninis bilietas. (n.d.). https://www.autobu-
subilietai.lt/druskininku-elektroninis-bilietas

ES investicijos. (2023). Regiony plétros planai. https://www.es-
investicijos.It/igyvendinimas-1/regionu-pletros-planai

Filipovi¢, S., Tica, S., Zivanovi¢, P, & Milovanovié, B. (2009).
Comparative analysis of the basic features of the expected
and perceived quality of mass passenger public transport
service in Belgrade. Transport, 24(4), 265-273.
https://doi.org/10.3846/1648-4142.2009.24.265-273

Jonavos rajono savivaldybés administracija. (2021). Mobili
programélé. https://www.jonava.lt/gyventojams/naujien-
0s/29/mobili-programele:9778

Judu. (n.d.). Biliety rusys ir kainos. https://judu.lt/viesojo-
transporto-keleiviams/bilietu-rusys-ir-kainos/

Kauno viesasis transportas. (n.d.). Kauno kortele.
https://www.kvt.It/bilietai/kauno-kortele-2/

Kazi, S., Bagasrawala, M., Shaikh, E, & Sayyed, A. (2018, Janu-
ary 5). Smart e-ticketing system for public transport bus. In
Proceedings of the 2018 International Conference on Smart
City and Emerging Technology (ICSCET) (pp. 1-7). Mumbai,
India. IEEE. https://doi.org/10.1109/ICSCET.2018.8537302

Keédainiy rajono savivaldybé. (2021). UAB ,,Kédbusas“ pristato
naujq atsiskaitymo bidg uz vaziavimg autobusu Keédainiy
mieste! https://www.kedainiai.lt/naujienos/249/uab-kedbu-
sas-pristato-nauja-atsiskaitymo-buda-uz-vaziavima-auto-
busu-kedainiu-mieste:9339

Klaipédos keleivinis transportas. (n.d.). Elektroninio bilieto sis-
tema. https://www.klaipedatransport.It/It/naujoji-el-bilieto-
sistema-104

Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé. (2011). Valstybinio
audito ataskaita vieSojo transporto elektroninio bilieto siste-
mos Lietuvoje (2011, rugséjo 30, Nr. VA-P-90-1-15). https://
www.valstybeskontrole.1t/LT/Product/Download/2444

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. (2014). [sakymas
dél elektroniniy keleivinio transporto biliety sistemy diegimo
koncepcijos patvirtinimo (2014 m. vasario 24, Nr. 3-87-(E)).
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/71977d709ecb
11e383c0832a9f635113%jfwid=2r1mexre

Marijampolés elekroninis bilietas. (n.d.). https://www.autobu-
subilietai.lt/marijampoles-elektroninis-bilietas

Marsruty tvarkarasciai. (n.d.). www.stops.lt

88

Miknevicius, L. (2024). Nemokamas vieSasis transportas -
jau astuoniolikoje savivaldybiy: keliaujanciyjy padaugéjo,
bet ekspertai kritikuoja. Delfi. https://www.delfi.1t/verslas/
transportas/nemokamas-viesasis-transportas-jau-astuon-
iolikoje-savivaldybiu-keliaujanciu-padaugejo-bet-ekspertai-
kritikuoja-95894275

Panevézio keleivinis transportas. (n.d.). https://pktransportas.
It/e-bilietas-panevezys/

Soegoto, E. S., Setiawan, R., & Jumansyah, R. (2020, January).
Impact of e-ticketing application on bus transportation in
Bandung. In Procedings of the International Conference on
Business, Economic, Social Science, and Humanities—Eco-
nomics, Business and Management Track (ICOBEST-EBM
2019) (pp. 25-28). Atlantis Press.
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200108.008

Zaliasis regionas. (n.d.). El bilietas. https://www.zaliasisregio-
nas.lt/el-bilietas

Wang, C., Zhao, X., Fu, R., & Li, Z. (2020). Research on the
comfort of vehicle passengers considering the vehicle mo-
tion state and passenger physiological characteristics: Im-
proving the passenger comfort of autonomous vehicles.
International Journal of Environmental Research and Public
Health, 17(18), Article 6821.
https://doi.org/10.3390/ijerph17186821

Witbreuk, M., & De Jong, L. (2001). The use and efficiency of
public transport: The effects of price and service measures.
In Procedings of the International Conference on Competi-
tion and Ownership in Land Passenger Transport. Molde,
Norway. The University of Sydney.

IMPLEMENTATION AND SUPPORT
OF TRANSPORT E-TICKET SYSTEMS
PROCESSES

A. SAMUILOVAS,
R. USPALYTE-VITKUNIENE

Abstract. E ticket system has become a visit card of nowadays
public transport service. Implementing a convenient, easily
accessible, intuitive electronic public transport ticket solution
can also determine the usage the public transport service.

Keywords: public transport, account ID based system, smart
ticketing, e-ticket, payment.
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