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Santrauka. Konkurencinés zvalgybos panaudojimas versle suteikia pranaSuma
konkurenty atzvilgiu, taciau specialistai dirbantys $ioje srityje teigia, kad susidu-
ria ir su daugeliu problemy. Imonés dalyvaudamos nuolatinéje konkurencinéje
kovoje, turi nuolat taikytis prie pastoviai besikei¢ian¢iy verslo salygu, todél nauju
idéjy generavimas bei nuolatiné naujy verslo priemoniy kurios padéty igyti kon-
kurencinj pranaSuma paieSka, skatina versla naudoti vis efektyvesnes priemones.
Viena i$ ju yra konkurenciné zvalgyba. Minétos organizacijos, daznai jaucia ana-
litiniy duomeny bei vadybininky jzvalgos stygiu. Diegiant tokius verslo procesus,
kurie geriausiai patenkinty pasikeitusi poreiki rinkoje. Bitina salyga, glaudus
bendradarbiavimas ir aktyvus palaikymas i§ auk$ciausiy verslo organizacijos va-
dovybés lygmeny. Norint pasiekti teigiamy rezultaty, kaip privaloma salyga turé-
ty bti i§ esmés pasikeitgs vadovybés poziiiris | verslo organizacijos struktiira bei
informacing duomeny bazg. Tik aktyvus auks¢iausiy verslo organizacijos vadovy
dalyvavimas konkurencinés analizés procese, taps pagrindine salyga, norint tei-
singai suprasti konkurencinés zvalgybos galimybes. Tai padés teisingai jvertinti
tiek investicijy, tiek kitas rizikas. Persitvarkiusi verslo organizacija turéty igyti
konkurencinj pranaSuma, dinamiskai besivystancioje rinkos ekonomikoje. Paste-
bétina, kad konkurenciné Zvalgyba placiau buvo naudojama JAV, taciau zlugus
Soviety Sajungai, Sis procesas labai suaktyvéjo ir Europoje. Europoje, konkuren-
cinés zvalgybos pradininkémis galéty biiti laikomos Ryty Europos valstybés. Bi-
tina pastebéti, kad verslas, kuris konkurencingje kovoje naudojasi konkurencinés
zvalgybos metodikomis susiduria su tiek ekonominémis, tiek teisinémis proble-
momis.

Reik$miniai ZodZiai: konkurencinés zvalgybos problemos, verslo organizacijos,
konkurencinis pranasumas, konkurenciné kova, zvalgybinés informacijos analizé.

Jel: M14, M30, M31
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1. Ivadas

Konkurencing zvalgyba galima apibrézti kaip priemong, kurios pagalba nepazeidziant
istatymy ir etikos normy renka, analizuoja ir naudoja informacija apie konkurenty tu-
rimus iSteklius, pazeidziamas vietas ir ketinimus. Taip pat, organizuoja konkurencinés
aplinkos monitoringa, ypatinga démesj skirdami naujy konkurenty ir technologijuy, ku-
rie galéty i§ esmés pakeisti verslo aplinka, atsiradimui (Fahey, 2004).

Konkurenciné zvalgyba, korporacijos veikloje vaidina svarby vaidmeni, jos pagalba
galima prognozuoti konkurenty veiksmus ir laiku priimti reikiamus sprendimus norint
sékmingai konkuruoti tarptautingje rinkoje. Todél, korporacijoje apsisprendusioje
idiegti konkurencinés Zzvalgybos padalini biitina bus atsakyti | tam tikrus klausimus.
Klausimai padeda konkurencinés zvalgybos procesa suskirstyti i etapus. Taciau, reikia
atkreipti démesj ne tik | konkurencinés zvalgybos teikiamus privalumus, bet ir numaty-
ti problemas su kuriomis teks susidurti konkurencinés zvalgybos organizatoriams bei
specialistams. Pastebétina, jog pirmiausia reikia iSskirti pirminio pasirengimo pertvar-
kos procesui etapus. Etapai turi padéti verslo organizacijai pasirengti konkurencinés
zvalgybos sistemos idiegimui savo struktiiroje bei vélesniam $ios sistemos panaudoji-
mui verslo proceso eigoje. Galima iSskirti sekanc¢ius pirminio pasirengimo pertvarkos
procesui etapus (Gaidelys, 2009):

e Baziniy duomeny apie esama verslo organizacijos struktiirg surinkimas;

e Surinkty baziniy duomeny analiz¢ (konkurenty veiklos, verslo bei politiniy
procesy ir t.t.);

e Informacijos apie auksciausiy verslo organizacijos vadovu likeséius bei
vizija surinkimas ir analiz¢;

e Bazinés informacijos i§ iSoriniy informacijos Saltiniy apie konkurenty
veikla bei situacija surinkimas ir analizé;

e Naujo verslo organizacijos modelio parengimas jtraukiant arba iSskiriant
padalini, kuris bus atsakingas uz konkurencing zvalgyba;

e Verslo organizacijos aukS$¢iausio lygio vadovybés lukeséiy bei naujai pa-
rengto verslo organizavimo modelio suderinimas;

e Suderinto verslo organizavimo modelio parengimas bei jo igyvendinimas.

Néra vieno ir aiSkaus kelio norint iSnaudoti konkurencinés Zvalgybos privalumus
bei idiegti ji verslo organizacinéje strukttroje. Todél sékmingai jdiegti bei pasinaudoti
konkurencinés Zvalgybos privalumais galima tik igyvendinus auksciau iSvardytus eta-
pus. L. Kahaner taip pat pazyméjo pasirengimo konkurencinés zvalgybos idiegimui
verslo organizacijoje svarba (Kahaner, 2006). Priklausomai nuo verslo srities, verslo
organizavimo modeliy daliy apimtys labai pasikeité. Tam turéjo didelés itakos ir
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konkurencinés kovos stipréjimas rinkoje. Jeigu 1980 metais kai kurios verslo sritys
turédavo auksta pelninguma, tai 1990 metais tas pelningumas sumazéjo daugiau kaip
per puse. Todél siekiant sékmingai konkuruoti rinkoje ir sékmingai iSgyventi
konkurencinéje kovoje, vienas i§ efektyviy biidu yra konkurencinés Zzvalgybos padali-
nio idiegimas arba funkcijy igyvendinimas pakei¢iant, papildant ar perorganizuojant
verslo organizacijos struktiirg (Gaidelys, 2006).

Problema. Stipréjant konkurencijai bei vykstant aktyviai ekonomikos globalizacijai
ir stambios korporacijos ir pavienés bendrovés siekdamos islikti konkurencingje ko-
voje, naudoja jvairias konkurencijos strategijas. Taciau reta korporacija siekianti pasi-
naudoti konkurencinés zvalgybos teikiamais privalumais sugeba tinkamai numatyti ir
ivertinti problemas su kuriomis teks susidurti tiek patiems organizuojant konkurencinés
zvalgybos padalinio veikla, tiek perkant tokig paslauga i§ ja teikianciy verslo
organizaciju.

Straipsnio tikslas — i§skirti konkurencinés Zvalgybos organizavimo bei veiklos prob-
lemas verslo procese, veikiant tarptautinéje rinkoje.
Tyrimo objektas. Konkurencinés Zvalgybos problematika.
Tyrimo uzdaviniai:
e Apzvelgti verslo aplinkos pokycius tarptautingje rinkoje;
e Palyginti ir jvertinti konkurencinés zvalgybos modelius;
e Apzvelgti galimas konkurencinés Zvalgybos problemas;
e Apzvelgti ,,Pilotini“ projekta bei jvertinti konkurenciné zvalgybos problemas.
Tyrimo metodai. Sisteminé mokslinés ekonominés literatiiros lyginamoji ir
strukttriné analize, loginé analizé, kokybiné ir kiekybiné analizé.

Prielaidos. Siekdamos igyti konkurencinj pranasuma, pasikeitusiose verslo aplinkos
salygose, verslo organizacijos netinkamai jvertina konkurencinés zZvalgybos problema-
tikaContext of the research should be established in introduction, the purpose and /or
hypothesis that was investigated should be stated; as well as the main idea, actuality,
novelty etc. of a the research should be clarified.

2. Tarptautinio verslo aplinka

Viena 1§ priezas¢iy galin¢iu salygoti konkurencinés zZvalgybos panaudojimo
pasirinkima, tai aplinka, kurioje vykdo arba planuoja vykdyti savo veikla verslo sub-
jektas. Verslo vykdymas tarptautinéje aplinkoje kaip taisyklé yra glaudZiai susijes su
naujy rinky paieska bei darbu jose. Todél atsiranda informacijos poreikis apie naujas
rinkas bei verslo subjektus, todél reikia ivertinti tieck ekonoming, tiek politing aplinka
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(Gaidelys, 2010).

Viena i§ verslo taisykliy apibrézia, kad vykstant globalizacijos procesams didelés
korporacijos konkurencinéje kovoje gali ir nenugaléti mazesniyjy, taciau greitai prie
verslo aplinkos prisitaikanCios bendrovés turi aiSky pranasuma prie§ pokyciy
vengiancias bendroves. Kitaip sakant ,,Didelis gali ir nelaiméti konkurencinéje kovoje
prie$ mazesnij, o greitesnis tikrai laimés prie§ létesni” (Pepper, 2006). J. L. Engledow
teigimu konkurencinés zvalgybos padalinio ikiirimas bendrovéje padéjo 3-4 kartus
sutrumpinti naujo produkto ivedimo i rinka laikotarpi (Lenz, Engledow, 2006). Norint
pasiekti tokius rezultatus reikéty konkurencinés zvalgybos veikla sukoncentruoti tam
tikromis kryptimis. Tam reikia atsakyti i sekanc¢ius klausimus:

e Kokiais biidais galima gauti papildomas investicijas, norint pasiekti tikslus;

e Kokiais budais galima nustatyti potencialius darbuotojus, kurie padéty pasiekti
uzsibréztus tikslus;

e Kokiu badu maksimaliai iSnaudoti informacines technologijas. (Briding, 2007)

Bilas Geitsas savo knygoje ,,Business at the Speed of Thought™ rasé ,,AS absoliuc¢iai
esu jsitikings paprasta tiesa. Geriausias btidas iSsiskirti i§ konkurenty ir igyti pranaSuma
pries juos — tai visapusiskas informacijos panaudojimas®.

Pastebétina, kad kai kurios stambios Jungtiniy Amerikos Valstijy korporacijos nau-
doja taip vadinama ,,Seno pasaulio® ir ,,Naujo pasaulio® konkurencinés zvalgybos
modelius (1 pav.). Modeliy panaSumai ir skirtumai (Meyer, 2007).

Nustatyta, kad ,,Naujojo pasaulio* schema, norint pasiekti uzsibréztus tikslus yra
pranaSesné. Tacdiau abejoniy kelia taip vadinamos ,,grupinés atsakomybés®. R.W. Gal-
vin nuomone bty efektyviau patikslinti uz kq ir kas konkrec¢iai yra atsakingas (Galvin,
2007).

Kita problema, tai perdétai ,, komfortabili“ psichologiné atmosfera kolektyve, kuri
neskatina siekti uzsibrézty tiksly. Esant tokiai situacijai yra tikimybé¢, kad darbuotojai
paprasCiausiai praleis, nepastebés svarbiy detaliy, galin¢iy padéti prognozuoti
konkurenty veiksmus (Behnke, 2006).

Situacijoje, kai siekiama iSdirbti ir jvesti { rinka nauja produkta, verslo arba
konkurenciné zvalgyba turi nuo paprastos informacijos analizés ir jos sklaidos pereiti
prie veiklos modeliy padésianciy korporacijai igyti informacija ir Zinias {gyvendinimo
(Valodkieng, 2010).

Daugelyje korporacijy yra biuidingi du kraStutinumai arba absoliuti centralizacija,
arba visiSka decentralizacija. Taip vadinama ,,Radialiné-asiné™ schema pasizymi tuo,
kad visi iStekliai, tame tarpe ir zmogiskieji itraukiami i naujos organizacinés strukttiros
(,,Naujojo pasaulio®) veikla, priklausomai nuo projekto vystymosi kryp¢iy bei poreikiy.
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Tokiu budu istekliai yra panaudojami racionaliau bei juy panaudojama daugiau (Oster,
2010).The main text should include: a) previous research; b) methods and theoretical
framework; c) results; d) discussion and interpretation of obtained results. The length
of an article should not be more than 12 pages. The last page of the article should be
filled no less than 70%.

1 pav. Konkurencinés Zvalgybos modeliu problematika (Meyer, 2007)

3. Radialinés-aSinés*“ schemos naudojimo pagrindai
Kiti autoriai teigia, kad siekiant kuo racionaliau iSdéstyti ir panaudoti iSteklius ga-

lima naudoti taip vadinamg ,,Rato“ schema. Taigi ,,Radialiné-a§iné“ schema (,,Rato*
schema®) turéty atrodyti taip pavaizduota 2 paveiksle (Pepper, 2006).
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Tokia schema ypac aktuali korporacijai turin¢iai daug padaliniy, kurie veikia ne
vienoje pasaulio 3alyje. Si schema padeda optimizuoti korporacijos veikla. ,,Senojo
pasaulio® variante neretai informacija apie konkurentus bei personalo atliekamas funk-
cijas, dubliavosi.

2 pav. Korporacinés verslo zvalgybos schema (Pepper, 2006).

Pastebétina, kad informacijos srauty nekontroliavimas salygoja informacijos sau-
gumo problemy susidaryma, tokiy kaip informacijos i§ korporacijos ,,nutekéjimas®.
Susidaro salygos, kad susidariusia situacija gali pasinaudoti konkurentai (McKinnon,
Burns, 2008).

4 . Konkurencinés Zvalgybos problemy apZvalga

Pagal priezastis galima iSskirti dvi konkurencinés Zvalgybos organizavimo formas, tai:
e konkurencinés zvalgybos padalinio, korporacijos sudétyje, veikla;
e konkurencinés Zvalgybos, kaip atskiros verslo organizacijos, veikla.

Problemos su kuriomis susiduria konkurencinés zvalgybos padalinys veikiantis
korporacijos sudétyje ir veikiantis kaip atskiras verslo subjektas, skiriasi.

Nustatyta, kad tai yra organizaciniai bei veiklos finansavimo ir teisinio reguliavimo
skirtumai. Taigi konkurencinés Zvalgybos padalinio veiklos korporacijos sudétyje atve-
Jju, galima i$skirti tokius bruozus:

87



e Galimybé uzsitikrinti, konkurencinés zvalgybos funkcijas atliekan¢io pada-
linio finansavima, taCiau tik esant palankiam korporacijos vadovuy
poziiiriui;

e Bitinybé nuolatos pateisinti konkurencinés zvalgybos padalinio veiklos
butinuma;

¢ Nuolatiné prievolé pateisinti i§leistas 1é3as, konkurencinés zvalgybos veik-
lai finansuoti;

e Ganétinai siaura veiklos specializacija;

e Esant sékmingai veiklai galimybé gauti didesni finansavima.

Konkurencinés zvalgybos kaip atskiros verslo organizacijos veiklos atveju, galima
i8skirti sekancius bruozus:

¢ Konkurencinés zvalgybos veiklos finansavimas pagal poreiki bei pagal fi-
nansines galimybes;

e Galimybé tobuléti dirbant skirtingose veiklos srityse;

e Didesnis potencialas vykdant konkurencinés Zvalgybos veikla;

e Sprendimus priiminéja profesionalai, todél reikia maziau jrodinéti
konkurencinés zvalgybos buitinuma (Herring, 2006).
Pastebétina, kad konkurencinés zvalgybos specialistai daznai susiduria su labai
specifinémis problemomis, biidingomis biitent 3iai veiklai. Sias problemas galima biity
sugrupuoti taip (3 pav.).

3 pav. Specifinés konkurencinés zvalgybos problemos (sudaryta autoriaus)
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Nustatyta, kad konkurencinés zvalgybos padaliniuose ar atskirose bendrovése
teikianciose konkurencinés zvalgybos paslauga, daznai dirba buve specialiyjy tarnyby
pareigiinai, dél veiklos specifikos anksti i$¢j¢ i pensija (po dvideSimties mety tarny-
bos). TrisdeSimt a$tuoniy mety amziaus buve specialiyju tarnybu darbuotojai jau gali
iSeiti { pensija. Todél viena i$ veikly kur sukaupta patirti gali pritaikyti buve specialiyju
tarnyby darbuotojai yra konkurenciné zvalgyba.

W.T. Kelley pastebi, kad auks¢iau paminétais atvejais ir iSkyla problemos dél
uzsakovo nezinojimo ar nesupratimo. Pasitaiko atvejuy, kai korporacijy vidutinio ar
aukstesnio lygmens vadovai nepasitiki konkurencinés zvalgybos specialistais ne kaip
profesionalais. Yra teigiama, kad jie gali kelti pavoju imoniy komerciniy paslapciu
saugumui. Pavojus gali Kilti abejais atvejais (Kelley, 2009, 2010).

Pasak zymaus konkurencinés zvalgybos specialisto J.P. Cherring norint korporaci-
joje pradéti taikyti konkurencinés zvalgybos metodus bitina korporacijoje idiegti eti-
kos kodeksa, kuris supaprastinty bei apibrézty komandos darba. Autoriaus teigimu,
toks kodeksas padéty iSvengti pasekmiy, kurios galéty kilti pazeidus etikos normas. Be
to, toks kodeksas padéty iSvengti gin¢y kurie konkurenty poveikio metodai yra leistini,
0 kurie ne. Vadovaudamosi ilgamete patirtimi, kai kurios JAV korporacijos idiegia pas
save taip vadinama ,,Pilotini projekta“ (4 pav.)

Specialisty teigimu, minétas projektas turéty (Fahey, 2007):
Parodyti ,,komandinio darbo* nauda;

Idiegti konkurencinés zvalgybos darbuotojy pokalbiy su korporacijos atsakingu per-
sonalu, vedimo metodika;

Panaudoti jau esamy (jeigu tokie yra) konkurencinés zvalgybos padaliniy darbo re-
zultatus;

Padéti i8dirbti labiausiai tinkanti konkreciai korporacijai konkurencinés zvalgybos
model;.

Sukurtas modelis kitaip vadinamas ,,Pilotiniu projektu® (4 pav.).

Korporacija, idiegusi ,,Pilotini projekta“, turéty vadovautis Zemiau pateiktomis
taisyklémis (Behnke, 2006):

e Konkurencinés zvalgybos padaliniui turéty vadovauti vienas i§ auksc¢iausio lygmens
vadovy;

e Daugiafunkcinés komandos gali funkcionuoti;

o Nustatyta, kad konsultantai, konkurencinés zvalgybos profesionalai ir etikos kodek-
sas yra naudingi.

e Vadovams reikalinga ir strateginé ir taktiné informacija (Jaworski, Wee, 2007);
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e Konkurenciné zvalgyba gali buti korporatyvinés kultiiros poky¢iy dalimi;
e Bitina aktyviai propaguoti konkurencing zvalgyba korporacijos viduje.

Gali kilti klausimas, kur link reikéty orientuoti konkurencing zvalgyba: ar i
strategija, ar | taktikq? Kadangi informacija apie konkurentus reikalinga tiek eiliniams
agentams, tiek auk$éiausio lygio vadovams, todél klausimas turéty bati formuluojamas
kitaip, t.y. kokiais biidais konkurenciné zvalgyba galéty pateikti informacija visiems
darbuotojy lygmenims. Turima omenyje, informacijos adaptacija bei pateikimo forma.
Zemesnio lygmens darbuotojams informacija apie galima konkurenty strategija ar
taktika gali biiti nereikalinga ir neidomi. Taip pat, kaip ir informacija, kurios pagalba
yra sprendziami smulkiis einamieji uzdaviniai, biity pateikiama aukséiausio lygio va-
dovams (Dugal, Prescott, 2008, 2010).

4 pav. ,,Pilotinis projektas, (Fahey, 2007)
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Sekan¢iame etape turéty buti planuojami korporacijos struktiiros pokyciai. Taigi
reikia sudaryti konkurencinés zvalgybos programa (Fahey, 2006). Konkurencinés
zvalgybos programos principai:

Konkurentai:

- Korporacijos lygmuo;

- Skyriy lygmuo.

e Uzduotis:

- Nuo auksciausio lygio vadovuy;

- Nuo skyriy vadovy.

o Realizacija:

- Adresatai — nuo auks¢iausio lygio vadovy iki pardavimo agenty;

- Pateikiamos medziagos — nuo strateginés analizés iki rekomendaciju
pardavimy skyriui;

- Pri¢jimo prie specializuoty duomeny baziy organizavimas.

Konkurencinés zvalgybos skyriaus vaidmuo — vadovauti, parengti metodika ir pa-
rengti priemones strategijos sukiirimui, vadovybés sprendimy priémimas ir pasitlymai
pardavimy padaliniui. (5 pav.). Remiantis surinkta informacija, galima nubraizyti
sekancia schema.

L

Konkurencinis Virtualios koman-
pranajumas dos

4 v

Konkurencijos ’ Poziiiris | konku-

samprata rencija

5 pav. Virtualios komandos rato sistema, (Prescott, 2010)
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Nustatyta, kad nors ir atlikus auk§¢iau iSvardytus veiksmus, neretai korporacijos su-
siduria su tokiomis probleminémis sritimis (Sliton, 2007):

Asmeniniy kontakty palaikymas tiek korporacijos viduje, tiek iSoréje;

Konkurencinés zvalgybos profesionalumo kélimas organizuojant teorinio
apmokymo programas konkurencinés zvalgybos praktikams ir suteikiant
jlems galimybe kilti karjeros laiptais konkurencinés zvalgybos srityje
(Dumciuvieng, 2009);

Rysiy su konkurencinio marketingo padaliniais stiprinimas bei bendros
strategijos kurimas;

Ivairaus lygio uzklausimy jvykdymas nuo ilgalaikés korporacijos strategi-
jos ivertinimo iki paskutiniy jvykiu apzvalgos (McKinnon, Burn, 2008).

Remiantis atliktais 1iSorés faktoriy turiniy tiesioginés jtakos Kkorporaciju
konkurencinés zvalgybos rezultatams tyrimais, galima iSskirtis penkis svarbiausius i$
ju, ty. faktoriai, turintys esminés jtakos korporaciju konkurencinés Zvalgybos rezulta-
tams (Griffin, 2007):

Ypatingai svarbu, kad korporacijos vadovas suprasty ir pats blity suintere-
suotas jtraukti | konkurencinés zvalgybos darba kitus auksc¢iausio lygio va-
dovus. Tokiu atveju uzsibrézti tikslai buty pasiekti zymiai greiciau.

Sudétingesné situacija versle priveréia optimizuoti konkurencinés
zvalgybos veikla, jtraukiant visus korporacijos darbuotojus;

Rekomenduotina i$naudoti kuo jvairesne konsultanty patirtj atsisakant tei-
ginio ,,ne mes sugalvojome — reiskia — blogai* (Cleland, 2005).

Savoka, ,,Virtualios komandos* atsirado kaip priemoné, kuria siekiama ap-
siginti nuo konkurenty spaudimo. Tokiy komandy darbuotojai kaip taisyklé
dirba skirtinguose korporacijos padaliniuose, bei turi skirtinga pasirengima
ir patirti. Tokiu biidu jie tarpusavyje keiciasi informacija ir idéjomis.

Tik tiksliomis, savalaikémis, objektyviomis analitinémis ataskaitomis bei
apgalvotomis rekomendacijomis konkurencinés zvalgybos specialistai gali
pasiekti uzsibrézty tiksly ir uZsitarnauti auksciausio lygio vadovy
ivertinima (Paine, 2009).

Priklausomai konkurencinés zvalgybos procesy organizavimo galima iSskirti ir
penkis dazniausiai pasitaikanc¢ius konkurencinés zvalgybos triikumus (Briding, 2006):

Pateikiama pavirSutiniska informacija. Pagrindinis informacijos Saltinis yra
masinés informacijos priemonés, todél informacija kuria naudojamasi gali
biti neobjektyvi ar pateikta konkurentuy;
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Informacijos tikrumas. Jeigu informacija pateikta Zmogaus, neturincio ati-
tinkamos patirties konkrecioje veiklos srityje. Pvz. kurios nors verslo mo-
kyklos studento, neturin¢io reikiamos patirties;

Informacija pateikiama nesavalaikiai. Neretai informacijos vartotojui ji
skubiai reikalinga, o jos ivertinimui ir pateikimui reikia pvz. dviejuy dieny,
tai reiSkia, kad §i informacija gali pavéluoti dvejomis dienomis ir jos gali
buti nepanaudota (Cox, Good, 2007);

Pagrindiné koncentracija. Daugelis informacijos vartotoju mano, kad jiems
neuztenka gauti informacija, kurie jos turinio jau negali jtakoti arba kurios
apimtis yra pernelyg didelé (pvz. du imtai puslapiy). Zinoma, kad daugu-
ma uzsakovy nori gauti dvieju puslapiy apimties analize, kuri padéty priim-
ti teisinga sprendima;

Uzsakovai, kuriems yra skirta informacija. Neretai pasitaiko atveju, kai
darbuotojai disponuoja, ju nuomone svarbia informacija, taciau jie nezino
kaip §i informacija galéty padéti korporacijai;

Konkurencinés zvalgybos specialistai susiduria ir su informacijos vartotojy
aptarnavimo problemomis (Gaidelys, 2011):

Aiskiy tiksly nebuvimas. Informacijos vartotojai daznai neinformuoja
konkurencinés Zvalgybos specialisty, kokiam tikslui pasiekti, jiems yra rei-
kalinga prasoma informacija;

Per mazai laiko, norint kokybiskai ivykdyti visy informacijos vartotoju
uzklausimus. Si problema daZniausiai kyla informacijos vartotojams
pastebéjus konkurencinés zvalgybos teikiama nauda;

Skirtingi vartotojuy poreikiai. Vieniems vartotojams reikia itin detalios ir
tikslios informacijos, o kiti tikisi gauti jau iSanalizuoty ir parengta informa-
cijos santrauka;

Didelés informacijos apimtys, kurios nesp¢ja i$analizuoti analitikai.

Pasitaiko atveju, kai korporacijos darbuotojai informacija laiku nepateikia
savo kolegoms. Pagrindiné problema baimé tapti nereikalingu, nes atidave
informacija darbuotojai nuogastauja, likti nejvertinti uz savo pagalba;

Blogas organizavimas. Situacija, kurioje neaiSku i ka reikia kreiptis norint
uzbaigti vykdoma projekta;

Néra aisku, kas yra tikrasis informacijos vartotojas;
Atgalinio ry$io nebuvimas;

Nepakankamas finansavimas. Daugelis korporaciju domisi ne tiek galimo-
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mis pajamomis, kiek esamomis i§laidomis. Todél sumazinus konkurencinés
zvalgybos finansavima prarandama savalaiké bei kokybiSka informacija;

e Sudétinga susitikti su auks¢iausio lygio vadovais.

I8analizavus kai kuriy stambiu korporaciju bei kompanijy poreikius, daugelis juy ti-

kisi, kad konkurenciné zvalgyba turi palaikyti verslo procesus:

e Naujos produkcijos sukiirimas ir ivedimas i rinka;

e Strategijos parinkimas, jskaitant kity bendroviy isigijima bei susiliejima;
e Pardavimai ir pasiiila rinkoje;

o Zmogikieji istekliai;

e Marketingo komunikacijos.

Konkurencinés Zvalgybos padalinys gali tapti labai naudingu jrankiu vykdant

,»pinigy plovimo* prevencija ar finansiniy nusikaltimy tarnyboms atliekant tyrimus dél
,»pinigy plovimo* (Gaidelys, Bucéitinas, 2009).

5. ISvados

1.

Stipréjant konkurencijai bei vykstant aktyviems ekonomikos globalizacijos proce-
sams, stambios korporacijos bei pavienés bendrovés, naudojasi konkurencinés
zvalgybos teikiamais privalumais, sickdamos islikti konkurencinéje kovoje.

Konkurencinés zvalgybos problemos neretai susijusios su specialisty praeitimi.

Situacijoje, kai siekiama parengti ir jvesti | rinka nauja produkta, verslo arba
konkurenciné Zvalgyba turi nuo paprastos informacijos analizés ir jos sklaidos
pereiti prie veiklos modeliy padésianciy korporacijai igyti informacija ir zinias,
igyvendinimo.

Konkurencinés zvalgybos sékmingas veiklos rezultatas, tiesiogiai priklauso nuo
aplinkos, kurioje veikia verslo subjektas bei nuo informacijos sklaidos regione.

Nustatyta, kad norint gauti realia nauda i§ konkurencinés Zvalgybos padalinio
isteigimo, visai korporacijos komandai reikia dirbti nuosekliai ir kompleksiskai.

Atskiri, pavieniai informacijos vartotoju uzklausimai, norimo rezultato paprastai
neduoda, o tik kelia nereikalingg nepasitikéjima konkurencine Zvalgyba.

Konkurencinés zvalgybos padalinio jsteigimu, veikla bei problemy sprendimu turi
biiti suinteresuoti auksciausio lygio vadovai, o konkurencinés zvalgybos padalinio
veiklos sékmé, tiesiogiai priklauso nuo Zmogiskyjuy iStekliy kvalifikacijos, esmés
suvokimo bei iniciatyvumo.
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8. Kaip svarbiausius ,,Pilotinio projekto” akcentus, galima jvardyti ,.komandinio
darbo* nauda bei galimybg jdiegti konkurencinés Zvalgybos darbuotoju, pokalbiy
pravedimo metodika su korporacijos atsakingu personalu.

9. Norint gauti teigiama konkurencinés Zvalgybos veiklos rezultata, reikia praeiti
visus konkurencinés zvalgybos padalinio pasirengimo, steigimo bei kliliciy
iveikimo etapus.

10. Konkurencinés Zvalgybos padaliniai kaip ir kiti korporaciju padaliniai, tiesiogiai
susiduria su finansavimo problemomis.
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PROBLEMS OF EMPLOYMENT OF COMPETITIVE INTELLIGENCE ON PURPOSE TO
GAIN COMPETITIVE ADVANTAGE

V. Gaidelys
Summary

Use of competitive intelligence in business not only provides a competitive advantage, but profession-
als working in this field face a number of problems. Business, involved in constant competition, must
constantly adapt to the changing business conditions and therefore the generation of new ideas and
constant search for new business tools in order to gain a competitive advantage encourages businesses
to use more efficient tools, and one of them is a competitive intelligence. Mentioned organizations
often feel a lack of analytical data and the lack of managers' intuition. The implementation of business
processes, which meet the changed situation in the market best, requires close cooperation and active
support from top management levels in business organizations. In order to achieve positive results a
substantial change in management approach to organizational structure and business information data-
base is necessary. Only with the active support from top management levels in business organizations
competitive analysis and external information will become a key prerequisite for a correct understand-
ing of the competitive intelligence capabilities, and a fair assessment of both the investment and other
risks. A restructured business organization would gain a competitive advantage in dynamically devel-
oping market economy. Although competitive intelligence was wider used in the U.S., this has in-
creased considerably in Europe, particularly in Eastern European countries, after the collapse of the
Soviet Union. It is necessary to note that often a business organization which uses methodologies of
competitive intelligence faces various problems, both economic and legal.

Keywords: problems of competitive intelligence; business organizations; competitive advantage;
analysis of competitive intelligence information.
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