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Santrauka. Siandieninés rinkos ekonomikos salygomis organizacija, norédama
islikti ir sékmingai egzistuoti, privalo integruoti | verslo procesus informacines
technologijas, vykdyti informaciniy technologijy plétra. Svarbu organizacijoje
identifikuoti e.verslo plétros veiksnius, numatyti informaciniy technologiju
sprendimy poveikj ir pasirinkti organizacijos verslo procesus geriausiai atitinkan-
¢ias informacines technologijas. Tuo tikslu straipsnyje analizuojami e.verslo,
e.verslo evoliucijos, e.verslo sillomy modeliy aspektai, analizuojamas IT spren-
dimy poveikis verslui, identifikuojami egzistuojanciy e.verslo plétros modeliy
trilkumai ir suformuojamas e.verslo plétros modelis, kuris sudaro prielaidas orga-
nizacijos funkcionavimo tobulinimui. Taikomi metodai: sisteminé literattiros ana-
liz¢, sugretinimas.

Reik$miniai ZodZiai: e. verslo samprata, e. verslo plétra, informacinés technolo-
gijos, e. verslo modelis, IT versle, darnus konkurencinis pranaSumas

Jel: M15

1. Ivadas

Informaciniy technologijy raida 1émé greitg ir aktyvy ju prasiskverbimg | visas Zmo-
gaus gyvenimo ir veiklos sritis. Informacinéje visuomenéje, déka Ziniy, technologijy ir
laisvo informacijos judéjimo sajungos, atsirado informaciniy technologijy ir tradicinio
verslo sintezé, kuri 1émé elektroninio verslo atsiradima.

Verslas yra priverstas keistis i$ tradicinio 1 elektroninj, turintj papildomy veiklos
optimizavimo priemoniy, kurios yra neabejotinas pranaSumas konkurencingje kovoje
tieck smulkioms imonéms, tiek didziausioms tarptautinéms korporacijoms. E.verslas
padeda pasiekti platesnes rinkas ir didesnj vartotojuy birj, tuo paciu mazindamas pati-
riamus kastus ir optimizuodamas organizacijy verslo operacijas. Elektroning erdve ver-
slas gali jvaldyti pasinaudodamas priemonémis — elektroninio verslo potencialu, infor-
macinémis technologijomis, kuriy plétra ir skatina tradicini versla perkelti verslo
procesus | elektroning erdve. Elektroninio verslo potencialas yra materialios technolo-
gijos, kurios padeda judéti informacijai ir taip dalyvauti e.versle vykstan¢iuose proce-
suose. Integruojant informacines technologijas i organizacijos verslo procesus, vykdo-
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ma elektroninio verslo plétra organizacijos viduje ir uZ jos riby.

Temos aktualumas. Organizacija, norédama islikti ir sékmingai egzistuoti, privalo
integruoti i verslo procesus informacines technologijas. Siandieniniame versle pazyme-
tini technologiniai jmoniy veiklos organizavimo aspektai, modernios informacijos per-
davimo priemonés, kuriy déka yra taupomi laiko resursai, optimizuojamos imonés at-
lieckamos operacijos. Informacinés technologijos ir nuolat vykstanti ju plétra yra
pagrindinis verslo perkélimo { virtualiaja erdve variklis.

Objektas. Elektroninio verslo plétros modelis.

Problema. E.verslo plétra organizacijoje, plétra stabdantys veiksniai, e. verslo plét-
ros efektyvumo didinimo problema.

Tikslas. Identifikuoti egzistuojan¢iu elektroninio verslo plétros modeliy trikumus ir
suformuoti elektroninio verslo plétros modelj.

Nurodytam tikslui pasiekti yra iskelti $ie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti elektroninio verslo, e.verslo evoliucijos, e.verslo sillomy modeliy as-
pektus mokslinéje literattroje;

2. Atlikti egzistuojanéiu e.verslo plétros modeliy analizg;
3. Atlikti IT sprendimy poveikio verslui analizg;

Naudoti mokslinés literattiros ir kity informacijos Saltiniy sisteminés analizés bei
apibendrinimo metodai.

2. Elektroninio verslo plétros tendencijos

Siuo metu néra vieno unifikuoto ir visuotinai pripazinto elektroninio verslo (toliau va-
dinama e.verslu) apibrézimo. Mokslininkai (Combe 2006, Coltman et al. 2009)
e.verslo savokos atsiradimo pradzia sieja su World Wide Web isradimu, kuomet varto-
tojams atsivéré galimybé pasinaudoti internetiniais iStekliais, o organizacijoms interne-
tas tapo papildomu kanalu, skirtu komunikuoti su iSoréje esanciais interesantais.
E.verslas remiasi interneto technologijomis, kurios i§ esmés pertvarko vidiniy ir iSori-
niy saveiky pobudi (Paliulis 2007). Remiantis 1999 m. JAV atliktos apklausos rezulta-
tais, e.verslo atsiradimas didZiausia jtaka organizacijy vystymuisi padaré iki 2001 m..
Tai 1émé gana paplitusi nuomoné, kad tais metais turéjo jvykti rinkos dotcom persoti-
nimas, ta¢iau nuogastavimai nepasitvirtino (Coltman et al. 2009). Kiti autoriai (Paliulis
2007) teigia, jog pirmieji elektroninio verslo savoka 1996 m. pasitlé korporacija IBM
ir $io termino esmé — jvairiy veikly aspektai nuolat tobulinami pasitelkiant skaitmeni-
nes technologijas.

Elektroninio verslo koncepcijoje (2001) e.verslas apibréziamas kaip verslo operaci-
ju atlikimas ir imonés veiklos organizavimas naudojant informacines technologijas
duomeny perdavimo tinkly aplinkoje (Elektroninio verslo koncepcija, 2001). Akcen-
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tuojama organizacijos kompiuteriy tinkly svarba e.verslo savokoje - e.verslu vadinamas
bet koks procesas, kurj verslo organizacija atlieka naudodama kompiuterinius tinklus
(Davidavi¢iené 2009).

Apibiidinant e.versla, pabréziama interneto, kaip priemonés sujungti ir padidinti
verslo procesuy efektyvuma, panaudojimo svarba (Combe, 2006). Interneto, kaip vienos
pagrindiniy e.verslo sandaros daliy, svarba pabrézia A. Aburukba ir kiti (2009). Jie
e.versla apibrézia kaip interneto panaudojima kartu su kitomis elektroninémis priemo-
némis ir technologijomis skirta bendradarbiauti versle.

M. Vidas-Bubanja ir kiti (2010) apibrézia e.versla kaip verslo automatizavimo pro-
cesa (organizacijos viduje ir iSoréje) kompiuteriy tinkle. D. Chaffey (2007) apibaidin-
damas e.versla akcentuoja inovatyviy informaciniy rysio technologijy diegima organ-
zacijoje ir uZ jos riby, siekiant didinti organizacijos konkurencinguma. Si e.verslo
samprata pabrézia, jog informaciniy technologiju taikymas organizacijos veikloje turi
optimizuoti organizacijos veikla, didinti organizacijos konkurencinguma, todél Sia sa-
voka yra remiamasi Siame darbe.

M. Vidas-Bubanja ir kiti (2010) teigia, jog e.verslo evoliucija galima skirstyti i se-
kancius etapus:

e Pirmoji e.verslo fazé (1995 — 2000 m.). Organizacijos internete pirko jvairius neis-
baigtus informaciniy technologijy sprendimus, kuriuos bandé pritaikyti prie savo verslo
procesuy.

o Antroji e.verslo fazé siejama su 2000 m. jvykusiu informaciniy technologijy ir tele-
komunikacijy rinkos nuosmukiu. Tuomet buvo identifikuoti keli nesékmingi e.verslo
modeliai, démesys telktas { ka$ty mazinimo problemos sprendima, diegiant informaci-
nes komunikacines technologijas versle.

o Tredioji e.verslo fazé siejama su dabartimi. Sioje fazéje jau yra sukurta ir brandinama
informacijos stukttira, kuri pasalino visas dilemas dél e.verslo svarbos ir batinumo,
realizuojant Siuolaikini versla.

Dabartinis e.verslo raidos etapas prilygina moderniam e.verslui, kuriame e.verslo
bitinumas yra nediskutuotinas, svarbiu aspektu tampa komunikacijos, bendradarbiavi-
mo intensyvumas. Akcentuotini procesai, kurie yra perkeliami i virtualia erdveg. Vidas-
Bubanja ir kiti (2010) teigia, jog dabartinéje fazéje, e.verslas yra privalomas moder-
nioms organizacijoms, autoriai pabréZia, jog organizacijos integruodamos IKT (infor-
macines komunikacines technologijas) i savo veikla turi nepamirsti, jog tai privalo op-
timizuoti jmoniy veikla (mazinti kastus).

Europos Komisijos D4 padalinys ,JKT konkurencingumui ir naujovéms* (2008)
e.verslo raida apibtidina 3 etapais:

E.verslas 1.0 — interneto proverzis.
E.verslas 2.0 — konservatyvesnis i§laidy mazinimo periodas, po sprogusio naujojo
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ekonomikos burbulo $io amziaus pradzioje.

E.verslas 3.0 — visuotinés skaitmeninés vertybiy sistemos siekis — naujas elektroni-
nio verslo raidos ciklas.

Remiantis ,,Sectoral s-Business Watch* atlikty tyrimy rezultatais (2008) ryskéjan-
¢ios e.verslo tendencijos yra Sios:

e IKT tvariai pramonés plétrai. [monés dar ne visiskai suvokia IKT teikiamas galimy-
bes sumazinti energijos vart0jima arba bent pagerinti energetini efektyvuma. Ateityje
bus dedama daug pastangy skatinti naujoves Sioje srityje, pavyzdziui, diegiant naujas
energijos valdymo sistemas.

e E. verslo reikSmé verslo modeliams. Jei ,,e. Verslas 3.0° pateisins lukescius, tikétina,
kad daug imoniy perziiirés arba pakeis savo verslo modelius pagal savo e. strategija.

e IKT ir naujovés tampa neatskiriamos. Nauji sektoriy tyrimai dar karta patvirtina
svarby IKT vaidmenj diegiant naujus verslo procesus, (organizacines ir procesy naujo-
ves imonése). Ribos tarp naujy IKT sistemy ir naujovisky procesy diegimo pamazu
nyksta. Gaminiai ir paslaugos derinami jvairiausiais biidais, todél ,,gaminio* ir ,,proce-
so“ naujoviy atskyrimas netrukus gali tapti seniena

IKT svarba ir nauda $iuolaikiniam verslui yra neabejotina. E.verslas yra veiksminga
esamy i§laidy mazinimo priemoné, skirta kartu ir pajamoms didinti, nes suteikia gali-
mybes teikti naujas paslaugas ir sitilo naujus darbo btidus. Pradeda ryskéti specializuoti
tarpininkai, perimantys i§ imoniy Salutines veiklas ir suteikiantys joms galimybe susi-
telkti ties pagrindinémis operacijomis (,,Sectoral s-Business Watch” tyrimy rezultaty
santrauka, 2008).

Elementarios IKT infrastrukttiros tapo biitinybe daugeliui organizaciju. Tuo tarpu
ateities ekonomikoje pagrindini vaidmeni vaidina paZangios informacinés struktaros ir
paslaugos. Jos jau daro ijtaka ne tik pacioms sistemoms ir technologijoms, bet sudaro
salygas ir skatina naujus verslo rysiy valdymo biidus, o taip pat naujus verslo modelius
tobuléjancioje skaitmeninéje ekonomikoje.

3. IT panaudojimas versle

Mokslingje literattiroje placiai nagrin¢jama IT sprendimai, skirti verslui ir ju teikiama
nauda, ta¢iau néra vieno bendro informaciniy technologijy apibrézimo, kadangi jis kin-
ta priklausomai nuo epochos ir pacios technologijos sudedamyjy daliy.

Taikant IT sprendimus e.versle atsiveria galimybés IT naudoti vidiniam jmonés
struktliros ir verslo procesy tvarkymui ir plétrai, tolimiems padaliniams ar antrinéms
imonéms suartinti, centralizuotiems informacijos iStekliams perduoti (Davidaviciené et
al. 2009; Davidavi¢iené (Elskyté), 2008). IT sprendimai, skirti verslui gali bati jvardi-
jami nuo minimalios komunikacijos (el. pastu) iki auksto lygio klienty aptarnavimo ir
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darbo viety optimizavimo.

Pastaruoju metu sparti IT plétra ir vystymasis sudaro salygas e.verslo plétrai ir su-
teikia organizacijoms galimybes optimizuojant savo veikla, siekti geresniy rezultaty.

Informaciniy technologiju sprendimu panaudojimas versle jvardijamas kaip inova-
cijy ir produktyvumo didinimo stimuliavimas, kuris didina konkurencigumo lygi (Vi-
das-Bubanja et al. 2010; Elskyté, Raudelitiniené 2006, Ginevicius et al. 2006). IT taip
pat ivardijamos kaip tikslas, skirtas e.verslo vertés kiirimui. E.verslas, kurio evoliucija
daugelis mokslininky priskiria treciajai stadijai, yra neatsiejamas nuo informaciniy
technologijy (Vidas-Bubanja 2010).

Mokslingje literattiroje yra ivardijami IT sprendimy panaudojimo e.versle privalu-
mai (Vidas-Bubanja 2010; Radovanovic et al. 2010; Davidavi¢iené, Raudelitiniené,
2010):

e Greitesné ir sekmingesné elektroniné branda, pasiruoSimas naujy e.verslo formy rea-
lizavimui.

o IT sprendimy panaudojimas e.verslo procesuose leidzia organizacijai panaudoti
e.versla kaip priemong pasiekti geresnio klienty aptarnavimo tiksla.

o IT sprendimy diegimas versle yra siecjamas su informacijos vadyba - verslo procesai
tampa aiSkesni. IT sprendimy panaudojimas padidina vidiniy procesy efektyvuma,
leisdamas informacijos vadybai uZztikrinti geresnj planavimo procesa ir lengvesni
sprendimo priémimo procesa.

o IT ir e.verslas sudaro galimybes specifiniy verslo operacijy autsorsingui.
o Rysys tarp IT sprendimy diegimo ir nuolatinio organizacijos procesuy tobulinimo.

e Déka treciosios e.verslo raidos stadijos, daugelis organizacijy tikisi pakeisti savo ver-
slo modelj, remdamosios e.verslo strategijomis..

IT leidzia i§ esmés pakeisti jvairias organizacijos veiklos rasis. Organizacijos savo
veikloje taiko IT sprendimus tam, kad patenkinty savo poreikius ir i$laikyty auks$ta
konkurencinguma (Lih-Bin Oh et al. 2007).

Pagrindiniai IT sprendimai organizacijoms: verslo valdymo sistema, vartotoju val-
dymo sistema, personalo valdymo sistema, atsargy valdymo sistema, gamybos istekliy
planavimo sistema, verslo analitika, geografiné informaciné sistema ir kitos. IS visy IT
sprendimy verslui, svarbiausiu strateginiu instrumentu yra apibréziamos verslo valdy-
mo sistemos (VVS), kurios didina konkurencijos lygi, apjungdamos verslo procesus ir
optimizuodamos resursy panaudojima (Leonavic¢ius 2008, Tambocevs 2010).

Mokslingje literaturoje (Davidaviciené, Tolvaisas 2011; Janelitiniené et al. 2011;
Kontaré 2008) yra jvardijamos pagrindinés prieZastys, dél ko organizacijos renkasi IT
sprendimus:

e Finansinés informacijos integravimas;
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e Klienty uzsakymy informacijos integravimas;

e Gamybiniy procesy gerinimas ir standartizavimas;
o Laikomy atsargy mazinimas;

e Personalo valdymo standartizavimas.

IT sprendimuy versle nenaudojancios organizacijos yra ypatingai brangios ir neefek-
tyvios. IT sprendimai sumazina patiriamus kastus, padeda efektyviau iSnaudoti IT ga-
limybes, taupo laiko resursus, skatina geresnj bendradarbiavima, padeda lengviau pri-
imti ivairius sprendimus, sudaro prielaidas valdymo lygiy perduodant igaliojimus
sumazinimui bei klienty aptarnavimo gerinimui.

4. E.verslo plétros modeliy analizé

Mokslinéje literataroje i$skiriama daug jvairiy e.verslo modeliy. Verslo modelis — tai
verslo organizavimo biidas, kurj taikydama jmoné gali efektyviai organizuoti savo
veikla (Davidavi¢iené 2009). C. Combe (2006) teigia, kad e.verslo modelis — tai verslo
modelio pritaikymas interneto ekonomikai. E.verslo modeliai turi padéti organizaci-
joms sukurti pridéting verte vartotojams ir pasiekti organizacijos numatytus tikslus.

N.K.Paliulis (2007) sitilo e.versla iSskaidyti i tokius modelius kaip: e.komercija,
e.servisas, e.marketingas, e.verslo kontaktai, e.projektu vadyba, e.ofiso darbo organi-
zavimas, e.zmogiSkyju resursy vadyba, e.logistika ir visa tai sitilo pavadinti kaip verslo
sprendima. V. Davidavi¢iené¢ ir kiti autoriai (2009) sitlo kelis e.verslo modeliy klasifi-
kavimo budus. Papras¢iausias siilomas buidas yra | Sias kategorijas: reklamos, preky-
bos, bankininkystés, informacijos modeliai.

Mokslininkai (Davidavic¢iené, 2009, Paliulis, 2007, Combe, 2006) placiai apraso
e.verslo modelius, atsizvelgiant | saveikaujancias $alis — versla, vartotojus, valstybines
institucijas, darbuotojus (mobilius darbuotojus): verslas-verslui (B2B), verslas-
vartotojui (B2C), verslas-valstybinei institucijai (B2G) ir t.t. Kaip teigia C.Combe
(2006), daugiausiai organizacijy renkasi e.verslo modelj verslas-vartotojui.

M. Rappa (2010) teigia, jog interneto komercijos déka i§ naujo buvo atrasti daugelis
verslo modeliy. Internetas padéjo i§ naujo atsirasti kai kuriems tradicinio verslo mode-
liams, kaip pavyzdziui aukcionas. Interneto, kaip teigia daugelis mokslininky (Combe
2006, Coltman et al.2009), pagrindinio e.verslo atsiradimo veiksnio, déka Sis modelis
tapo pritaikomas parduodant jvairias prekes ir paslaugas. Kaip teigia M. Rappa, orga-
nizacijos gali naudoti kelis e.verslo modelius vienu metu.

J.C. Linder ir kiti (2001) i$skiria $iuos e.verslo modelius: e.parduotuvés (skatina-
mas sanaudy mazinimas, papildoma paklausa), e.pirkimai (skatinamos papildomy tie-
kéju paieskos), e.aukcionas (elektroniniy pasitilymy teikimas, be iSankstinio prekiy
judéjimo), e.prekybos centrai (jvarios e.parduotuvés vienoje vietoje), virtualios ben-
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druomenés (pridétinés vertés kirimas bendradarbiaujant nariams), vertés grandinés
paslaugy tiekéjas (palaikyti tam tikrg vertés grandinés dalj, pvz. logistika, mokéjimai),
vertés grandinés integratorius (kuriama pridétiné verté integruojant kelis vertés grandi-
nés zingsnius), bendradarbiavimo platformos (bendradarbiavimo projektai), informaci-
jos brokeriai (patikimo paslaugy tiekéjai, suteikiantys verslo informacija, konsultuojan-
tys).

Kiekviena organizacija turi pasirinkti savo tikslus geriausiai atitinkantj e.verslo
modelj. Svarbiausia atsizvelgti { pagrindinius e.verslo modeliy strateginius tikslus —
didinti verslo efektyvuma ir mazinti veiklos sanaudas (Paliulis 2007).

E.verslo strategija — tai pagalbiné priemoné imonés bendrosios strategijos pasieki-
mui (Paliulis et al. 2007). E.verslo strategijos formulavimas — cikliskai besikartojantis
procesas, apimantis verslo situacijos rinkoje analizg ir audita, tiksly nustatyma, strate-
gijos tikslams jgyvendinti kurima, e.strategijos igyvendinimo plang ir atliktos veiklos
vertinima.

E.verslo modelio efektyvumas yra apibréziamas atsizvelgiant  organizacijos gebé-
jima pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, patenkinti vartotoju likeséius ir
pasiekti uzsibréztus tikslus ir nustatytus uzdavinius (Combe 2006). Vystydamos ir
diegdamos e.verslo modelius, organizacijos privalo atsizvelgti { Siuos sékmés veiks-
nius: suprasti e.rinkos charakteristikas ir jomis tinkamai pasinaudoti, sukurti pridéting
vertg vartotojams bei pasiekti ekonominj gyvibinguma.

Mokslininkas N. K. Paliulis ir kiti (2007) teigia, jog naujy verslo modeliy atsiradi-
ma lemia bitent e.komercija - ji lemia nauju pajamuy didéjima arba mazéjima.

Diegiant e.versla organizacijoje yra siilomi Sie strategijos etapai (Paliulis, et
al.,2007): verslo reinzinerija, viliojantis klienty aptarnavimas ir globalus veikimas.

C. Combe (2006) placiai apraso 3 e.verslo strategijos diegimo organizacijoje etapus
— formulavima, diegima ir analizg (vertinima). Strategija mokslininkas apibiidina kaip
eilg sprendimy ir veiksmy, skirty pasiekti uzsibréztiems tikslams ir jgyvendinti nustaty-
tiems uzdaviniams.

Siuo metu mokslingje literatiiroje yra plac¢iai apraSomi e.verslo plétros organizacijo-
se modeliai. Kai kurie autoriai akcentuoja zmogiskuju istekliy galimybes integruojant
informacines technologijas i organizaciju verslo procesus (Elliot 2011, Martisons,
2010, Kanungo 2009), kiti autoriai teigia, jog svarbiausi veiksniai vis dél to yra tinka-
mai parinktos informacinés technologijos ar tinkama organizacijoje vykstan¢iy poky¢iy
vadyba (Kassim et al. 2010, Watad 2010). E.verslo plétra tai informaciniy technologi-
Jju, informaciniy sistemy inovacijos, kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pa-
keisti organizacijos vykdomas operacijas (Watad 2010). E.verslo plétros kaip informa-
ciniy technologijy diegimo procesas organizacijoje turi transformuoti investicijas i
informacines technologijas i informaciniy technologijy kuriama pridéting verte organi-
zacijoje (Kanungo 2009).
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Remiantis mokslinéje literatiiroje apraSomais e.verslo plétros modeliais autoriai su-
daré palyginamaja e.verslo plétros modeliy lentele, iSskirdami nurodyty modeliy priva-
lumus ir trikumus (1 lentelé).

1 lentelé. E.verslo plétros modeliy privalumai ir trikumai (sudaryta autoriy)

Modelis i IT inovaci- ITirlIS IT iStekliy Kultiiriniy IT kaip darnaus
jumodelis | plétros va- = formavimo | vertybiy jtakos konkurencinio
(Watad, dybos mo- ir vertés IT pokyéiams : prana§umo mode-
M., 2010) delis (Ka- didinimo organizacijoje lis (Lin-Bin Oh,
nungo, S., organizaci- ir IS modelis Yi-Xing Leong,
2009) joje modelis (Martisons, Hock-Hai Teo,
(Nevo, S., M.G., Davison, 2007)
Wade, M. R.M., Marti-
R., 2010) sons, V., 2009)
Veiksnys
E.verslo plétros | SSGG ana- | Aiskiai api- Didesnio Inicijuotas po- -
paskata lizés rezul- : brézta pro- efektyvumo | reikis IT spren-
tatas blema siekimas per dimams
IT
Sanau_dq mazi- ) + + + +
nimas
IT _uiduoéiq + + + ) +
aiskumas
IT sprendimo
suderinamumas + + + ) +
su verslo proce-
sais
Mokymai -/+ + + + -
IT investicijy
iSankstinis ver- - + - - +
tinimas
Sukelty pokyc¢iy ) J+ + + )
valdymas
IT specialisty
komandos dydis, + + + - +
patirtis
Galimy proble- + ) + + +
my numatymas
GriZtamasis
. + - - + -
rysys

Mahmoud Watad (2010) iSsamiai apraso e.verslo plétros modelj, kaip informaciniy
technologijy inovacijy itakotus pokycius organizacijoje. Autoriaus pozilirio pagrindas
yra sistemy teorija ir sisteminis mastymas. Autorius akcentuoja griztamojo rysio svar-
ba. Modelio esmé yra ta, kad organizacijos kaip atviros sistemos pasekmé yra inovaci-
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ja, kuri atsiranda i§ organizacijos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG)
analizés. Griztamasis rySys informuoja organizacijos sprendimy priéméjus apie inova-
cijos (e.verslo sprendimo, informaciniy technologijy integracijos) poveiki organizacijos
SSGG. Centriné deimanto formos modelio dalis susideda i§ 4 pagrindiniy konstrukcijy:
vadybinés veiklos, organizacinio konteksto, informaciniy technologiju galimybiy ir
organizacijos ziniy bazés. E.verslo plétros pasekmé yra pokyciai iSorinéje organizacijos
aplinkoje ir vidinés aplinkos dinamikos poky¢iai. Svarbu, kad informaciniuy technologi-
ju sukelti poky¢iai biity teigiamai priimti organizacijos nariy. Mokslininkas savo mode-
lyje nepakankamai jvertina diegiamo IT sprendimo poveiki sanaudy mazinimui, ski-
riamas nepakankamas démesys mokymu procesui organizacijoje, iSankstiniam
planuojamy IT investiciju vertinimui.

E.verslo plétra salygoja priezastis — problema (Kanungo 2009), ir panaudojus in-
formacines technologijas gaunamas efektas organizacijoje. Mokslininkas Shivaj Ka-
nungo (2009) atliko tyrima, kuriame nagrinéjo e.verslo plétros proceso elementy jtakos
ry$ius, kuriy atvaizdavimui pasirinko interpretacini struktiirini modeli. Mokslininko
atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog organizacijose problema daznai biina aiskiai apibréz-
ta, ir radus problemos sprendimo buida galimas sanaudy mazZinimas. Svarbu identifi-
kuoti elementus, padedanc¢ius nuodugniau suprasti problema. Identifikavus elementus
jie grupuojami { poras ir lyginami grafiskai atvaizduojant dvieju tipy rySius — itakoja ir
to pasekméje. Modelis naudoja ry$iy diagrama kaip jranki tinkamo sprendimo radimui.
ISanalizavus atliktus tyrimus, mokslininkas iSskiria svarbiausius e.verslo plétros proce-
so elementus: IT uzduo€iy aiSkumas, produktyvumas, likeséiai susije su e.verslo plétra
(atitinkamu IT sprendimu), atitinkamo IT sprendimo suderinamumas su verslo proce-
sais, mokymas, IT investicija 1 darbuotojui, IT specialisty komandos dydis ir patirtis,
darbuotoju skaicius ir kiekvieno daroma apyvarta.

S.Kanungo (2009) savo pasitlytame e.verslo plétros procesams itakos turinciy ele-
menty modelyje skyré nepakankama démesi kulttriniy vertybiy itakai. E.verslo plétros
procesai yra stipriai jtakojami internacionaliniy ir kultiiry skirtumy, kadangi technolo-
gijy vadyba ir informacinés technologijos yra glaudziai susijusios su zmogiskuoju fak-
toriumi (Martisons et al. 2009). Modelis nejvertina IT sukelty poky¢iy valdymo, gali-
my problemy iSankstinio numatymo ir neturi griZtamojo rySio idiegto IT sprendimo
efektyvumo tikrinimui.

Kitoki poziiiri i e.verslo plétra pateikia Saggi Nevo ir kiti (2010). Ivardijami 3 pa-
grindiniai e.verslo plétros elementai: atsirandantys gebéjimai, sinergetinis efektas ir
strateginis potencialas. E.verslo plétros strategijos pasisekimas tiesiogiai priklauso nuo
$iy elementy. Konkurencinj organizacijos pranaSuma gali sukurti IT turtas sajungoje su
Kitais organizacijos iStekliais. Akcentuojamas rySys tarp informaciniu technologijy ir
darnaus konkurencinio pranaSumo. IT istekliy formavimo ir vertés didinimo organiza-
cijoje modelis (Nevo et al. 2010) nejvertina griztamojo rySio svarbos, ta¢iau modelyje
akcentuojamas IT sprendimo suderinamumas su verslo procesais, poky¢iy valdymas,
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galimy problemy numatymas.

Atliktas tyrimas (Martisons et al. 2009) 6 skirtingos kultiiros $alyse, siekiant i$si-
aiskinti kaip ir kodél skirtingy kultiiry vertybés veikia informaciniy technologiju poky-
Cius organizacijose, parodé, jog pagal Hofstede pasirinktos 4 kultiira apibiidinancios
dimensijos — galios atstumas, neapibréztas nepasitikéjimas, vyriskumas ir individua-
lizmas ir viena papildoma dimensija — orientacija laike, stipriai itakoja e.verslo plétros
organizacijoje procesus. E.verslo plétros modelis susideda is:

e Planavimo. Sioje stadijoje organizacija turi i$siaiskinti kas inicijavo, ka apima, stadi-
jos formalumo lygis, stadijos terminas, numatyti kity stadijy terminus.

e IT diegimo sukelty poky¢iu valdymo. Sioje stadijoje organizacija turi i$siaiskinti ka
apima §i stadija (kas jtrauktas), stadijos formalumas, stadijos terminas, verslo procesuy
modelio formalumas, IT diegimo sukelty poky¢iy radikalumas, kokie IT sprendimai
pritaikyti.

e Diegimo. Sioje stadijoje organizacija turi aiskiai apsibrézti termina, uztikrinti sklady
procesy vykdyma, atsizvelgti | galimus pasiprieSinimus poky¢iams, numatyti pasipirie-
§inimy poky¢iams valdymo biidus, konkrediai plétrai / projektui skirty komandy darbo
efektyvmo uztikrinimas, numatyti kokiai konkreciai plétrai darbuotojai turéjo pakan-
kamai jgaliojimu, numatyti galimas problemas, kurias gali sukelti IT diegimas.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog Salyse, kuriose yra auksti atstumo galios di-
mensijos rodmenys yra lengva inicijuoti e.verslo plétra, ta¢iau sunkiau sklandziai uz-
baigti plétros procesus ir formalizuoti planus ir verslo procesus. Auksti neapibrézto
nepasitikéjimo dimensijos rodmenys turi jtakos sklandesniam plany ir verslo procesy
formalizavimui, ta¢iau tokie $ios dimensijos rodikliai kartu lemia ir léta ir netesting
plétra. Sparti ir testiné plétra yra lemiama auks$ty vyriSkumo dimensijos rodmenu, kaip
ir materialiis apdovanojimai, skirti nugaléti pasipriesinima poky¢iams. Salyse, kuriose
vyrauja orientacija i ilgalaikius tikslus, yra vengiama atsilyginti materialiomis gérybé-
mis, skirtomis nugaléti pasiprieSinima pokyciams. Taciau tokiose Salyse organizacijos
pasizymi efektyviomis IT diegimo specialisty komandomis. AuksSas individualizmo
lygis neigiamai veikia IT diegimo komandy efektyvuma, tadiau teigiamai atsiliepia
ktrybiskumui ir inovacijoms IT sukelty poky¢iy valdymo procese.

Kultiiriniy vertybiy itakos IT pokyCiams organizacijoje ir IS modelyje (Martisons et
al. 2009) jvertinamas mokymu poreikis, skiriamas démesys iSankstiniam IT investiciju
vertinimui, sukeltiems poky¢iams, IT komandos parinkimui, jvertinamas griZztamasis
rySys. Taciau modelyje nepakankamai démesio skirta IT uzduociy aiskumui, IT spren-
dimy suderinamumui su verslo procesais.
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IT infrastruktiira IT architektiira
Priezastiné
dviprasmybé

IT gebéjimai

Techniniai IT vadybiniai
oebéiimai oehéiimai

1 pav. Darnaus konkurencinio prana§umo modelis (Lin-Bin Oh, et al. 2007)

AnalogiSkai kaip mokslininkai S. Nevo ir kiti (2010), IT diegima organizacijoje su
darniu konkurenciniu pranaSumu sieja ir Lin-Bin Oh ir kiti (2007) teigdami, jog IT tur-
tas ir IT gebéjimai veikia iSoring ir viding organizacijos aplinkas, sukeliant priezasting
dviprasmybe, kurios pasekmé yra darnus konkurencinis pranasumas (1 pav.). IT istek-
liai skirstomi { IT turta (pvz. kietieji diskai, tinkly sistema) ir IT gebéjimus — techninius
ir vadybinius, kurie transformuoja ivestj i i§vesti, sukuriant didesng¢ verte. Vadybiniai
gebéjimai padeda mazinti sanaudas, ir asistuoja techniniams gebéjimams, atrandant ir
plétojant inovatyvius techninius organizacijos problemy sprendimus. [vertinus organi-
zacijos IT turtg ir IT gebéjimus, analizuojamos organizacijos iSoriné ir vidiné aplinkos,
i§ iy dviejy aplinky analiziy kyla priezastin¢ dviprasmybé, kurios pasekmé yra darnus
konkurencinis pranaSumas. Modelis nejvertina nauju mokymuy biatinybés, néa jvardyta
e.verslo plétros priezastis, neskiriamas démesys pokyciy valdymui ir néra griztamojo
rysio.

5. E.verslo plétros modelis 1T verslui

ISanalizavus mokslingje literatiiroje pateikiamus e.verslo plétros modelius, nustatyta,
jog vieni modeliai labiau akcentuoja zmogiskyjy iStekliy svarba, kiti modeliai labiau
koncentruojasi ties informacinémis technologijomis, ju teikiamais sprendimais organi-
zacijoms, ir kitais organizacijos iStekliais. Taciau §iuo metu mokslinéje literatiiroje né-
ra pakankamai istirta e.verslo plétros efektyvumo didinimo problema.
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Sitlomas patobulintas modelis (2 pav.) IT verslo plétrai ir darniam konkurenciniam
pranasumui e.verslo plétros efektyvumo didinti. E.verslo plétros modelyje pirmiausia
sitloma jvardinti paskata e.verslo plétrai. Siiloma jvertinti turima IT turta, IT gebéji-
mus, atlikti vidinés aplinkos jvertinima ir iSorinés aplinkos analiz¢. Vertinant viding
organizacijos aplinka yra tikslinga atsizvelgti i kultirines vertybes (pagal Hofstede
i§skirtas pagrindines 4 kultira apibiidinan¢ias dimensijas), ivertinti organizacijos gali-
mybeés ir stirpybes, organizacijos personalo Zinias ir patirtj. ISanalizavus viding ir iSori-
ne aplinkas, jvertinama atsiradusi priezastiné dviprasmybe¢, dél iSorinés aplinkos porei-
kiy ir vidinés aplinkos galimybiy. ISsprendus priezasting dviprasmybg, sitilomas
poky¢iy valdymas, kuris apima ir mokymus. Po tinkamos poky¢iy vadybos yra suda-
romos prielaidos darniam konkurenciniam pranaSumui, kuris yra tikrinamas griztamojo
ry§io pagalba. Sitilomas modelis ateityje bus tikrinamas ir tobulinamas atsizvelgus i
anketinés SVV imoniy apklausos rezultatus bei kitus atliksiamus tyrimus.

[Soriné
organizacijos
aplinka
> IT turtas
/ \ L Damus
IT infrastruktiira IT architektiira Priezastiné Pokyciy konkurencinis
dviprasmybe [~ vadyba = pranasumas
E.verslo plétros
paskata H A
A L
IT gebéjimai
Techniniai Vadybiniai Vidiné
organizacijos
aplinka Griztamasis rysys

2 pav. E.verslo pletros modelis IT verslo plétrai ir darniam konkurenciniam pranasumui
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6. ISvados

1. E.verslo atsiradimas siejamas su interneto iSradimu ir terming e.verslas jvedé
korporacija IBM. Taciau §is terminas iki $iol neturi unifikuotos sampratos. Mokslinéje
literatiiroje yra jvardijama, jog Siuo metu e.verslas yra trecioje savo vystymosi stadijo-
je, kuri yra prilyginama moderniam e.verslui, kuriame e.verslo butinumas yra nedisku-
tuojamas, svarbiu aspektu tampa komunikacijos, bendradarbiavimo intensyvumas.
Mokslingje literatiiroje yra ivardijamas jvairus e.verslo modeliy klasifikavimas. Popu-
liariausias yra skirstant e.verslo modelius pagal tarpusavyje saveikaujancias Salis.
Kiekviena organizacija turi pasirinkti savo tikslus geriausiai atitinkantj e.verslo modelj.
E.verslo modelio efektyvumas yra apibréziamas atsizvelgiant | organizacijos gebéjima
pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, patenkinti vartotoju lukeséius ir pasiekti
uzsibréztus tikslus ir nustatytus uzdavinius.

2. E.verslo plétra tai informaciniy technologijy, informaciniy sistemy inovacijos,
kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pakeisti organizacijos vykdomas opera-
cijas. E.verslo plétra salygoja atitinkamos priezastys. E.verslo plétros proceso pasekmé
yra inovacija arba darnus konkurencinis pranaSumas. E.verslo plétrai jvertinti yra biti-
nas griztamasis rySys, kuris informuoja sprendimy priéméjus apie plétros poveiki ji
sukélusiai problemai. Kiekvienos organizacijos plétra vyksta labai skirtingai, ta¢iau yra
bitina atsizvelgti { tiksly, uzdaviniy aiskuma organizacijos nariams, IT specialisty ko-
mandos sandara, ju patirtj, IT sprendimy suderinamuma su verslo procesais, lukescius,
pakankamg darbuotojy mokyma ir kultiiros vertybes. E.verslo plétros modelis turi atsi-
zvelgti { turimus organizacijos resursus, jvertinti viding ir iSorines aplinkas, i§ to ky-
lancia priezasting dviprasmybe ir parinkti geriausiai e.verslo plétrai tinkantj IT spren-
dima.

3. IT sprendimai, skirti verslui gali buti jvardijami nuo minimalios komunikacijos
(el.pastu) iki auksto lygio klienty aptarnavimo ir darbo viety optimizavimo. IT spren-
dimy panaudojimas versle jvardijamas kaip inovacijy ir produktyvumo didinimo stimu-
liavimas, kuris didina konkurencigumo lygi. E.verslas yra neatsiejamas nuo IT spren-
dimy. Pastaruoju metu sparti IT plétra ir vystymasis sudaro salygas e.verslo plétrai ir
suteikia organizacijoms galimybes optimizuojant savo veikla, siekti geresniy rezultatuy.
Mokslinéje literatiroje nurodomos priezastys, dél kuriy IT naudojimas versle igauna
starteging reik§me: didéjancios informaciniy technologijuy galimybés ir pasitikéjimas
jomis, informacija yra suvokiama kaip strateginis iSteklius, sékmingy IT pritaikymo
irodymai, IS ir ITT paplitimas (komerciné programiné iranga), intensyvi ir globali
konkurencija. I§ visy IT sprendimy verslui, svarbiausiu strateginiu instrumentu yra api-
bréziamos verslo valdymo sistemos, kurios didina konkurencijos lygi, apjungdamos
verslo procesus ir optimizuodamos resursy panaudojima.
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E-BUSINESS MODELS FOR BUSINESS DEVELOPMENT
N. K. Paliulis, J. Sabaityté

Summary

In today's market economy, an organization in order tosurviveand successfully exist,
must integrate information technologies into business processes. In e-business development is
important to take into account the e-business development model factors, the impact of informa-
tion technology solutions and choose an organization's business processes best suited information
technologies. E. business models development are prerequisites for improving the organiza-
tion's processes. Methods used: a systematic literature review, comparison.

Keywords: concept of e-business, development of e-business, information technologies, e-
business model, sustainable competitive advantage.
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