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Santrauka. Keidiantis ekonomikos ciklams verslas susiduria su didesne rizika, nei jprastai. Tokiu metu padidéja
savalaikiy pajamy svarba imonéms, uzdelsti debitoriniai jsiskolinimai tokiu metu gali daryti labai didelg neigiama itaka
imoniy finansiniams rodikliams, reputacijai. Siame straipsnyje analizuojami tyrimo, kuriame dalyvavo Lietuvos imongs, be-
sinaudojancios kredity valdymo kompanijos paslaugomis, duomenys. Tokios imonés buvo pasirinktos todél, kad joms aktuali
uzdelsty debitoriniy isiskolinimy problema. Analizuojant apklausos metu surinktus duomenis, nustatomas laikotarpis, kiek
dazniausiai véluojama atsiskaityti su imonémis, taip pat pagrindinés prieZastys, dél kuriy véluojama. [vertinama uzdelsty de-
bitoriniy isiskolinimy jtaka jmonéms, bei nustatomos prevencijos priemonés, kuriy imasi imoniy vadovai, sickdami i§vengti
uzdelsty debitoriniy isiskolinimy. Padaromos iSvados kokia uzdelsty debitoriniy isiskolinimy situacija yra tiriamose jmonése,

bei pasiiiloma, kokiy papildomy priemoniy imonés galéty imtis sumazinti véluojan¢iy mokéjimy grésme.

ReikSminiai ZodZiai: uzdelsti debitoriniai jsiskolinimai, véluojantys mokéjimai, véluojantys atsiskaitymai.

Ivadas

Siuolaikiniame versle jmonés nuolatos susiduria su rizi-
ka. 2009 — yju mety ekonominés krizés metu verslo padé-
tis pablogéjo, imonés susidiré su jvairiais sunkumais.
Taciau situacija po truputj keiciasi. 2010 metais Lietuvos
verslas dél véluojanciy atsiskaitymy prarado 6,94 mlrd.
eury. Palyginti su 2009 metais, procentiné nuostoliy dalis
sumazéjo nuo 3,6 iki 3,2 proc. (Dél véluojanciy atsiskai-
tymy... 2012). Ekonomikai létai kylant, $iuo metu yra
aktualu jvertinti uzdelsty debitoriniy isiskolinimy jtaka
daroma imonéms, nes tokie jsiskolinimai tiesiogiai jtako-
ja imoniy mokuma ir likviduma, kity rinkos dalyviy ir
kreditoriy pozitirj. Sis tyrimas padés geriau suprasti, ko-
kia jmoniy padétis Lietuvoje mokéjimy atzvilgiu yra §iuo
metu ir kaip ja galima pagerinti.

Straipsnio tikslas — jvertinti uzdelsty debitoriniy isi-
skolinimy jtaka daroma imonéms Lietuvos rinkoje, taip
pat nustatyti kokias priemones imonés taiko, sickdamos
valdyti uzdelstus debitorinius jsiskolinimus.

Straipsnyje naudojami duomenys surinkti per anke-
ting apklausa internetu. (Nuoroda i interneting apklausos
anketa ir rezultatus pateikta literatiiros saraSe). Apklauso-
je dalyvavo imonés, besinaudojancios kredity valdymo
kompanijos paslaugomis. Tyrimo duomenys pateikiami
grafiky pavidalu, analizuojami, pateikiamos iSvados.
Tyrimo metodai aptariami atskirame skyriuje, taip pat

trumpai apzvelgiami tyrimo aplinkos aspektai, labiausiai
darantys jtaka tyrimo rezultatams.

Straipsnyje taip pat aptariama literatiroje (moksli-
nése knygose, straipsniuose, publikacijose) pabréziama
itaka jmonéms, kuria gali daryti véluojantys mokéjimai.
Naudotasi Lietuvos banko metinés ataskaitos duomeni-
mis, taip pat imoniy darbuotojy suteiktais duomenimis ir
kita informacija, pateikiama internetiniuose tinklapiuose.

UZdelsty debitoriniy jsiskolinimy jtaka jmonéms —
teorinis aspektas

Uzdelsti debitoriniai jsiskolinimai arba véluojantys mo-
kéjimai, yra gan daznas reiSkinys (Véluojantys atsiskai-
tymai... 2011). Daugelyje aktyviai komercing - tking
veikla vykdanciy jmoniy Zymi apyvartiniy léSy dalis yra
"uzsalusi" dél klienty jsiskolinimy. Klientams uzdelsus
apmokéti saskaitas, sutrinka imonés pinigy srautai, tokia
padétis sukuria nemazai nepatogumy (Kaip iSvengti...
2011). Dél uzdelsty debitoriniy isiskolinimy imonés ne-
atgauna 1éSy laiku, dél to mazéja ju paciy galimybé atsi-
skaityti su savo tiek¢jais, partneriais, blogéja santykiai su
jais. Taip pat kiekviena uzdelsty debitoriniy isiskolinimy
diena imonéms kainuoja, ne tik ta suma, kuri buvo nesu-
mokéta, bet imoné praranda ir 1éSas, kurias galéty gauti,
jei su ja buty atsiskaityta laiku. Negaudamos mokeéjimy ir
negalédamos laiku atsiskaityti su savo tiekéjais, salyginai
daug uzdelsty debitoriniy isiskolinimy sukaupusios imo-
nés, kartais bilina priverstos mokeéti delspinigius savo



tiekéjams — tai taip pat patiriamas nuostolis, kuris pasie-
kes tam tikra masta gali kelti pavojy ne tik imonés repu-
tacijai, mokumui, bet ir likvidumui bei
Atsiranda ir papildomy iStekliy poreikis finansuoti véluo-

i8likimui.

jancias pirkéjy skolas, pavyzdziui pirkti kredity vadybos
ar skoly iSieskojimo paslaugas.

Mokslinéje literatiiroje empiriniai tyrimai patvirtina,
jog finansiniai rodikliai, ypa¢ likvidumas ir mokumas,
yra labai informatyvios priemonés, nuspéjancios imonés
zlugima (Ponikvar, Tajnikar, Pusnik 2009). Vienas i$
imonés mokumo uztikrinimo biidy, tai savalaikis jmonés
klienty atsiskaitymas uz prekes ar paslaugas. Nuo jmonés
mokumo priklauso jos finansiné biiklé ir veiklos rezulta-
tai, tolesné imonés veikla, perspektyvos, taktika, strategi-
ja, investiciniai sprendimai ir kt. Nemoki imoné negalés
palaikyti normaliy santykiy su kitais rinkos dalyviais.
Todél reikia sutikti su nuomone, kad mokumas yra biitina
imongés egzistavimo salyga (Jagminas, Kal¢inskas 1999).

Reikia taip pat atkreipti démesi, jog vertindami
imong kiti rinkos dalyviai labiausiai domisi trumpalai-
kiais pinigy srautais (Pacter 2009), todél susidariusi nepa-
lanki situacija, kai imonei nebuvo apmokétos saskaitos,
gali suklaidinti kitus rinkos dalyvius, sukelti priezasciy
nepasitikéti imone. Imonés mokumo valdymas yra labai
svarbus norint uztikrinti sékmingg jos veikla, mokumgq ir
reputacija. Imong taip pat pagal jos reputacija ir finansi-
nes ataskaitas vertina ne tik kiti rinkos dalyviai, bankai,
kitos financinés institucijos, bet ir akcininkai priimdami
sprendimus. (Smaiziené, Jucevi¢ius 2009). Taigi kiekvie-
nai imonei svarbiausia yra sugebéti jvykdyti savo isipa-
reigojimus. PrieSingu atveju imoné praranda savo
autoriteta, sugebéjima konkuruoti rinkoje.

Kyla klausimas, kodél tiekéjai neatsisako mokéjimo
atidéjimo terminy, jei susiduria su tokia didele rizika.
Vienos i§ pagrindiniy priezas¢iy, yra tos, kad toks atsi-
skaitymo buidas leidzia pirkéjams apmokéti prekes po to,
kai jie jau biina jas pardavg mazmeninéje rinkoje. Be to,
daug itakos turi ir konkurencija tarp tiekéjy: imonés isipa-
reigoja ne tik tiekti kokybiskas prekes ar paslaugas, bet ir
suteikti palankias mokéjimo salygas — mokéjimo termi-
nus (Jasien¢, Laurinavicius 2009).

Taigi svarbu, jog imoné turéty numaciusi strategija,
kaip turi buti elgiamasi su klientais ar partneriais, kurie
neatsiskaito uz prekes ar paslaugas pasibaigus atsiskaity-
mo terminui (Kazlauskien¢, Christauskas 2008). Imonés,
parengusios rizikos valdymo strategija, iSanalizavusios
savo pagrindinius veiklos rezultatus, identifikavusios
rizikos riiSis, parengusios planus, kaip jas valdyti, pajégs
gerokai sumazinti galimy nuostoliy tikimybg. (Kaleinin-
kaite, Trumpaité 2007)

Uzdelstiems debitoriniams jsiskolinimams mazinti ir
kontroliuoti yra daug priemoniy, vidiniy (minéta rizikos
valdymo strategija) ir iSoriniy, tokiy kaip vekseliai, fakto-
ringas, akredityvas, kredity draudimas, cekiai, kredity
vadybos paslaugu pirkimas. Siekiant jvertinti uzdelsty
debitoriniy isiskolinimy tendencijas Lietuvos imonése, i
Siy priemoniy, galin¢iy padéti iSvengti véluojanciy moké-
jimy, taikyma imonése taip pat bus atsizvelgta.

Tyrimo metodai ir aplinka

Atliekant $j tyrima siekiama jvertinti uzdelsty debitoriniy
isiskolinimy (véluojanciy mokéjimy) itaka imonéms Lie-
tuvos rinkoje. Tyrime dalyvavo 46 imonés, kurios naudo-
jasi arba naudojosi kredity valdymo kompanijos Intrum
Justitia UAB paslaugomis. Sios imonés buvo pasirinktos
todél, kad joms yra aktuali uzdelsty debitoriniy jsiskoli-
nimy problema.

Intrum Justitia UAB kredity valdymo paslaugomis
i§ viso naudojasi per 250 imoniy, daugumos ju veiklos
sritys yra paslaugy teikimas ir prekyba, nedidelé dalis
(apie $estadalis) uzsiima gamyba. Dauguma jy aptarnauja
juridinius asmenis, ta¢iau dalis aptarnauja ir fizinius.
Tyrimo dalyviai buvo atrinkti paprastosios imties princi-
pu, tyrimas vykdomas anoniminio anketavimo biidu,
vienai imonei teko viena anketa. Apklausa buvo atlicka-
anketa patalpinta
www.apklausa.lt, imonéms i$siysti elektroniniai laiSkai su
nuoroda | anketa. IS viso anketos buvo iSsiystos 100 imo-

ma elektroniniu  badu, portale

niy, i§ ju 46 imonés atsaké. Kadangi anketos buvo pildo-
mos imonése, jas pild¢ asmenys galéjo ankety uzpildymui
skirti laiko savo nuoziiira. Tai teigiamai veiké surinkty
duomeny validuma, kadangi respondentai galéjo pagalvo-
ti, arba patikrinti duomenis ir tiksliau atsakyti. Anketavi-
mo bidu surinkti duomenys susisteminti ,,Microsoft
Excel* programos pagalba ir iSanalizuoti taip pat naudo-
jant ,,Excel” programos funkcijas.

Kadangi tyrime dalyvavusios Lietuvos jmonés yra
visaverciai rinkos dalyviai, joms itaka daro ivairis rinkos
veiksniai, kurie gali veikti ir tyrimo rezultatus. Tiek pa-
slaugas teikianciy, tiek prekyba ar gamyba uzsiimanciy
imoniy veikla yra orientuota i rinkg ir skirta tenkinti var-
totoju poreikiams. Siy jmoniy veikla labai priklauso nuo
makroekonomineés aplinkos poveikio, ypa¢ ekonominiy ir
teisiniy veiksniy.

Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, kurie daro jtaka
imoniy veiklai, yra ekonomikos ciklai. Sio metu Lietuvos
ekonomika po truputj atsigauna po pasaulinés 2008 -
2009 mety ekonominés krizés. Lietuvos banko duomeni-
mis, Lietuvos realusis BVP 2010 metais padidéjo 1,3


http://www.apklausa.lt/

procento. Labiausiai misy valstybés ekonomika skatino
augusi uzsienio paklausa. 2010 m. itin padidéjo prekiy ir
paslaugy eksportas, pramonés gamyba, augo transporto
paslaugy apimtis. Taciau vidaus paklausa buvo itin men-
ka. Ji pradéjo pamazu augti tik antraji 2010 mety pusmet;.
Privaty vartojima ribojo sudétinga darbo rinkos padétis.
Atsarglis namy ukiy ateities likes¢iai skatino taupyti,
Sitaip buvo ribojamas privatus vartojimas (Lietuvos ban-
ko... 2011). Po truput] atsigaunant ekonomikai turéty
geréti ir imoniy finansiniai rodikliai, ta¢iau ne visos eko-
nomikos stritys atsigauna vienodai. Siuo metu Lietuvos
banko ekonomikos apzvalga skelbia, jog Lietuvos eko-
nomika toliau atsigauna, tac¢iau tiek namy tkiy, tiek
imoniy likesciai dél tolesnés plétros pradeda prastéti. Jau
kuri laika maziau didéja uzsienio Salyse parduodamos
pramonés produkcijos apimtis. Nuosaikiau auga Lietuvos
eksportas — tiek lietuviskos kilmés prekiy ir paslaugy,
tiek visas Salies eksportas. Pras¢iau nei prie$ keleta méne-
siy artimiausio laikotarpio perspektyva vertina Lietuvos
namy ukiai, taip pat ir pagrindiniy ekonominés veiklos
rusiy — pramongés, prekybos, kity paslaugu risiy — imo-
nés. Todél prognozuojama, kad netolimoje perspektyvoje
Lietuvos realiojo BVP plétra sulétés (Lietuvos ekonomi-
kos... 2011) Visi $ie veiksniai jtakoja pinigu srauty judé-

jimo sparta i jmones ir i$ ju, atsiskaitymy trukme, uzdel-
sima.

Imoniy atsiskaitymo tarpusavyje terminy laika ir vé-
lavima netrukus gali pradéti itakoti ir toks teisinis veiks-
nys kaip 2010 mety spali Europos Parlamento priimta
direktyva, nurodanti, jog verslo imonés tarpusavyje priva-
lés atsiskaityti per 30 dieny, jeigu kitaip nenurodyta
sutartyje. ES valstybés narés per dvejus metus privalés
priimti Sig direktyva (Dél véluojanciy atsiskaitymu...
2012)Toliau pateikiama atlikto tyrimo duomeny analizé
leis tiksliau jvertinti uzdelstus debitorinius jsiskolinimus
Lietuvos jmonése, taip pat nustatyti kokias véluojanciy
mokéjimy prevencijos priemones jmonés taiko.

UZdelsty debitoriniy jsiskolinimy jmonéms analizé

Atliktos apklausos duomenimis, daugiau nei tre¢dalis
tyrime dalyvavusiy imoniy, nurodo, jog ju klientai ir
partneriai atsiskaito laiku (taip teigé 25 % respondenty),
arba véluoja atsiskaityti iki deSimties dieny (17 % res-
pondenty). Beveik Sestadalis apklausty imoniy nurodo,
kad klientai véluoja atsiskaityti 11-20 dieny.
Apibendrinus, tyrimo duomenys rodo, kad i§ viso du
trecdaliai imoniy (73 %) teigia, jog su jomis klientai ve-
luoja atsiskaityti ne daugiau kaip 30 dieny (zr. 1 pav.).
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1 pav. Laikotarpis, kiek véluojama atsiskaityti su ijmonémis (sudaryta autoriaus)

Fig. 1. Pyment delay to enterprises (author’s compilation)

Truputj daugiau nei ketvirtadalis apklaustyjy imoniy
(27 %) teigia, jog su jomis véluojama atsiskaityti daugiau
nei 30 dieny. Kredity vadybos bei skoly iSieSkojimo pa-
slaugas teigianiy imoniy patirtis rodo, jog pradelsus
daugiau nei 30 dieny, galimybé atgauti ar iSieSkoti skola
smarkiai mazé&ja, 0 pradelsus 90 dieny ir daugiau, gali-
mybé atgauti skola tampa labai maza, tokios skolos kredi-
to paslaugas teikianCiose imonése daznai priskiriamos

prie ,,blogy skoly®, kuriy atgavimo tikimybé téra keletas
procenty. Palyginus su panaSiu tyrimu, atliktu 2010 me-
tais, rezultatai nedaug skiriasi. 2010 metais atliktame
tyrime (kuriame dalyvavo 64 jmonés, besinaudojancios
kredity vadybos kompanijos paslaugomis) taip pat du
tredaliai respondenty nurod¢, jog klientai ir partneriai
véluoja atsiskaityti ne daugiau kaip 30 dieny, (Grigonyté
2010) t.y. iki laikotarpio, kai, kredity valdymo imoniy



vertinimu, skolos sumokéjimo tikimybé pradeda sparéiai
kristi.

Intrum Justitia UAB kompanijos duomenimis, 2010
metais vidutinis saskaitos apmokéjimo laikas Lietuvoje
nuo saskaitos iSraSymo buvo 50 dieny privaciame sekto-
riuje, o vieSojo sektoriaus istaigos Lietuvoje atsiskaityda-
vo per vidutiniSkai 56 dienas (D¢l véluojanciy
atsiskaitymuy... 2012). Taigi delsimas atsiskaityti iki 30
dieny nuo atsiskaitymo termino pasibaigimo, patenka i §i
laikotarpi.

Tyrime dalyvaujanc¢iy imoniy taip pat buvo paprasy-
ta nurodyti dél kokiy, ju manymu, priezasCiy klientai
véluoja sumokeéti uz suteiktas paslaugas ar prekes. Pasi-
rinkti buvo galima kelis variantus. Beveik trecdalis (31
%) apklaustyju imoniy teigé, jog neatsiskaitoma dél fi-
nansiniy sunkumy (zr. 2 pav.).

Beveik penktadalis apklaustyju (19 %) atsaké ma-
nantys, jog ju klientai samoningai uzlaiko 1ésas, taip pat

beveik penktadalis (18 %) yra isitiking, jog mokeéti uz
prekes ar apsalugas delsiama dél klienty administracijos
neefektyvios veiklos. Tikslini sukéiavima, kaip véluojan-
¢iy mokéjimy priezasti, nurodo tik penki procentai ap-
klaustyju imoniy. Visiskai iSvengti uzdelsty debitoriniy
mokéjimy neimanoma dél paSaliniy veiksniy, kartais
nepriklausan¢iy nuo mokétojy ir sukelianciy gincus dél
prekiy ar paslaugy kokybés. Taip pat nedidelé dalis uz-
delsty debitoriniy mokéjimy gali atsirasti dél nesusipra-
timy ir klaidy.

Tokie tyrimo duomenys rodo, jog pagridniné uz-
delsty debitoriniy isiskolinimy susidarymo prieZastis yra
imoniy klienty ir partneriy finansiniai sunkumai. Samo-
ningo 1ésy uzlaikymo priezastis taip pat gali biti imoniy
siekis kuo ilgiau i8laikyti l1é8as, t. y. kuo véliau atsiskaity-
ti su tiekéjais, bet kuo grei¢iau gauti atsiskaitymus i§

klienty.
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2 pav. Priezastys, dél kuriy véluojama atsiskaityti su imonémis, nurodytos respondenty (sudaryta autoriaus)

Fig. 2. Reasons for late payments according to respondents (author’s compilation)

Ankstesnio, 2010 metais atlikto, panasaus tyrimo,
duomenys rodo, jog tuo metu 80 % tyrime dalyvavusiy
imoniy teigé, jog ju klientai neatsiskito dél finansiniy
sunkumuy, o samokinga 1ésy uzlaikyma, kaip véluojanciy
mokéjimy priezasti nurodé pusé 2010 metais tyrime da-
lyvavysiy imoniy (respondentams taip pat buvo leista
pasirinkti kelis atsakymo variantus). Remiantis Siuo
duomeny palyginimu, galima daryti iSvada, jog uzdelsty

debitoriniy jsiskolinimy dél finansiniy sunkumy 2011
metais sumazéjo, lyginant su 2010 metais. Tai rodo, jog
uzdelsty debitoriniy jsiskolinimy tendencijos versle po
truputj geréja.

Tyrime dalyvaujanc¢iy imoniy vadovy buvo paprasy-
ta nurodyti, kaip jie vertina uzdelsty debitoriniy isiskoli-
nimy jtaka savo imonéms.



Imoniy skaicius v

Balai

@ Pajamy mazéjimas

@ Mokumo apribojimas
0O Reputacijos praradimas B Grésmé ilikimui

O Likvidumo apribojimas
O Kita

3 pav. Uzdelsty debitoriniy isiskolinimy jtakos imonéms jvertinimas balais (kai 0 — jokios itakos, 1 — itaka labai maza, 2 — jtaka
nedidelé, 3 — jtaka vidutini§ka, 4 — jtaka didelé, 5 — itaka labai didel¢) (sudaryta autoriaus)
Fig. 3. Influence of late payments to enterprises, evaluation in marks (when 0 — no influence, 1 — very small influence, 2 — minor

influence, 3 — average influence, 4 — high influence, 5 — very high influence (author’s compilation)

3 paveiksle matyti, jog atsakymuy i $i klausima re-
zultatai pasiskirstg labai jvairiai, 12 jmoniy i§ 46 apklaus-
tyju véluojanciy mokéjimy rizika jvertino kaip labai
didelg (5 balais) pajamy mazéjimui, tiek pat imoniy teige,
kad véluojantys mokéjimai daro labai maza jtaka ju pa-
jamy mazéjimui, astuonios imonés teige, kad itaka paja-
moms vidutiniska.

Véluojanciy mokéjimy itaka mokumui tarp respon-
denty taip pat pasiskirs¢iusi gana tolygiai. Dauguma ty-
rime dalyvavusiy imoniy teigé, jog véluojantys
mokéjimai daro nedidelg jtaka ju likvidumui (13 imoniy)
arba nedaro jokios itakos likvidumui (12 imoniy). Dides-
né dalis respondnety nurodé, jog véluojantys mokéjimai
neturi didelés itakos jy reputacijai (11 respondenty i$ 46
teigeé, jog véluojantys mokéjimai nedaro jokios itakos ju
reputacijai; 5 respodentai teigé, jog itaka labai maza; 10
respondenty teigé, jog itaka nedidelé ir 8 respondentai,
kad vidutiné). Tokius uzdelsty debitoriniy jsiskolinimy jtakos
imonéms vertinimo rezultatus galima paaiskinti ankstes-
niais, pirmojo paveikslo duomenimis, kur daugiau nei
pusé tyrime dalyvavusiy jmoniy teige, jog su jomis klien-
tai atsiskaito per 20 dieny ir trumpiau.

Tyrimo duomenys rodo, jog daugiausiai, net penk-
tadalis (20,2 %) imoniy vadovuy 2011 metais Siekdami
iSvengti uzdelsty debitoriniy isiskolinimy patys aktyviai

primindavo skolininkams apie susidariusia skola (zr. 4
pav.). Tai rodo, jog imoniy vadovai supranta tinkamo
véluojanciy mokéjimy valdymo svarba imonéje. Beveik
penktadalis (17,1 %) imoniu teigé, jog norédamos apsi-
drausti nuo véluojanciy mokéjimy reikalauja iSankstinio
apmokeéjimo, o daugiau nei deSimtadalis (12,4 %) reika-
lauja avansinio mokéjimo, kai i§ anksto sumokama dalis
sumos uz suteikiamas paslaugas ar prekes.

Kitos dazniausiai taikomos priemonés imonése yra
tiekimo sustabdymas véluojant mokéjimui, delspinigiy
reikalavimas, trumpesniy atsiskaitymo terminy nustaty-
mas. Tyrimo duomenys rodo, kad i§ apklaustyjuy imoniy
labai mazai naudojasi tokiomis priemonémis, kaip vekse-
liais (0,8 %) ar faktoringu (0,8 %). Taip pat visiskai nesi-
naudoja kredity draudimu ir akredityvu (zr 4 pav.). Tokie
rezultatai rodo, jog imoniy vadovai, norédami iSvengti
véluojanciy mokéjimy, mazai skiria démesio teisinéms
priemonéms, kurios galéty uZztikrinti mokéjimy savalai-
kisSkuma ir atsiskaitymy sauguma. To priezastys gali biti
ziniy apie tokias priemones trikumas, neaiskus procesas,
nepasitikéjimas teisinémis priemonémis, nenoras patirti
galimy papildomy iSlaidy, tikéjimas, jog tokios priemo-
nés kaip vekseliai, akredityvas, faktoringas ar kredity
draudimas nepadés pakankamai uztikrinti mokéjimy sa-
valaikiskumo.
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Fig. 4. Means that enterprises took in 2011, in order to avoid late payments (author’s compilation)

Nors apklausoje dalyvavusios imonés yra arba buvo
kredity vadybos paslaugas teikian¢ios kompanijos klien-
tés, taciau atsakant i klausima apie prevencijos priemoniy
taikyma 2011 metais, labai mazai i§ jy nurodé kredity
vadybos paslaugy pirkima ir skolininky perdavima skoly
iSieSkojimo kompanijoms. IS to galima daryti iSvada, jog
Sias priemones atsakiusiy jmoniy vadovai taiko labai
retai, kritiniu atveju, kai skolos nepavyksta atgauti pa-
tiems. Retas skolininky atidavimas skoly iSieskojimo
imonéms gali biiti ir dél nenoro gadinti santykius su
klientais ar partneriais. Taip pat tai gali reiksti, jog kredi-
ty vadybos paslaugy pirkimo jmoniy vadovai nelaiko
efektyvia véluojanc¢iy mokeéjimy prevencijos priemone.
Deja taip yra prarandama galimybé atgauti dalj skoly.

Taip pat buvo teiraujamasi kokiy prevencijos prie-
moniy, norédamos iSvengti uzdelsty debitoriniy jsiskoli-
nimy, jmonés ketina imtis

ateityje (Zzr. 5 pav.).

Daugiausia imoniy nurodé, jo ketina reikalauti i§ankstinio

apmokéjimo (16 %), stabdyti tiekima véluojantiems atsi-
skaityti klientams (15,1 %), reikalauti avansinio mokeéji-
mo (13,3 %), aktyviai priminti skolininkams (13,2 %).
Desimtadalis apklausty imoniy ketina perduoti véluojan-
Cius atsiskaityti klientus skoly iSieskojimo imonéms.

Tik vos kelios imonés i$ apklaustyjy ketina pradéti
naudotis kredity draudimu ir faktoringu. Né viena i§ ap-
klaustyju imoniuy neketina pradéti naudotis vekseliais,
kaip priemone padedancia apsisaugoti nuo véluojanciy
mokéjimy. Galima daryti i§vada, jog vekselis, kaip atsi-
skaitymo priemoné, kuri yra reglamentuota, gana saugi,
paprasta ir palyginti nebrangi, yra nejvertinama jmoniy
vadovuy.

Tyrimo rezultatai rodo, jog uzdelsty debitoriniy isi-
skolinimy padétis Lietuvos imonése $iuo metu néra blo-
ga, imoniy teigimu véluojantys mokéjimai kol kas
nekelia grésmés imoniy mokumui ar likvidumui. Taip pat
salyginai daznai yra atsiskaitoma i$ karto.
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Fig. 5. Means that enterprises are planing to take in order to avoid late payments (author’s compilation)

Tyrimo rezultatai, dél uzdelsty debitoriniy isiskoli-
nimy prevencijos priemoniy naudojimo, rodo, jog tyrime
dalyvavusios imonés yra linke pacios kurti savo viduje
veikiancig strategija ar mechanizma, kuris padéty valdyti
gautinas pajamas ir uztikrinti, jog uzdelsty debitoriniy
isiskolinimy susidarys kuo maziau. Kuriant tokia strategi-
ja imonés prioritetu tampa rySiy palaikymas ir bendravi-
mas su klientu, nuolatinis priminimas, net jei mokéjimo
terminas dar nepasibaiges. Mokslinéje literatairoje taip pat
patvirtinama, jog tinkamas bendravimo su klientais val-
dymas, démesys klientams, informacijos keitimasis gali
padéti optimizuoti imonés pelninguma, bei tuo paciu
patenkinti ir klienty poreikius (Urbanskiené, Zostautiené,
Chreptaviciené 2008)

ISvados

Tyrimo duomenys rodo, jog uzdelsty debitoriniy isisko-
linimy imonése situacija Lietuvos rinkoje Siek tiek geréja
lyginant su 2010 metais. D¢l finansiniy sunkumy su
imonémis véluoja atsiskaityti maziau klienty negu vélavo
2010 metais. Tadiau finansiniai sunkumai vis dar i§licka
pagrindine priezastim, dél ko susidaro véluojantys mokeé-
jimai. Taip pat daugiau jmoniy, atsiskaito i$ karto arba per
desimt dieny.

Tyrimo dalyviai nurodé, jog uzdelsti debitoriniai
isiskolinimai daro poveiki ju pajamuy maZzéjimui, taciau

mokumui ir likvidumui jtaka néra didelé, kaip ir reputaci-
jai. Viduting ir didesng nei vidutiné grésme islikimui
uzdelsti debitoriniai jsiskolinimai kelia maziau nei ketvir-
tadaliui tyrime dalyvavusiy imoniy.

Siekdamos sumazinti uZdelsty debitoriniy jsiskoli-
nimy kieki imonés pacios savo viduje kuria strategijas ir
mechanizmus, padedancius geriau kontroliuoti debitori-
nius jsiskolinimus ir sumazinti uZdelsty debitoriniy jsi-
skolinimy susidaryma. Taciau labai vangiai naudojamasi
iSorinémis prevencijos priemonémis, tokiomis kaip vek-
seliai, kredity draudimas, kredity vadybos paslaugy pir-
kimas, faktoringas.

Siekiant sumazinti uzdelstus debitorinius isiskoli-
nimus imonéms reikéty daugiau naudotis kredity valdy-
prevenciniu spaudu
saskaitoms, priminimy tarnyba. Taip pat nereikéty perne-

mo kompanijy paslaugomis —

lyg delsti atiduodant skolas iSieskojimui, nes nuo sumo-

kéjimo termino pabaigos praéjus trisdeSimt dieny
galimybé atgauti skola pradeda sparciai mazéti.

Siekdamos pagerinti uzdelsty debitoriniy isiskoli-
nimy valdyma, jmonés turéty aktyviau naudotis tokiomis
priemonémis kaip vekseliai, kredity draudimas, faktorin-
gas ir akredityvas. Labiausiai deréty atkreipti démesj i
vekselius (kurie yra lengvai iSraSomi, nebrangis ir gana
saugiis) kaip prevencijos priemong ir jais aktyviai naudo-
tis.
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EVALUATION OF DELAYED DEBTS FOR
ENTERPRISES IN LITHUANIA MARKET

I. Grigonyté
Abstract

As economy cycle is changing, enterprises experience major
risk. In such cases timely revenue are vital for companies suc-
cessful existance. Delayed debts can cause great negative influ-
ence on enterprises financial index and reputation. In this article
data of survey (in which enterprises, that use services of credit
management companies, has participated) are analysed. Enter-
prises that use services of credit management companies were
chosen on purpose, because problems of delayed debts is rele-
vant to them. By analysing data of this research, there are estab-
lished periods of how long payment delay usually lasts. Also
main reasons of such delay are found. Influence of delayed
debts to enterpsises are estimated as well as means of preven-
tion, which are used by managers, so that they could avoid
delayed debts. After analysis of data, conclusions are made that
define delayed debts situation in Lithuania enterprises and sug-
gests certain means to reduce level of delayed debts.

Keywords: delayed debts, late payments, solvency.
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