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Santrauka. Aptariama elektroninés valdZios plétros svarba visame pasaulyje. Nagringjama elektroninés valdzios plétros
modeliy reik§mé pleciant ir tobulinant e. valdzios paslaugas. Pateikiama elektroninés valdzios plétros modeliy klasifikacija
sutinkama {vairiy $aliy autoriy moksliniuose darbuose. Pateikiami ir analizuojami literatiiroje minimi ir praktikoje taikomi
elektroninés valdzios plétros modeliai. Atlickama elektroninés valdzios plétros modeliy pagal brandos lygius analizé.
Pateikiami kity darbe minimy elektroninés valdZios plétros modeliy grupiy bruozai. Nagrinéjamos naujausios elektroninés
valdzios plétros ateities kryptys ir tendencijos. Pateikiami elektroninés valdzios plétros scenarijai. Aptariamos elektroninés

valdzios plétros modeliy tobulinimo galimybés.

ReikS§miniai ZodZiai: elektroniné valdzia, elektroninés valdzios plétra, elektroninés valdzios plétros scenarijai, elektroninés

valdZios plétros modelis, informacinés technologijos.

Ivadas

Literatiiroje teigiama, kad elektroniné valdzia (e. valdzia)
yra vienas i§ biidy modernizuoti valstybés valdyma,
sékmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie
ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti visuomenés ir
valdZios rysio kokybg.

SparCiai pleciantis ir modernéjant informacinéms
technologijoms vartotojai reikalauja vis daugiau greitai ir

patogiai gaunamy vieSyju paslaugy i§ bet kurios
prisijungimo prie interneto vietos.
Elektroninés  valdzios plétra aktuali visame

pasaulyje. E. valdzios plétros bitinybe ir aktualuma rodo
ir tai, jog Salys, neplétojancios e. valdzios, investuotoju
vertinamos vis nepalankiau. Juolab, kad e. valdzia siejama
su didesniu vie$ojo administravimo veiksmingumo lygiu,
mazesne korupcija, didesniu imoniy konkurencingumu ir
Salies patrauklumu investuoti ir gyventi.

Elektroninés valdzios plétra jgyvendinama remiantis
elektroninés valdZios plétros modeliais. Todél Sio darbo
tikslas — iSnagrinéti literataroje siilomus elektroninés
valdzios plétros modelius, ju igyvendinimo galimybes
praktikoje ir ateities perspektyvas.

Darbo uzdaviniai:

e iSanalizuoti literatiiroje pateikiamus elektroninés
valdzios apibrézimus;

e aptarti  mokslininky  sidlomus ir praktikoje
taikomus elektroninés valdzios plétros modelius, pateikti
ju klasifikacija;

e atlikti e. valdzios modeliy pagal brandos lygius
lyginamaja analizg;

e aptarti  buidingiausius  kity  darbe  iSskirty

elektroninés valdzios plétros modeliy grupiy bruozus;

e nustatyti naujausias nagrinéjamos srities kryptis ir
tendencijas;

e isanalizuoti modeliy tobulinimo galimybes.

Darbui atlikti taikyti tyrimo metodai — mokslinés
analize, sisteminimas,

literatiiros studijos  ir

apibendrinimas, lyginamoji analizé.

Elektroninés valdZios samprata

Elektroniné valdzia literatiiroje apibréziama jvairiai.
(2006) kad e. valdzia - ftai
technologiju  taikymas

Barcevicius teigia,

informaciniy igyvendinant
vieSosios valdzios funkcijas.

Pasak Domarko ir Lukosevi¢ienés (2006), e. valdzia
— tai valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas,
laiduojantis patogia vieSosios informacijos prieiga bei
apykaita ir teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy
technologijy pagrindu.

Literatiroje teigiama, kad e. valdZia daZniausiai
suvokiama kaip valstybinés valdzios tasa elektroninéje
erdvéje, pasireiSkianti  kaip

valstybés  funkciju



realizavimas,  organizaciniy  poky¢iy  tobulinimas
pasitelkiant informacines technologijas (Limba 2007).
Elektroniné valdzia gali buti apibréziama ir kaip
bei
dokumenty teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediiros
atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu,
skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu bidu per interneta ar

teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos

(ir) kitomis telekomunikacijy priemonémis ir apima visg
gyventojo ar verslo subjekto bendravima su vieSojo
administravimo subjektais (Butkevi¢iené, Rutkauskiené
2008).

IS pateikty apibrézimy matyti, kad visuose i§ ju
minimi  du pagrindiniai objektai -
technologijos ir vieSosios valdzios paslaugos, teikiamos

informacinés

naudojantis informacinémis technologijomis per atstuma.
kad
elektroniné valdzia — tai vieSyjy valdzios paslaugy

Taigi, apibendrinus apibrézimus galima teigti,
teikimas informacinémis technologijomis.
Akivaizdu, kad e. valdzios pagrindiniai privalumai
yra patogumas vartotojui dél galimybés naudotis jam
reikalingomis paslaugomis bet kurioje jam patogioje
vietoje ir bet kuriuo jam patogiu laiku, ir greitis — nereikia
laukti eilése, paslauga suteikiama per kelias minutes ir
pan. Vadinasi, e. valdZios paslaugos orientuotos i ju
vartotojy poreikius. Todél biitina e. valdzios paslaugas
nuolat tobulinti, plésti e. valdzia, kad paslaugos atitikty
nuolat kintan¢ius ir didéjancius vartotojy poreikius. Kaip
minéta, e. valdzios plétra jgyvendinama naudojant e.

valdZios plétros modelius.

E. valdZios plétros modeliai

E. valdzios plétros modelis atvaizduoja pagrindinius IRT
politikos vieSajame sektoriuje strateginio planavimo,
ir rezultaty

koordinavimo, stebésenos

vertinimo elementus bei rysius tarp ju. E. valdZios plétros

igyvendinimo,

modeliai tarnauja kaip rekomendacijos Sios srities politika
formuojantiems ir ja jgyvendinantiems specialistams
(Malinauskiené 2010).

Literatiiroje sutinkama tokia e. valdzios plétros
modeliy klasifikacija:

e . valdzios plétra pagal brandos lygius;

e c. valdzios plétra siekiant strateginio IRT ir
veiklos tiksly suderinamumo;

e c. valdzios architektiirinis

(Malinauskiené 2010).

plétra: pozidiris

Modeliy pagal brandos lygius lyginamoji analizé

Pirmosios i$ literatiroje minimy e. valdzios plétros
modeliy grupiy — plétros modeliy pagal brandos lygius-
pagrindiné savybé yra ankstesniy pakopu pasiekimy
integravimas, juy iSplétimas
Sie
modeliais.

ir patobulinimas kylant
vadinami
lygis
pasizymi didesniu integracijos ir saveikos internete
laipsniu (Goldkuhl, Persson 2006).

Ivairiy autoriy darbuose iSskiriamy e. valdzios

pakopomis  aukStyn. modeliai  dar

,elektroniniy  kopéciy™ Kiekvienas

plétros modeliy lyginamoji analizé pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. E. valdzios plétros pagal brandos lygius modeliy palyginimas (sudaryta autorés remiantis analizuota literatiira)

Table 1. Comparison e. government development models based on the maturity levels (source: made by author)

Sukirim| Taikymas Pagrindiniai etapy bruozai
Modelis | o metai | praktikoje | 1 11 v \Y
Formy
Informacija pateikimas
intern. tinkle,
AV svetainése, prisijungusiojo | Tarpinstitucinis
e.valdzios formy indentifikavim | susijungimas  per| Vieno langelio
Layne & Leel2001 rojektai atsisiuntimas as panasias funkcijas | principas
Vartotojui
Naujausia Klausimai ir suteikiama
informacija atsakymai galimybé
Hiller & internetinése gaunami Vieno langelio | pareiksti savo
Belanger 2001 svetainése internetu Sandoriai internetu | principas nuomong
Specializuota,
Statistiné nuolat Bendravimas
Jungtiniy ribota atnaujinama indentifikuojant Sandoriy atlikimas | Vieno langelio
tauty 2001 informacija informacija vartotoja tinkle principas




Organizacijy
intranetas,pasl | Asmeniniams
augos poreikiams Sujungiamas Vidaus ir iSorés
uzsakomos ir | pritaikytos internetas ir| organizaciniy
E. valdzios gaunamos paslaugos intranetas,  vieno| duomeny
brandumo 2005 internetu internetu langelio principas | mobilumas
Teikiama Paieskos Balsavimas
ribota sistemos, internetu,
informacija elektroninis vartotojy
naudojant pastas, apklausos,
internetine oficialiy formy| Tam tikry sandoriy| Vieno langelio | nuomoniy
Siau, Long 2005 svetaing parsisiuntimas | atlikimas internete | principas tyrimai
Pilnas  duomeny | Paslaugy
Informacija Parsisiunc¢iamo | Elektroninés tvarkymas suasmeninima
Capgemini 2007 internete s formos formos elektroniniu biidu | s
Orientavimas Vartotoju Veiksmingy, Vartotojai
is i | Kliento segmentacija,  ju| orientuoty i| prisideda prie
administravim | poreikiy poreikiy klientus paslaugy | paslaugy
Capgemini 2009 a suvokimas nustatymas kiirimas kiirimo
Smulki Organizaciju
Informacija, duomeny keitimasis
IAustralijos | uzklausos ir | paieSka ir| Teikiant paslaugas| vartotojui
nacionaliniai | paieska filtravias nustatoma asmens| reikalingais
ANAO audito rimai | internete internete tapatybé duomenimis
Duomeny
paieska
istitucijos
duomeny
bazése,
paslaugu Vieno langelio
Svedijos Teikiama teikimas el principas,
administraci | pagrindiné pastu Didelis  démesys| paslaugos
nés  plétrog informacija indentifikuojan | indentifikuojant atitinkancios
SAFAD agentiira internete t vartotoja vartotoja vartotojy poreikius
Paklausi,
Saveikios e Modernios Integruotos Salies lygio| Tarporganizaciné | prisijungusi
valdzios 2009 programos organizacijos | portalas integracija valdzia
Sprendziami Siejami Dalinamasi
E.valdzios techniniai organizacijy ziniomis tarp Suderinti
saveikumo 2009 klausimai darbo procesai | organizacijy Bendra nauda tikslai

Matyti, kad visi nagrinéjami 1 lenteléje modeliai turi
4 arba 5 etapus, kurie panasis tuo, kad:

1) aiskiai atskiriami skirtingi elektroninés valdzios
paslaugy teikimo lygiai (pakopos);

2) pirmasis jy lygmuo  pasiZymi
funkcionalumu, o paskutinis — visy valdymo lygiy (vietos
ir kity valdzios institucijuy, fiziniy ar juridiniy asmeny)
integravimu;

menku

3) Zemesnése pakopose nenustatoma asmens
tapatybé informacinése sistemose;
4) kylant integravimo  laipsniui  modernéja

naudojamos technologijos;

5) aukS$tesnése modeliy pakopose igyvendinamas
,vieno langelio® principas;

6) aukstesnése pakopose Vis svarbesnis tampa
vartotojas.

Modeliai skiriasi tuo, kad vienuose modeliuose
minimos modernesnés ir naujesnés technologijos nei

kituose, vieny modeliy jau pirmaisias etapais paslaugos
prilygsta kitu modeliy paskutiniy brandos lygiy paslaugu
lygiui, pvz.: tai atsispindi lyginant Saveikios e. valdzios
modelj ir visus 2001 m. sukurtus modelius, pateikiamus 1
lenteléje.

Nagrinéjant modelius pagal brandos lygius galima
i8skirti kelis jy trakumus:

1. Kiekviena aukstesnioji modeliy pakopa bitinai
turi apimti Zemesniasias.
tik
organizaciniams — struktiriniams pokyCiams pasivijus

2. Pakopy modeliy nauda  iSrySkéja
technologinius institucijos pokycius.

3. Tik aukStesnése pakopose galimas visavertis
daugiau

institucijy bei tarp vartotojo (kliento) ir institucijos.

komunikavimas internetu tarp dvieju ar
4. Modeliuose per menkai kreipiama démesio |
konkreciy vartotoju poreikius ir individualias gyvenimo

situacijas.



5. Per didelé orientacija i technologijas gali lemti
tai, kad | vartotojo poreikius bus menkai arba visai
neatsizvelgta.

6. Gana didelis pakopy modeliy paplitimas jvairiy
pasaulio Saliy vieSojo sektoriaus sistemose rodo, kad Sio
tipo modeliai yra nesunkiai jdiegiami vieSajame
administravime, taciau reikia pabrézti, kad tik jy taikymo
paplitimas galutinai nerodo 8§y modeliy naudos ir
kokybés teikiant vieSasias paslaugas vartotojams.

Nors sukurti modeliai ir turi keletg trakumy, jie jau
dabar yra placiai naudojami teikiant e. valdzios paslaugas
(pvz., JAV, Australijoje, Svedijoje, Olandijoje — 7r. 1
lentelé), todél galimi teoriniai modeliy patobulinimai buty
lengvai iSbandomi praktikoje.

Mokslininkai

tinkamiausio ir visoms pasaulio vieSojo administravimo

nei$skiria  geriausio ar  paties

institucijoms tinkancio universalaus modelio. Kiekvienas
elektroninés valdZios paslauguy pakopu modelis gali biti
[vertinus

taikomas tik gerai savitus Salies vieSojo

ValdZios sritis

sektoriaus sistemos jgyvendinimo ypatumus. Taciau
vieSojo administravimo institucijy, ypac savivaldybiy,
teikiamos elektroninés valdzios paslaugos tik kai kuriose
pasaulio Salyse igyvendinamos taikant standartizavimo
principus, todél tikétina, kad tinkamy modeliy parinkimas
pagal Salies centrinio valdymo ir vietos savivaldos
specifika padéty iSspresti nemazai su Sia sritimi susijusiy

problemy.

Modeliai siekiant IRT ir veiklos tiksly suderinamumo

Antroji e. valdzios plétros modeliy grupé — e. valdzios
plétros medeliai siekiant strateginio IRT ir veiklos tiksly
suderinamumo. Strateginio suderinamumo modelj e.
valdZzioje pasitileé Henderson ir Venkatramann 1993
metais. Sis modelis buvo skirtas verslui, tadiau véliau
perkeltas ir e. valdziai (Rudzkiené 2009).

Modelis pateikiams 1 paveiksle.

eValdZios sritis

L. ValdZios . eValdZios
ISoriniai strategija — Valdzios paslaugos —: strategija
Strategijos reguliawiias
ValdZios Pguls'i:b@eg&f“‘ eValdZios
transformacija (Rygiai js-fitomitizacija) transformacija
o Valdzios |4 } “a[" evaldzios
Vidiniai infrastruktiira, | — eValdZios paslaugos —| infrastruktiira,

procesai, kultiira

procesai, kultiira

1 pav. Henderson ir VVenkatramann strateginio suderinimo modelis (Rudzkiené 2009)

Fig. 1. Henderson and Venkatramann strategic consistency model (Rudzkiené, 2009)

Is 1 paveikslo matyti, kad naudojant IRT valdzia
transformuojama | e. valdZia. Tai atsitinka tiek su
iSoriniais tikslais — strategija, tiek su vidiniais -
infrastruktiira, procesai, kultara ir pan. Kaip matyti,
keic¢iasi ne tik veiklos tikslai, bet ir IRT tikslai —
strategija, procesai ir pan.

Kitas $ios grupés modelis pateikiamas 2 paveiksle.

2 paveiksle matyti, kaip vyksta tiksly suderinimas
iki visiSkos e. valdzios transformacijos, kuomet visi
organizacijos tikslai ir visiskai
suderinti su IRT tikslais.

stipriai reguliuojami

Architektiirinis poZiiiris
Treéiajai e. valdzios plétros modeliuy grupei priskiriamas
e. valdzios plétra: architektirinis poziiiris (Ebrahim &
Irani, 2005). Jis pateikiams 3 paveiksle.

Architektiirinis pozitiris yra pagristas organizacijos
architektira,
informaciniy sistemy, procesy, struktiiriniy padaliniy ir

kuri apibrézia organizacija sudaranciy

zmoniy, kaip  vienos  visumos, funkcionavima
(Malinauskiené 2010).

Organizacijos architektiira tarnauja kaip stateginio
valdymo jrankis, leidZiantis uZztikrinti strateginiu veiklos

tiksly ir investicijy 1 IRT tarpusavio suderinamuma.
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Fig. 2. E. Government development for strategic ICT and harmonize activity goals (Malinauskiené 2010)
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Naujausios modeliy Kryptys ir tendencijos

Palyginus per deSimtmeti sukurtus e. valdzios plétros
modelius galima teigti, kad naujesniuose modeliuose
matyti modernesnés informacinés technologijos ir didelé
orientacija { asmeninius poreikius. Jei anks¢iau modeliy
lygiai dazniausiai buvo skiriami pagal technologijy
vystymasi, t.y. kuo aukstesnis lygmuo, tuo sudétingesnés
technologijos naudojamos, tai naujausiuose modeliuose
lygiai dazniausiai skiriami pagal paslaugy pritaikyma
asmens poreikiams. Kai  kuriuose analizuotuose
modeliuose jau minimas ir vartotojy indélis { e. paslaugy
kiirima arba griztamasis rySys, kuomet paslauga suteikusi
organizacija atlieka tyrima ir siekia i$siaiskinti vartotojo
nuomong apie paslauga ir jos kokybg.

Pagal Lietuvoje organizuoto regioninio e. valdzios
tikétina, kad ateityje

scenariju seminaro rezultatus

pagrindinés viesosios paslaugos bus pilnai
automatizuotos, taip padidés skaidrumas valstybiniame
sektoriuje. Vis daugiau paslaugy bus atiduodama {
privataus sektoriaus rankas, valstybei pasiliekant tik
pagrindines funkcijas.

Technologiniu pozitriu tikétina, kad svarbiausios
bus Sios problemos: asmens identifikavimo, sistemy
tarpusavio suderinamumo ir informacijos, ziniy valdymo.

Iki 2015 mety kalbant apie elektroninés valdzios
plétra sitiloma { modelius jtraukti ir sukurti mechanizmus,
kurie leisty jvertinti ir uZztikrinti derama teikiamy e.
paslaugy kokybe. Taip pat sitiloma istirti klifitis, kodél
verslas nelinkgs investuoti i e. valdzios paslaugas ir ju
plétra ir pasitilyti modelius Sioms kliGitims iveikti ir
skatinti valdzios ir verslo partneryste.

Iki 2020 m. ple¢iant e. valdzia siiloma { modelius
itraukti asmeninés informacijos ir ziniy valdymo
brokerius, daug démesio skirti politiniam dalyvavimui —
analizuoti, ar e. dalyvavimas gali pakeisti tradicines
partijas (Malinauskiené, 2010).

Tiriant e. valdzios plétra yra pasilyti trys e.
valdzios ateities scenarijai:

¢ Nauja elektroninio pasaulio santvarka (The new
eWorldorder);

e | Zmones orientuota valdzia (Human centered

government);

e Bendradarbiaujanti ir {tinklinta visuomené
(Collaborative and highly networked society).
Pirmajam  scenarijui budinga individualistiné

visuomené, sieny informacijos gavimui nebuvimas, vis
daugiau valdzios f-ju bus perduodama { privataus
sektoriaus rankas, bus iSsprgstos duomeny privatumo ir

saugumo  problemos,
atlickan¢ios irangos verté, informacinés sistemos bus
suderintos ES lygiu.

Atsizvelgiant i §] scenarijy biitina kuriant e. valdzios

iSaugs informacijos analizg

plétros modelius itraukti privaty sektoriy, bitinybé
paslaugas teikti individualizuotas, pritaikytas kiekvieno
poreikiams ir, zinoma, bitinas tarpvalstybinés integracijos
brandumo lygmuo.

Antragjam tikétinam e. valdzios scenarijui budinga
tai, kad bus pilnai automatizuotos ir abipusiai skaidrios
vieSosios paslaugos, stiprés integracija su ES, aktyvus
e.dalyvavimas, atsiras {vairios sasajos su kompiuterine
iranga, didelis démesys bus skiriamas turinio ir Ziniy
valdymo programinei jrangai, dirbtinio intelekto,
sematinio tinklo ir ontologijos technologijy tobulinimui.

Jau i§ antrojo scenarijaus pavadinimo matyti, kad
kuriant e. valdzios plétros modelius biitina orientuotis i
kiekvienam pritaikytas
paslaugas. Biitina itraukti e.dalyvavimo ir ES lygio
informacijos integracijos pakopas.

Trediajam

zmoniy poreikius, taigi, teikti

scenarijui  blidingos personalizuotos,
integruotos ir teikiamos pagal poreiki elektroninés
paslaugos, bus vykdoma asmens indentifikacija
implantuojant Zmonéms specialias mikroschemas arba
naudojant biometrinius duomenis.

IS minéty treciojo scenarijaus bruozy matyti, kad vél
0i, 1 kuriamus e. valdZios plétros modelius bitina jtraukti
paslaugy personalizavimo ir Zmoniy indentifikavimo

etapa.

E. valdzios plétros modeliy tobulinimas

Ivertinus modeliy taikymo vieSajame  sektoriuje
pranasumus ir trikumus, aptarus elektroninés valdzios
plétros galimus scenarijus ir kryptis, Siuo metu bity
galima ieskoti ne tik §iy, bet ir tobulesniy elektroninés
paslaugy
administravimo institucijose alternatyvy.

Tobulinant modelius nebitinai turi bati i§ pagrindy
kuriami
elektroninés valdzios paslaugy modeliai. Praktiné Siy
modeliy diegimo patirtis rodo, kad juos efektyviai taikyti

imanoma tik Siek tiek patobulinus vieno ar kito jau

valdzios modeliy  diegimo  vieSojo

visiSkai nauji, analogo praeityje neturintys

sukurto modelio struktiira, kitaip tariant, papildzius juos
naujais struktiiriniais fragmentais (tai matyti i§ darbe
pateiktos e. valdzios plétros modeliy pagal brandos lygius
lyginamosios analizés). Tuo remiantis elektroninés
valdzios paslaugu pakopu ,,ANAO*, ,,SAFAD®, ,Lee &
Layne®, ,Hiller & Belanger ir kt. modelius biity galima
papildyti jtinklintu ekspertinio konsultavimo paslaugy



lygiu, kaip papildomu Siy modeliy strukttriniu fragmentu,
kaip sitilo Tomas Limba (2009) (4 paveikslas).

Itinklinto ekspertinio konsultavimo paslaugu lygio,
kaip papildomo struktiirinio fragmento, integravimas i
modelius biity grindziamas tam tikra laikotarpi periodisku
itinklinty konsultavimo paslaugy valstybés tarnautojams
teikimu. Tokio pobiidzio paslaugy teikimas yra pirmiausia
orientuotas | valstybés tarnautojy kompetenciniy igtdziy,
susijusiy su elektroninés valdzios paslaugy integravimu
vieSojo administravimo institucijose, gerinima, gebéjimy
profesionaliau teikti elektroninés valdzios paslaugas ir
tiksliau nustatyti vartotojy poreikius elektroninéje erdvéje
tobulinima. Suteikus S§ias konsultavimo paslaugas ir
vieSojo  administravimo institucijos  informacinéje
institucijy, tiek vartotojy finansines iSlaidas (Limba,
2009).

sistemoje sukiirus specialiai tam pritaikyta vieSaja

interneto platforma, valstybés tarnautojai jau patys
itinklintu btdu
principu konsultuoty gyventojus pagal ju poreikius,
[tinklinto

ekspertinio konsultavimo paslaugy fragmento integravimo

individualiai ir/arba bendruomeniniu

susijusius su vieSyjyu paslaugy teikimu.
1 elektroninés valdzios paslaugy pakopy modelius nauda
buty abipusé — valstybés tarnautojai pagerinty savo
kompetencinius jgudzius elektroninés valdzios paslaugy
projekty institucinio igyvendinimo srityje, o visuomenés
interesas  ir  naudojimosi  elektroninés  valdzios
paslaugomis poreikis padidéty. Taip biity galima daugiau
sutaupyti organizacijy ir juy klienty laiko, atsirasty

geresnés salygos sumazinti tiek vieSojo sektoriaus

ANAO™ _SAFAD" Lee & Layne* | WSPA baigtumo® | Hiller&Belanger*
_ Statistiné ir pan.* |Statisting ir pan.” |Statistiné ir pan® |Statistiné ir pan®  |Statistiné ir pan.’
£ \ |informacija, mformacija mformacija mnformacija, informacija
I |2 ||: ) |uzklausos uzklausos™, prieiga
=EL V p1'1e:_ Eiuomem; bazny,
L 1E IST
= Prieiga prie Uzklausos™, Asmens Asmens tapatybés |Uzklausos
£ duomeny baziy  |Prieiga prie tapatybés nustatymas,
= N duomeny baziy  |nustatymas, intraneto ir
I ! [f} paslaugy teikimas |interneto sasajos
ER
-
[ e H
e Asmens Asmens tapatybés |ISI Intranetas 1 Asmens tapatybés
£ tapatybés nustatymas, (per lygius) internetas sujungti [nustatymas,
= "'-. nustatymas, paslaugy teikimas paslaugy
oIz |I:;:' paslaugy tetkimas
£ {  |teitkimas
=
£ IST™ IST™ IST™ Autorizuotos infor- [ISI"™*
2 \ (per funkeijas)  |macijos mobilumas
iz )
';: .fln’
BE (Nera) (Neéra) (Nera) (Nera) Politinis
v £ "—> dalyvavimas

*NaujienlaiSkiai, dokumenty formos, susij¢ teisés aktai ir kt.
**Uzklausos valstybés tarnautojams e. paStu
***|S| — institucijy sistemy integravimas

4 pav. Papildyti e. valdZios brandumo pakopu modeliai jtiklintu ekspertinio konsultavimo paslaugy lygiu (Limba 2009)

Fig. 5. Complement e. government maturity models (Limba 2009)

ISvados

E. valdzios plétros modelis atvaizduoja pagrindinius IRT
politikos vieSajame sektoriuje strateginio planavimo,
stebésenos ir rezultaty

koordinavimo, jgyvendinimo,

vertinimo elementus bei rySius tarp ju. E. valdzios plétros

modeliai tarnauja kaip rekomendacijos Sios srities politika
formuojantiems ir ja jgyvendinantiems specialistams.

Literatiroje sutinkama tokia e. valdzios plétros
modeliy klasifikacija:

e ¢. valdzios plétra pagal brandos lygius;

e ¢. valdzios plétra siekiant strateginio IRT ir veiklos

tiksly suderinamumo;



e ¢. valdzios plétra: architekttrinis pozilris.

Visi elektroninés valdzios paslaugy pakopu (brandos
lygiy) modeliai panasts tuo, kad:

e pirmasis jyu lygmuo  pasizymi  menku
funkcionalumu, o paskutinis — visy valdymo lygiu (vietos
ir kity valdzios institucijy, fiziniy ar juridiniy asmeny)
integravimu;

e zemesnése pakopose nereikia nustatyti asmens
tapatybés informacinése sistemose;

e kylant integravimo
naudojamos technologijos;

e aiskiai atskiriami skirtingi elektroninés valdzios

laipsniui moderngja

paslaugy teikimo lygiai (pakopos);

e aukstesnése modeliy pakopose igyvendinamas
,vieno langelio® principas;

e aukstesnése pakopose tampa svarbus vartotojas.

Antrosios grupés modeliai vaizduoja, kaip per IRT
valdzZia transformuojasi { e. valdzia. Tai atsitinka tiek su
iSoriniais tikslais — strategija, tiek su vidiniais -
infrastruktiira, procesai, kultira ir pan. Keiéiasi ne tik
veiklos tikslai, bet ir IRT tikslai — strategija, procesai ir
pan.

Architektiirinis pozitris atspindi e. valdzios sandara,
t.y. placiai analizuojami e. valdzios vartotojai, duomeny
perdavimo irenginiai ir pan. Taikant $i modeli lengvai
galima palyginti valdzia ir e. valdZia, ir nuspresti ko dar
triksta iki visis§kos valdzios transformacijos i e. valdzia.

Nors iki Siol sukurti modeliai ir turi keleta trikumuy,
jie jau dabar yra placiai naudojami teikiant e. valdzios
paslaugas (pvz., JAV, Australijoje, Svedijoje, Olandijoje),
todél galimi teoriniai modeliy patobulinimai biity lengvai
iSbandomi praktikoje.

Mokslininkai
tinkamiausio ir visoms pasaulio vieSojo administravimo

neiSskiria  geriausio ar  paties
institucijoms tinkanéio universalaus modelio. Kiekvienai
situacijai tinka vis kitoks modelis. Svarbu tinkamai
pasirinkti.

Ivertinus elektroninés valdzios plétros modeliy
taikymo vieSajame sektoriuje pranasumus ir trikumus,
§iuo metu bty galima ieskoti ne tik $iy, bet ir tobulesniy
elektroninés valdzios paslaugy modeliy diegimo viesojo
administravimo institucijose alternatyvy. Taciau nebitina
kurti visiSskai naujy modeliy, rekomenduojama esamus
Siek tiek patobulinti, kitaip tariant, papildyti juos naujais
struktiiriniais fragmentais.

Ateityje sililant naujus e. valdzios plétros modelius
bitina atsizvelgti | ateities prognozes ir pagal tai {
modelius integruoti naujus struktiirinius elementus, naujus
etapus, pvz.: jau dabar matyti, kad i modelius bitina

itraukti orientacija i vartotoja, tikétina, kad ES modelius
papildys ir tarpvalstybiné integracija. VienareikSmiskai
galima teigti, kad valstybés pasirinktas e. valdzios plétros
modelis turi visiSkai atitikti tuometinius jos pilieciy
poreikius. Tik tokiu atveju e. paslaugos atitiks savo
paskirti ir galés biti sékmingai plétojamos.
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ANALYSIS OF E-GOVERNMENT DEVELOPMENT
MODELS

J. Kinduryte, N. K. Paliulis
Abstract

The importance of e-government in the world is discussed. The
importance of e-government models, developing and improving
public e-services, is examined. Analysis of e-government
development models clasification found in the works of various
countries authors. E-government development models, found in
literature and realised in practice, is presented and discussed.
Maturity models of e-government development, is analysed.
Presentment of features other e-government development
models groups, referred in work. The latest futures directions
and trends of e-government development, is examined.
Scenarios of e-government development is discussed.
Opportunities  of  e-government  development  models
improvement, is analyzed.

Keywords: e-government, e-government development, e-
government development scenarios, e-government development
model, information technology.



