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Santrauka. Oro transportas gali biiti skirstomas i civilinj ir karini. Civiliniu oro transportu naudojasi visuomené, kurios
tikslas yra verslo reikalai arba, dazniausiai, poilsinés kelionés. Aviakompanijos, kurios teikia paslaugas turistines keliones
organizuojanc¢ioms bendrovéms yra uzsakomyjy skrydziy aviakompanijos, nes skrydziy poreikis kinta priklausomai nuo se-
zono ir reguliartis skrydZiai tokiu atveju nepasiteisina. UZsakomuyjy skrydZiy vykdymas reikalauja greitos orientacijos, geros
komunikacijos bei operatyvumo. Oro transporte vykdyti tokius skrydzius yra sunkus bei atsakingas darbas. Tokiais atvejais,
kai sprendimai yra priimami greitai, biitina atsizvelgti { visus galimus veiksnius, kurie gali itakoti skrydzio vykdyma. Vienas
i$ tokiy veiksniy yra skraidantis personalas. Siame darbe apZvelgiama, kokia jtaka skrydziy vykdymui turi skraidantis perso-

nalas ir su kokiomis problemomis susiduriama.

Reik$miniai ZodZiai: oro transportas, skraidantis personalas, skrydziy vykdymas, uzsakomujy skrydziy aviakompanija.

Ivadas

Oro transportas yra viena i$ labiausiai ir grei¢iausiai tobu-
l¢janciy rinky. Skrydziy vykdymas yra vienas i§ griez-
Ciausiai reglamentuojamy veikly, nes turi bati uztikrintas
skrydzio bei keleiviy saugumas. (Lucic, Dusan 2007).
Skrydziy vykdymas ne visada vyksta, kaip i§ anksto biina
suplanuota, o tai jtakoja daug veiksniy ir vienas i§ tokiy
yra skraidantis personalas. (Castro, Eugenio 2007) Pro-
blemos su kuriomis susiduriama vykdant skrydzius, tai
darbo ir poilsio laiky neatitikimai, vélavimai atvykti i
darba bei atlaidus ar patirties neturéjimas planuojam
skraidanti personalo atlikti skrydziams.

Oro transporto rinka

Tik kelios pramonés Sakos yra labai veikiamos vidinés ir
tarptautinés aplinkos, viena i§ ju yra oro transporto pra-
moné. Per paskutiniuosius 50 mety oro transporto jvyko
daug pakitimy, kurie turéjo jtakos skrydziy vykdymui:
sugrieztinta oro transporto kontrolé, orlaiviy prieziiiros ir
eksploatavimo tvarka, skraidanc¢io personalo darbo ir
poilsio laiky bei salygu taisyklés. Pasauliné oro transpor-
to industrija taip pat labai skiriasi, nes kiekvienas pasau-
lio regionas vadovaujasi skirtingomis taisyklémis ir
reikalavimais saugumo uztikrinimo, ekonominiais, ap-
saugos ir net nacionaliniai reikalavimai skiriasi, pvz.,
Amerikos avialinijos vykdo veikla pagal Amerikos avia-

cijos asociacijos reikalavimus, Europos — Europos aviaci-
jos reikalavimais ir pan. ( Belobaba et al. 2009).

Oro transportas skirstomas i dvi rasis: karini ir
civilini (Akerman 2005). Karinés oro pajégos yra
naudojamos valstybés gynybai ar oro erdvés saugumo
uztikrinimui. Puikus karinio oro transporto pavyzdys yra
Siaurés Atlanto sutarties organizacija (NATO), kuriai
priklauso ir Lietuva. Civilinis oro transportas
naudojamasi laisvalaikio praleidimo arba verslo kelioniy
tikslais (Akerman 2005). Oro transporto paslaugos yra
labai paklausios tarp vartotojy. Vilniaus oro uostas
pateikia tokia informacija apie pervezta keleiviy skaiéiy
2011m. vasaros metu: ,,Pirma vasaros ménesj keleiviy
skaiCius sieké 186,1 tukst., liepa aptarnauta 185,9 tukst.,
o rugpjiti — net 190,1 tikst. keleiviy. I§ viso Sig vasarg
Tarptautiniame Vilniaus oro uoste (TVOU) sulaukta
562,1 tukst. keleiviy, t.y. 26,3 proc. daugiau nei pries tai
buvusiais metais: 2010 m. vasara aptarnauta 444,96
tikst., o 2009 m. — 406,9 tukst. Keleiviy“. Avialinijy
kompanijy paslaugomis naudojasi zZmonés, kurie dirba
tarptautinése jmonése ir privalo vykdyti uzsakymus,
verslo projektus uzsienio Salyse ir taip suderinti savo
kompanijy ateities planus bei uztikrinti savo bendroviy
veiklos sékminga vykdyma. Kita oro
suteikiama paslauga yra turizmas. Oro transportas ir
turizmas yra glaudziai tarpusavyje susij¢. Turizmas yra

transporto

vienas i§ veiksniy daranciy didele itaka oro transportui.
Susijungus Sioms dviem rinkoms buvo sukurtas naujas
verslo modelis: uzsakomyjy skrydziy avialinijos (Bieger,
Wittmer 2006). Si paslauga suteikia galimybe Zmonéms



pazinti kitus krastus, tradicijas bei kultiras, tai yra labai
populiaru ir Lietuvos gyventoju tarpe. Uzsakomujy
skrydziy aviakompanija Small Planet Airlines UAB,
vienintelé aviakompanija, kuri teikia uZsakomuyjy
skrydziy paslauga Lietuvoje, pateikia tokia informacija,
kad liepos ménesi pervezty keleiviy skaiius net 19
rezultatus. Turo
skraido

vidutini$kai 90 proc, kai pasaulinis viety uZimtumo

procenty vir§ijo praéjusiy mety

operatoriy  uzsakomi  léktuvai uzpildyti
léktuvuose rodiklis siekia 83,1 procento (Small Planet

Airlines 2010).

UzZsakomieji skrydziai ir jy vykdymas

Uzsakomieji skrydziai bei ju vykdymas, taip pat skiriasi.
Tokio tipo skrydziai gali buti skirstomi i dvi grupes: su-
planuoti uzsakomieji skrydziai ir nauji uzsakomieji skry-
dziai (ang. ,,Ad-hoc®) (Bieger, Wittmer 2006). Nauji
uzsakomieji skrydziai gali vykti po keliy valandy ar die-
ny. Tokiy skrydziy vykdymas reikalauja geros komunika-
cijos ir operatyvaus vykdymo (Castro, Eugenio 2007).

Informacija apie naujo uzsakomojo skrydzio vyk-
dyma pirmiausiai gauna Komercijos departamentas (1
pav.). Sis departamentas turi suderinti su kitais jmonés
veikla vykdanciai departamentais, tokiais kaip: Antzemi-
nio aptarnavimo, SkrydZio kontrolés, [guly planavimo bei
Techninés priezifiros ir aptarnavimo.

Antieminis
aptarnavimas

Techninés
priefitros ir
aptarnavimo
dep.

Komercijos
dep.

Skrydziy
kontrolé

lguly
planavimo
dep.

1 pav. Naujo uzsakomojo skrydzio vykdymas (Castro, Eugenio
2007)
Fig. 1. Preparation for new ad-hoc flight (Castro, Eugenio 2007)

Komercijos departamentas bendrauja su uZsakovu,
sudaro paslaugos pirkimo-pardavimo sutartis, atsako uz

uzsakovo mokuma bei atsiskaitymus. Antzeminio aptar-
navimo departamentas yra atsakingas uz degaly tiekima,
léktuvo iSvalymo prie$ ir po skrydzio paslaugos uzsaky-
ma, maisto pristatyma i orlaivi, tiek keleiviams, tiek
skraidan¢iam personalui. Skrydziy kontrol¢ atsako uz
skrydzio vykdymo priezitira, oro uosty leidimus léktuvui
leistis ir kilti, reikiamos dokumentacijos paruosima tiek
oro uostams, tiek léktuvo igulai. Techninés apziiiros ir
aptarnavimo skyrius atsako uz tinkamai paruosta skrydzio
vykdymui 1éktuva: techninés apzitiros uztikrinancios
skrydzio sauguma ir kokybe. [guly planavimo departa-
mentas yra atsakingas uz skraidancio personalo atvykima
i skrydi: jgulos planavimas, sudarymas ir jos informavi-
mas. Komercijos departamentas gaves teigiama atsakyma
i§ visy departamenty, tik tada gali pasirayti sutarti su
uzsakovu (Castro, Eugenio 2007).

Skraidancio personalo planavimas ir jtaka skrydziy
vykdymui

Skraidantis personalas
Kaip ir kiekvienoje imonéje zmogiskieji iStekliai yra
vieni i$ svarbiausiy vykdyti tikslinga imonés veikla. Imo-
nés personalas daZniausiai susideda i§ dviejy tipy: admi-
nistracija bei darbininkai (Chlivickas et al. 2009m.)
Aviacijos kompanijoje personalas yra skirstomas taip pat
1 du tipus: administracija ir skraidantis personalas (Cap-
panera, Gallo, 2001). Administracijai priklauso skrydziy
planavimas ir darbo uZzduo¢iy nurodymas, o skraidantis
personalas vykdo uzduotis bei aptarnauja skrydziy metu.
Skraidantis personalas susideda i§ dviejy skirtingas
pareigas atlickan¢iy iguly: skrydzio ir keleiviy salono.
Skrydzio igula yra dazniausiai sudaryta i§ dviejy asmeny:
Kapitono ir piloto. Keleiviy salono igula su daroma i$ 3
arba 4 stiuardy, vienas i§ juy biina paskirtas vyresniuoju
tinkama darba su léktuvo keleiviais bei pateikty ataskaita
po ivykdyto reiso (Lucic, Dusan 2007).

Skraidancio personalo planavimas

Skraidan¢io personalo planavimas yra viena i§ didelio
proceso sudedamuyjuy daliy. Skraidantj personala galima
planuoti tik tada, kai blina paskirstyti skrydziy marsrutai
ir Iéktuvai, kurie juos atliks (2 pav.)

Skrydziy vykdymas reikalauja tikslumo ir skaicia-
vimy. Sis procesas susideda i§ 7 etapy. Pirmiausiai yra
gaunamas siilomy vykdyti skrydziy tvarkarastis, norint
suzinoti, ar aviakompanija turi pakankamai resursy jvyk-



dyti tokj skrydj privalo §i tvarkarasti analizuoti ir lyginti
su savo turimais resursais. Pirmasis etapas, skrydziy daz-
numas, aviakompanija turi nuspresti ar yra pajégi vykdyti
siilloma skrydziy kieki ir ar turi pakankamai orlaiviy
tokiam skrydziy tvarkara$¢iui vykdyti. Antrasis etapas,
yra sudaryti skrydziy grafika, aviakompanija turi nustatyti
ar siilomo skrydziy tvarkara§¢io mar$rutai yra pakanka-
mo daznumo, t.y. ar léktuvas yra pajégus per toki laiko
tarpa nutlipti, apsisukti, pakilti ar nusileisti.

}7
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2 pav. Skrydziy vykdymo tvarkara$¢io planavimo procesas
(Lucic, Dusan 2007)

Fig. 2. The planning process of flight schedule (Lucic, Dusan
2007)

Treciasis etapas, tai nusileidimy ir orlaiviy suderi-
nimas. Nekiekvienas orlaivis yra pajégus vykdyti tam
tikro ilgio distancijas. Norint i§vengti papildomy tupimy,
aviakompanija turi nustatyti, kuris orlaivis, kokj atstuma
gali ivykdyti. Ketvirtasis etapas yra skraidymo tvarkaras-
¢iy suderinimas su jau turimais ir vykdomais aviakompa-
nijos projektais. [gulos poreikis yra penktasis etapas. Sio
etapo esmé yra numatyti reikiamo skraidanc¢io personalo

skai¢iy ir kvalifikacija, ar yra pakankamas tinkamy dar-
buotojy skaiéius tokiy skrydziy vykdymui. Sestasis eta-
pas, tai yra iguly darbo grafiko sudarymas, ji sudarius
pamatoma, ar prie$ tai buvusiame etape, prielaida buvo
teisinga ir skraidanCio personalo darbo laiko ir poilsio
taisyklés néra pazeidziamos. Atlikus visus §iuos etapus
gaunamas skrydZziy tvarkarastis, kuri aviakompanija gali
vykdyti, jei toks tvarkarastis yra patvirtinamas, tada gau-
namas galutinis skrydziy tvarkarastis, o jei ne, i§ naujo
pradedama nagrinéti skrydziy programa (Lucic, Dusan
2007).

Viena i§ skrydziy vykdymo tvarkara$¢io planavimo
proceso dalis yra jgulos jvertinimas ir planavimas. Skrai-
dancio personalo planavimas susideda i$ 3 etapy:

1. Igulos sudétis. Igulos sudééiy sudarymas priva-
lomas norint uztikrinti skrydziy vykdyma, taip pat ar yra
pakankamas jgulos nariy skai¢ius turintis tinkama kvali-
fikacija.

2. Igulos darbo grafiko sudarymas. Sudarant méne-
sinius grafikus butina atsizvelgi i skraidancio personalo
darbo ir poilsio laikus.

3. Dienos plany pateikimas igulai. Kiekviena diena,
butina pateikti kitos dienos planus iguloms, tai informuo-
jant skraidantj personala ar yra pasikeitimy ménesiniame
grafike bei kada reikia atvykti i darbo vieta (Castro, Eu-
genio O 2007).

Skraidan¢io personalo planavimas uzima svarbu
vaidmeni skrydziy vykdyme. [gulos planavimas atlieka-
mas pagal Europos aviacijos nustatytus reglamentus,
vadovaujantis darbo ir poilsio reikalavimais.

Skraidancio personalo jtaka skrydziy vykdymui

Skrydziy vykdymas turi bati tikslus ir atliekamas grieztai
laikantis nustatyty reikalavimy. Skrydziy vélavimas at-
vykti ar i§vykti yra nei§vengiamas, kuri gali itakoti daug
veiksniy, tokiy kaip: pasikeitusios oro salygos, pries tai
vykusiy skrydziy uzlaikymai, negauti leidimai laiku pa-
kilti, keleiviy ar igulos vélavimas (3 pav.).

Kaip matome 3 pav., skrydziy vykdyma jtakoja tiek
pavéluotas iSskridimas, tiek atvykimas. Tai gali bati dél
ivairiy priezaséiy, tiek dél zmoniy kaltés, tick dél gamtos
pasikeitimy. Skraidancio personalo
itaka skrydziy vykdymui taip pat atsispindi 3 pav. [gulos
vélavimas ar neatvykimas | reisa, gali buti dél keliy prie-
zasCiy, tiek dél paciy neatsargumo, informacijos stokos
arba dél to, kad vélavo pries tai vykdytas skrydis.
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3 pav. Tipinés skrydZiy vykdymo problemos ir jy rySys (Castro,
Eugenio 2007)

Fig. 3. Common problems of flights operation and it‘s connec-
tion (Castro, Eugenio 2007)

Skraidancio personalo planavimo problemos, jtako-
jancios skrydziy vykdyma

Skrydziy vykdymo problemos, kurias itakoja skraidancio
personalo planavimas, literatiiroje yra traktuojamos jvai-
riai (1 lentelé). Autoriai Castro, Eugenio (2007) Sias
problemas ivardina tokias, kaip igulos vélavimas dél
prie§ tai vykdyto reiso; Igulos nariy vélavimas laiku
prisistatyti | darba; Igulos nariai neatvyksta i darba; Ne-
atidaus planavimo vadybininko darbas; Poilsio laiko
problema; Darbo laiko problema; ir kt. Kitas autorius,
Shaw Ching Chang (2002), tai jvardina, kaip tarptauti-
nés, kurios susijusios su bloga komunikacija tarp skirtin-
gose Salyse dirbanciy aviakompanijy darbuotoju, laiko
juosty skirtumai, kalbos barjerai ir vidinés problemos,
tokios kaip bloga komunikacija tarp skraidancio perso-
nalo ir jguly planavimo vadybininky, ne laiku apmokétos
saskaitos uz suteiktas paslaugas ir pan. Skrydziy vykdy-
mo problemos, kurias sukelia skraidantis personalas,
pagal Lucic P., Teodorivi¢ D. (2007) yra tokios: Skry-

dziy tvarkara$c¢iai sudaromi neatsizvelgus i iguly pajé-
gumus; Taupymas jgulos skai¢iaus sumazinimu.

1 lentelé Problemos, kurios kyla dél skraidanéio personalo
itakos skrydziy vykdymui (sudaryta autoriaus)

Table 1. Coasted problems by aircrew and its’ influence to
operated flights (author‘s compilation)

Autoriai Problema
Castro A. J. M., >[gulos vélavimas;
Eugenio O. >Igulos nariy vélavimas laiku
(2007) prisistatyti | darba;
>[gulos nariai neatvyksta i darba;
>Neatidiis planavimo vadybinin-
ko darbas;
>Poilsio laiko problema;
>Darbo laiko problema;
>Kt. netikétos problemos.
Shaw Ching >Tarptautinés problemos
Chang (2002) >Vidaus problemos
LucicP., N >Skrydziy tvarkara$¢iai Suda-
Teodorivi¢ D. romi neatsizvelgiant i jguly pa-
(2007) . .
jégumus;
>Taupymas jgulos skaiciaus su-
mazinimu;

>Dazniausiai jgulos narys gali
skristi tik vieno tipo léktuvu;

Erenst A. T. et >Laikinujy darbuotojy reikalavi-

al. (2004) mai/prasymai,
>Pastoviyjy darbuotojy reikala-
vimai/pra§ymai;
>Poilsis ir ligos;
>Darbo grafikas;
>Pamainos grafikas.
Yen, J. W., >Artimas planavimas;
Birge, J. R. >Tolimas planavimas
(2006)

Dazniausiai igulos narys gali skristi tik vieno tipo
lektuvu. Sios jvardintos problemos, parodo jmonés ne
patirti ir neivertinima savo pajégumy bei iStekliy pries
pradedant vykdyti skrydziy tvarkarasti. Ernst ir Kiti auto-
riai (2004) isskiria tokias problemas, kaip: laikinyjy dar-
buotojy reikalavimai/ praS§ymai; pastoviyjy darbuotojy
reikalavimai/ praSymai; poilsis ir ligos; darbo grafikas;
pamainos grafikas. Sios jvardintos problemos, taip pat
parodo, kad ne viska galima suplanuoti i§ anksto ir daznai
pakitimai vyksta dél prasty oro salyguy ar kuriam nors
igulos nariui netikétai susirgus. Kiti du autoriai, J. W.
Yen, J. R. Birge (2006), problemas, kurios itakoja neko-
kybiska skrydziy vykdymas, grupuoja pagal laiko veiks-
ni: Artimas ir tolimas planavimas. Artimas planavimas
neuztikrina pakankamo jgulos nariy skai¢iaus, nes gali
nebiiti atsarginiy Zmoniy, kurie galéty pakeisti suplanuota
igula ar vieng i§ jos nariy, o tolimas planavimas, taip pat
yra netikslus, nes nuolat vykstant pakitimams, i§ anksto ir



senai suplanuoti veiksniai nebegali biiti tinkami skrydziy
vykdymui. (1 lentel¢).

Autoriy jvardintos problemos, i§ esmés yra tolygios
vienos kitoms. Skraidanéio personalo jtaka skrydziu vyk-
dymui yra didelé, dél to kyla problemuy vykdant skry-
dzius. Pagrindinés problemos yra tokios, kurias ne visada
galima suplanuoti ir i$vengti ankséiau laiko, kaip skry-
dziy vélavimai, dél to kyla problemos su darbo ir poilsio
laiky skai¢iavimais, jgulos nariai suserga ar negali atvykti
i darba, nepakankama skraidanéio personalo kvalifikaci-
ja, kad galéty vykdyti skrydzius visy tipy léktuvais. Skry-
dziy vykdyma jtakoja ne vien tik zmogiskasis, bet ir oro
salygu pakitimai.

ISvados

1. Oro transporto rinka yra nuolatos auganti ir tu-
rinti vis didesng paklausa. Sparciai auga uzsa-
komyjy skrydziy aviakompanijy sitilomy
paslaugy paklausa, nes visuomené jauc¢ia didesni
poreiki atostogauti uzsienio valstybése;

2. Uzsakomyjy skrydziy vykdymas reikalauja ope-
ratyvaus ir atsakingo darbo. Norint atlikti tokj
skrydi visi imonés departamentai turi bendradar-
biauti ir atsakingai paskirstyti informacija;

3. Skraidantis personalas turi didele itaka skrydziu
vykdymui, nes jy atvykimas i darba/skrydi laiku
turi didele itaka tolimesniy skrydziy vykdymui,
taip pat tinkamas bendravimas su klientais yra
svarbus veiksnys.

4. Problemos, kurias sukelia blogai paskirstytos
uzduotys ar bloga informacijos sklaida tarp ad-
ministracijos ir skaidan¢io personalo gali sukelti
dideliy problemy vykdant skrydzius;

5. Pagrindinés iskylancios problemos dél skraidan-
¢io personalo yra véluojantys skrydziai ir nepa-
tenkinti klientai;

6. Didelg jtaka skrydziy vykdymui turi ne tik zmo-
giskas veiksnys, bet ir oro salygos.

7. Tikslingas, kokybiskas bendradarbiavimas tarp
aviakompanijy leidzia iSvengti neplanuoty skry-
dziy atidéjimy ar vélavimy.
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THE RESEARCH OF AIRCREW DUTY TIME
ROSTERING AND IT’S INFLUENCE TO OPERATED
FLIGHTS AT CHARTER COMPANY

V. Maslauskaite, D. GriSkeviiené
Abstract

Air transport can be divided to military and civil one. The cus-
tomers which are using civil air transport do it in business or
tourism purpose. The tourist companies which are organizing
trips at foreign countries and need air transportation use charter
companies because tourism market depends on year season and
number of need trips are dynamic. Charter flights needs fast
orientation, thinking, communication and need take decisions
on time. The decisions have to be taken responsibly and with
the view to the future because any mistake can cause big prob-
lems which have influence to flights’ operations. One of the
factors which have influence to flights’ operations is aircrew.
This project presents the problems with which face charter
companies of aircrew and how it influences to the flight opera-
tions.

Keywords: air transport, aircrew, flights operation, charter
company



