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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama kroviniy pristatymo gavéjui vélavimo prieZas¢iy problema. Apzvelgti te-
oriniai kity autoriy darbai, pateikta teoriné logistikos samprata, jvardintos kroviniy pristatymo vélavimo priezas-

tys ir pateikti pasitilymai joms Salinti.

Reik$miniai Zodziai: transportas, transporto sistema, logistika, krovinys, pervezimas.

Ivadas

Konkurencija transporto rinkoje didziulé, todél siekiant
i$saugoti klientus ar tapti lyderiaujanéia imone kroviniy
gabenimo srityje butina kokybiSkai atlikti paslaugas.
Beveik kiekviena transporto imoné susiduria su proble-
ma, kai dél tam tikry priezas¢iy véluojama pristatyti kro-
vinius gavéjams. Siame straipsnyje siekiama issiaigkinti
kokios yra kroviniy pristatymo gavéjams vélavimo prie-
zastys ir pateikti pasiiilymy joms Salinti.

Tikslas: issiaiskinti kroviniy pristatymo gavéjui vé-
lavimo prieZastis ir pateikti pasitilymus joms $alinti.

UZdaviniai:

1. Pateikti kroviniy pervezimo teoring samprata;

2. Identifikuoti kroviniy pristatymo gavéjams véla-
vimo priezastis;

3. Pateikti pasitilymus kroviniy pristatymo gavé-
jams vélavimo priezastims pasalinti.

Darbe naudojama metodai: mokslinés literatiiros
analizé, sisteminimas, interviu metodas.

Kroviniy perveZimo samprata

Transportas (lot. transporto — pernesu, pervezu) — tkio
Saka, apimanti kroviniy ir keleiviy vezima ivairiais keliais
ir {vairiomis priemonémis (Ambrazevi¢ius 2008). Trans-
porto sistema sudaro trys pagrindinés dalys: transporto
priemonés, transporto infrastruktira ir valdymas, vezimo
objektai (keleiviai, kroviniai). Nesant nors vienos Sios
sistemos sudedamosios dalies transporto sistema yra ne-
veiksni (Ambrazevicius 2008).

Logistika atlieka jungiamojo elemento tarp gamybos
ir vartojimo funkcija, kadangi ji apima fizinio prekiy
srauto ir su juo susijusios informacijos srauto planavima,
valdyma, vykdyma ir kontrolg. Logistika susideda i$ to-
kiy funkcijy kaip transportavimas, prekiy iSkrovimas,
pakrovimas, sandéliavimas, gamyklos ar sandélio vietos
parinkimas, atsargy kontrolé ir valdymas, uzsakymuy i§
vartotojy apdorojimas, prekiy paskirstymas, paskirstymo
komunikacija, prekiu garantinis aptarnavimas, pakavi-
mas, grazinty prekiuy valdymas, paklausos prognozavi-
mas, vartotojy aptarnavimas (Laucius 2009).

Kroviniy perveZimas vykdomas i§ anksto nustatytais
marsrutais. Sie mar§rutai turi biti suplanuoti labai atsar-
giai, ivertinant krovinio dydi ir siekiant pervezti optimaly
kroviniy kieki. Tokie pervezimai yra organizuojami susi-
tarus dél marsruty tarp klienty ir vezéjy. Planuojant mars-
rutus yra jvertinami klienty poreikiai, transportas,
vairavimo salygos, transporto tinklo charakteristikos
(Taskin, Durmaz 2010).

Kaip teigia I.Beniusiené (2009), labai svarbu identi-
fikuoti teisinga logistikos paslaugy teikéjo potenciala,
kuris atitikty kliento reikalavimus, ir ilaikyti gerus san-
tykius. Santykiai su logistikos paslaugy teikéju nenu-
triksta pasirasius sutarti, prieSingai, klientas turi vienoda
atsakomybés dalj puoseléti santykius, siekdamas geros
partnerystés, dél to padidéja nasumas ir konkurencinis
prana$umas (Kubilinskas 2007).

Logistiniai sprendimai turi ne tik uztikrinti verslo
tiksly igyvendinima, bet ir rasti pacius ekonomiskiausius
ju pasiekimo variantus (Kanovska 2010). Geriausiy rezul-
taty versle pasiekia kompanijos, taikanCios integruotos
logistikos koncepcija, kurios esmé - pozitris i produkci-
jos ir medziagy srautus kaip i tarpusavyje susijusiy gran-
dziy sistema. Jos efektyvuma nulemia S§iu grandziy



veiklos optimalus suderinimas, vadovaujantis ekonomi-
niais kompromisais (Christopher 2007). Taikant tokia
koncepcija, apjungiamos atskiry firmos struktiiriniy pada-
liniy ir jos logistikos partneriy pastangos kompleksiskai
spresti logistikos procesy valdyma grandinéje ,,pirkimai-
gamyba-paskirstymas-pardavimai-servisas® (Michel
2003). Ekonomingje literatiiroje §i koncepcija daZnai
ivardijama kaip ,tiekimy grandinés valdymas* (Taskin,
Durmaz 2010).

Logistikos tikslas $iuo atveju apibréziamas trimis
komponentémis: ekonomine — kiek, ko ir kur turi bati
uzpirkta, sukaupta, perdirbta ir paskirstyta, technine —
kokiu btidu materialinius iSteklius transportuoti ir sandé-
liuoti, informacine — kaip planuoti, kokiais metodais va-
dovaujantis valdyti ir kontroliuoti materialinius bei su jais
susijusius finansinius ir informacinius srautus, siekiant
patenkinti vartotojy likescius (Garalis 2008).

Gera transporto sistema anot Y. Tseng ir kt. (2005)
uztikrina greitesnj ir efektyvesnj kroviniy pristatyma. Cia
kaip vienas i§ svarbiausiy elementy taip pat nurodomas
uzsakymo jvykdymo laikas, kuris minimizuojamas esant
gerai i§vystytai transporto sistemai (Minalga 2007). Au-
toriaus nuomone, kaip greitai krovinys pristatomas gavé-
jams nusistato pacios {mongs,

ivertindamos savo

transportavimo galimybes. Kuo geriau i§vystyta transpor-

tavimo sistema, tuo greiCiau pristatomi kroviniai gaveé-
jams, o tai didina klienty pasitenkinimg ir didina uzsaky-
my skaiéiy.

UZsakymy ciklas
Uzsakymy vykdymas yra labai svarbi veiklos rasis. Jos
iSlaidos yra mazos, palyginus su transportavimo ir atsargy
priezitiros iSlaidomis. Nepaisant to, uzsakymy vykdymas
yra svarbus elementas viso laiko, kol klientas gauna pre-
kes ar paslaugas. Si veikla taip pat paspartina produkcijos
judéjima ir paslaugy suteikima. Uzsakymo ciklas apima
visg laika nuo uzsakymo pateikimo iki produkto prista-
tymo i kliento sandéli ar visisko kliento uzsakytos pa-
slaugos atlikimo.

Isskiriamos Sios tipisko uZsakymo ciklo dalys
(Palgaitis 2010):

- informacinis uzsakymo paruoSimas ir perdavi-
mas;

- uzsakymo priémimas ir itraukimas i atlikimo ap-
skaitos sistema;

- uzsakymo atlikimas;

- uzsakymo komplektavimas ir pakavimo darbai;

- uzsakymo transportavimas;

- uzsakymo perdavimas vartotojui.

Klientas paruosia uzsa-
kyma ir perduoda

Krovinys pristatomas
klientui

Krovinio transportavimas

A

Uzsakymo priémimas

H
H

Uzsakymo atlikimas

vimas ir pakavimo darbai

Uzsakymo komplekta-

1 pav. Uzsakymy ciklas kliento pozitiriu (Pal$aitis 2007)

Fig. 1. Order cycle in approach of customer (Palsaitis 2007)

Daugelis imoniy uzsakymuy cikla analizuoja SeSiais
aspektais, biitent: uzsakymy planavimas, priémimas, ju
atlikimas, uzsakymo komplektavimas, transportavimas ir
galiausiai pristatymas vartotojui (zr. 1 pav.). Kiekvienam
aspektui yra svarbus laiko planavimas. Laikas, kai logis-
tikos paslaugy vartotojas pateikia uzsakyma ir kada par-
davéjas ji gauna, vadinamas uzsakymo iSsiuntimo laiku.
Sis laikas tiesiogiai priklauso nuo issiuntimo biido pasi-
rinkimo: pastu, telefonu, faksu, internetu. Greiciausias ir
tiksliausias metodas - internetu siunéiami uZsakymai
(Beniusien¢, Tijunaitiené 2005).

Ypac svarbus kroviniy pristatymo laikas. 1. Beniu-
§ienés ir R. Tijunaitienés (2005) nuomone, kiekviename
uzsakymy vykdymo ciklo etape dominuoja laiko momen-
tas. Nuo aptarnavimo kokybés, laiko ir patikimumo pri-
Todéel
laikui jautrioje globalingje aplinkoje trumpas uzsakymy

klauso klienty aptarnavimo vertés suvokimas.

ciklas yra Zymus konkurencinis pranaSumas. [moné, su-
trumpinusi kroviniy pristatymo laika, klientams atrodo
patikimesné.

Uzsakymy tvarkymo ir firmos informacinés siste-
mos idiegimas sukuria tiek firmos veiklos, tiek ir logisti-
kos sistemos valdymo pagrinda, jos gali Zymiai padidinti



uzsakymy apdorojimo tiksluma ir padéti juos greiciau
ivykdyti (Tseng at al. 2005). Sutaupytos logistinés i$lai-
dos kitoms veiklos sritims ar intensyvesné prekyba page-
rinus klienty aptarnavima pateisina Sias sistemos
tobulinimo i3laidas. Si veiklos sritis turi didelj logistikos
tobulinimo potencialg. Uzsakymy tvarkymo veiklos
komponentai gali bati skirstomi { 3 grupes (Murphy,
Wood 2004):

1) operatyviniai elementai, tokie kaip uzsakymo
priémimas ir koregavimas, jo jtraukimas i gamybini cikla,
pasiruoSimas pristatyti uzsakyma, dokumenty iSraS§ymas;

2) komunikaciniai elementai — uzsakymy modifi-
kavimas, pasiteiravimai dél galimybés uzsakymus iSpil-
dyti, produkto radimas ir pristatymas, klaidy taisymas,
informacijos apie gaminj uzklausimas;

3) kredito ir mokéjimo elementai — kredito uzskai-
tymas ir apmokéjimas uz produktus bei apskaita.

Taip pat sparciai plintanciy EDI (elektroniniy duo-
meny mainai) sistemy pagalba laikas tarp uzsakymo pa-
ruo§imo ir jo jvykdymo smarkiai sutrumpgja.
Elektroniniy dokumenty (uZsakymy, saskaity-faktiry,
kainininky, atsargy likuciy ir t.t.) apsikeitimas per Edisoft
B2B platforma uztikrintina verslo efektyvuma. Naudojan-
tis EDI apskaitos sistema yra lengviau apdoroti duomenis
ir yra iSvengiama nereikalingy klaidy. Imonés gali keistis
informacija saugesniais ir patikimesniais kanalais
(Edisoft systems 2010). Taip vykdoma moderniuose san-
déliy valdymo sistemose, kai yra galimybés uzsakymuy
importavimui, ju ivedimui elektroniniu bidu ar naujy
technologiju pagalba, lengvai paruosiamas uzsakymy
apjungimas, bei vis délto yra islikusios galimybés esant
reikalui pataisyti uzsakymus rankiniu budu (Edisoft
systems 2010).

JIT koncepcija

JIT — tai Siuolaikine logistikos sistemy gamyboje, apripi-
nime ir distribucijoje sudarymo koncepcija, kuri remiasi
materialiniy iStekliy ir gatavos produkcijos pristatymo
butinais kiekiais tuo laiku, kai logistikos sistemos gran-
dyse atsiranda poreikis joms, procesu sinchronizacija,
siekiant minimizuoti sanaudas, susijusias su atsargomis.

JIT koncepcijq apibidinantys bruozai:

1) minimalios (nulinés) zaliavy, pusgaminiy ir ga-
tavos produkcijos atsargos;

2) trumpi gamybiniai (logistikos) ciklai;

3) nedidelés gamybos ir atsargy papildymo (tieki-
my) apimtys;

4) glaudus bendradarbiavimas su nedideliu skai-
¢iumi patikimy tiekéjy ir vezéjy;

5) efektyvus informacinis palaikymas;

6) auksta produkcijos ir serviso kokybe.

Esminj vaidmeni, praktiskai realizuojant JIT (Just in
Time) koncepcijas, vaidina kokybé (Mohammad at. al
2007). Véliau tai iSsirutuliojo { TQM — visuotinio koky-
bes valdymo koncepcija. TQM suprantama kaip vadybiné
koncepcija, i démesio centra iSkelianti kokybés uZztikri-
nimo uzdavini, i kurio sprendima itraukiami visi firmos
darbuotojai visose gamybos ir paslaugy teikimo stadijose
(Taskin, Durmaz 2010). TQM — savotiska valdymo filo-
sofija, kuri pripazista, kad vartotojo poreikiai ir verslo
tikslai yra neatskiriamai tarpusavy susij¢. Toks poziliris
taikytinas visiems logistikos sistemos elementams.

Materialaus srauto (kroviniy) judéjima logistikoje
uztikrina transportas. Nuo jo priklauso srauto greitis,
patikimumas ir jo apsauga (Minalga 2007).

Transportavimo greitis — tai laikas, reikalingas pil-
nai atlikti konkrety kroviniy pervezimg. Transportavimo
greitis ir sanaudos turi dvejopa priklausomybg. Visy pir-
ma, transporto kompanijos, sugebancios grei¢iau uz kitas
pervezti krovinius, paprastai savo paslaugoms nustato
aukstesnius tarifus. Antra, kuo greitesnis transportavimas,
tuo mazesni laikg atsargos btina kelyje ir yra neprieina-
mos vartojimui. Tokiu btidu, pasirenkant labiausiai priim-
tinus transportavimo btidus, svarbiausia yra iSlaikyti
greidio ir sanaudy balansa (Monsere, Kiran 2007).

Parenkant viena ar kita transporto rii§i kroviniams
gabenti daznai svarbiausia yra ne kaina, bet pristatymo
greitis ir patikimumas. Jis garantuoja pristatymo terminy
laikymasi. Gabenant krovinius vidaus ir tarptautiniais
marsrutais grei¢io faktorius tiesiogiai turi itakos juy sau-
gai, nes greitis sumazina kroviniy praradimo ar sugadi-
nimo rizika dél galimy transporto srauty trikdziy kelyje ar
galimy uzdelsimy perkrovimo punktuose. Todél vis daz-
niau kroviniams gabenti naudojamos greitaeigés transpor-
to priemonés, pavyzdziui, oro transportas (Petrunina
2010).

Kroviniy vezimo versle ypa¢ svarbus operatyvumas
— laimi tas veZéjas, kuris sugeba krovini nuvezti laiku.
Zinoma, tai padaryti ne visada lengva, nes vezéjas gali
susidurti su jvairiomis aplinkybémis, trukdanc¢iomis laiku
nugabenti krovinj, pvz., uzstrigti muitinéje, uztrukti for-
mindamas dokumentus ir pan. Tokiu atveju krovinio
gavéjas ar jo atstovas (ekspeditorius) reiskia pretenzija
vezejui del nuostoliy atlyginimo ir daznai dél pavéluoto
krovinio pristatymo papildomai reikalauja sumokéti bau-
da.

Krovinio vélavimas - tai problema, kuri gali atnesti
nenumatyty nuostoliy. Visoje transporto grandingje yra
gana aiSkiai apibrézta, kas uz ka yra atsakingas, bet



kroviniui véluojant situacija yra kiek painesné. Jokios
tarptautinés taisyklés ar susitarimai nenumato, kada
tiksliai prasideda vélavimas. Paprastai tai gana laisvai
apibréziama, kad kompensacija uz vélavima turi buti
iSmokama tuo atveju, kai gabenimo trukmé yra didesné
uz priimting laika, kurio reikia gabenant normaliomis
salygomis.

Priimtinas laikas - tai transportavimo laikas nuo
iSvykimo tasko iki pristatymo vietos normaliomis
salygomis ir atsizvelgiant { konkreCia transporto rasi.
Nukrypimus nuo normaliy salyguy gali sukelti nenugalima
jéga (force majeure) ar kitos priezastys, nepriklausancios
nuo vezgjo.

Taigi uzsakovas ir vezéjas paprastai susitaria tik dél
numatomo pristatymo laiko, jei transportavimas vykty
normaliomis salygomis. Tai negarantuoja, kad krovinys
atvyks numatomu laiku. Oro transporte kroviniai gali
veéluoti dél didelio kroviniy kiekio perkrovimo punktuose,
arba dél mazy léktuvy, kurie skrenda i Lietuva. Zemés
transporte kroviniai gali véluoti dél eiliy pasieniuose arba
dél nenumatyty techniniy gedimy.

Ekspeditorius privalo tuoj pat informuoti uzsakova
apie bet kokius trukdymus pristatant krovinj numatomu
laiku. Savo ruoztu uzsakovas turi numatyti galimus
trukdzius ir atsizvelgdamas | tai planuoti kroviniy
uzsakymo laika.

Vien tik fakto, jog krovinys buvo pristatytas
pavéluotai, neuztenka tam, kad vezéjui biity taikoma
atsakomybé. Vezéjo atsakomybé uz netinkama prievolés
vykdyma — krovinio nepristatyma suderintais terminais,
pasireiskia per vezéjo pareiga atlyginti tokiu pazeidimu
padarytus nuostolius krovinio

(pavyzdziui, gavéjo

sumokétas sumas dél krovinio pavéluoto pristatymo).

Problemos, su kuriomis susiduriama pristatant krovi-
nius gavéjams

Siekiant jsigilinti | apzvelgtoje literatiroje ivardintus
veiksnius, jtakojancius gera klienty aptarnavima logisti-
kos paslaugy teikime bei jvardinti kroviniy vélavimo
priezastis, buvo atliktas interviu su ,,X“ transporto imonés
direktoriumi.

Interviu atliktas 2011 m. lapkri¢io 28 d. ,,X* imoné-
je, isikiirusioje Vilniuje. Interviu trukmeé apie 30 min. Jo
metu buvo siekiama i$siaiskinti su kokiomis problemomis
susiduriama pervezant krovinius, kokios yra kroviniy
pristatymo gavéjui vélavimo priezastys. Buvo jvardintos
6 pagrindinés kroviniy pristatymo vélavimo priezastys.

Transporto priemonés gedimas. Pasitaiko, kad kro-
viniy transportavimo metu sugenda transporto priemoneés.
Siai problema i$spresti reikia laiko, o tai salygoja krovi-

niy pristatymo vélavima. Siekiant iSvengti Siy problemu
tikslinga reguliariai atlikti transporto priemoniy techning
apzitira. Taip pat visada turéti atsargini sunkvezimi tam
atvejui, jei transporto priemonés gedimas labai rimtas ir
ja reikia pakeisti kita. Taciau net ir Siuo atveju susiduria-
ma su vélavimo problema, nes tiek sutvarkyti transporto
priemong, tiek pakeisti ja kita uzima nemazai laiko. Tai
ypac sudétinga padaryti kuomet transporto priemoné yra
uzsienyje.

Prastovos. Dazniausiai pasitaikanti problema —
transporto priemoniy uzlaikymas pasikrovimo / iSsikro-
vimo vietose, muitinése. Tai sukelia ypa¢ daug sunkumy
kai transportuojami daliniai kroviniai atskiriems gave-
jams. Uzlaikant transporto priemong vienoje vietoje au-
tomatiskai véluojama i kita nusikrovimo vieta. Siuo
atveju labai svarbu susitarti dél krovinio paémimo / nu-
krovimo laiko, operatyviai reaguoti i susidariusia proble-
ma, kaip imanoma grei¢iau pakrauti / nukrauti krovinj ir
neuzlaikyti transporto priemongés. Taip pat svarbu i§ anks-
to susitarti dél kroviniy muitinés dokumenty sutvarkymo,
kad tai neuzimty daugiau laiko nei i§ tikryjy reikia.

Informacijos nepateikimas. Labai svarbu laiku pa-
teikti tikslig informacija. Kai siuntéjas pateikia neteisinga
informacija apie krovinj, rizikuojama, kad krovinys bus
nepaimtas arba pakrovimas gali uzsitgsti. Paprasciausias
pavyzdys kai nurodomi mazesni krovinio i$matavimai,
nusiun¢iama mazesné transporto priemoné, i kuria krovi-
nys jau nebetelpa. Siuo atveju tenka organizuoti nauja
paémima siunciant kita transporto priemong. O tai didina
imonés kastus ir krovinio pristatymo gavéjui vélavima.
Taip pat labai svarbu sklandi informacijos sklaida jmonés
viduje. Svarbu, kad imonés darbuotojai bendradarbiauty,
dalintysi turima informacija, ypa¢ tuomet, kai keletas
vadybininky organizuoja vieno krovinio pervezima (pvz.:
i§ Vokietijos i Lietuva krovini parveza vienas vadybinin-
kas, nuo Lietuvos iki Svedijos — kitas).

Kroviniy neparuosimas. Kita aktuali problema —
transporto priemongés uzsakymas krovinio paémimui, nors
krovinys néra dar paruostas, o transporto vadybininkai
apie tai neinformuoti. Siuo atveju patiriamos papildomos
transportavimo i$laidos ir laiko sanaudos, kadangi nu-
siuntus transporto priemong¢ i paémimo vieta tenka ilgai
laukti kol paruos krovini, arba, jei krovinio tai dienai
neparuoS$ia, siysti transporto priemon¢ kita dieng vél.
Taigi kuo ilgiau uzsitgsia krovinio paémimas, tuo ilgiau
uztrunka ir jo pristatymas gavéjui. Siekiant iSvengti Sios
problemos butina turéti tikslia informacija kada krovinys
bus paruostas, jei véluoja gamyba — biitinai apie tai in-
formuoti atsakingus asmenis.



Gamtinés sqlygos. Labai svarbu jvertinti gamtines
salygas, itakojancias vairuotojy darba. Akivaizdu, kad
esant blogoms oro salygoms transporto priemoné vaziuo-
ja léciau arba iSvis nejuda, todél ir krovinio gavéja pasie-
kia véliau. Sio faktoriaus imoné jtakoti negali, tatiau apie
krovinio vélavima dél blogy oro salygy biitina informuoti
klienta.

Navigacinés sistemos problemos. Transporto imonés
naudoja navigacines priemones, padedandias vairuoto-
jams lengviau rasti kelia iki klienty. Deja, daznai pasitai-
ko atvejuy, kai navigaciné sistema suklaidina vairuotojus ir
nukreipia juos netinkama kryptimi. Rasti teisinga kelia ir
pasiekti gavéja kainuoja papildomai laiko. Siekiant Sito
iSvengti tikslinga reguliariai atnaujinti navigacines siste-
mas, jose idiegtus zemélapius.

ISvados

1. Transporto sistema sudaro trys pagrindinés da-
lys: transporto priemonés, transporto infrastruktiira ir
valdymas, vezimo objektai. Nesant nors vienos $ios
sistemos sudedamosios dalies transporto sistema yra
neveiksni. Kroviniy pervezimas vykdomas i§ anksto nu-
statytais marSrutais. Planuojant marSrutus yra jvertinami
klienty ir tiekéju poreikiai, transportas, vairavimo saly-
gos, transporto tinklo charakteristikos. Logistiniai spren-
dimai turi uZztikrinti verslo tiksly igyvendinima, rasti
pacius ekonomiskiausius ju pasiekimo variantus

2. Atlikus teoring analiz¢ i$skirtos dazniausiai pasi-
taikancios kroviniy pristatymo gavéjui vélavimo priezas-
tys: transporto priemoniy gedimai, prastovos pasikrovimo
/ iSsikrovimo vietose, neteisingos informacijos pateiki-
mas, per anksti pateikti uzsakymai pervezimui dar nepa-
ruoSus krovinio, gamtinés salygos, navigacinés sistemos
problemos. Visa tai jtakoja kroviniy pristatymo vélavima,
sudaro papildomas islaidas ir laiko sanaudas.

3. Siekiant i§vengti §iu problemy tikslinga regulia-
riai atlikti transporto priemoniy techning apziiira, atnau-
jinti navigacinés sistemos priemones, dalintis teisinga
informacija. Taip pat svarbu jvertinti oro salygas, jtako-
jancias kroviniy transportavima ir nezadéti klientams
pristatymo anksciau nei tai yra realiai jmanoma. Siekiant
iSvengti prastovy biitina sutikslinti visa informacija apie
krovini, jo paruoS§imo, paémimo laika, i§ anksto susitarti
su muitinés tarpininkais dél krovinio dokumenty sutvar-
kymo.
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THE ANALYSIS OF THE REASONS FOR THE LATE
CARGOS DELIVERIES TO THE RECEIVER

S. Salemonavidiite

Abstract

Late goods delivery to the customer is a big problem for all
transport companies. There is review of other author articles
about logistics, the reasons of late cargos deliveries to clients
and probable solutions of the problems.

Keywords: transport, transport system, logistic, cargo, transpor-
tation.
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