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Santrauka. Straipsnyje aptariami verslo salygu, verslo aplinkos ir konkurencingumo savoky santykis mokslingje literatiiroje.
Aptariama verslo aplinkos vertinimo metodikos sudarymo seka, analizuojami dazniausiai vertinami verslo aplinkos veiksniai
ir ju vertinimo Kkriterijai, pateikiamas analizés apibendrinimas. I$analizavus penkias geriausiai zinomas pasaulyje verslo ap-
linkos vertinimo metodikas sudaromas dazniausiai vertinamy veiksniy, ivardijamy kaip turin¢iy didziausia itaka verslo aplin-

kai, rinkinys, aptariami veiksniy vertinimo kriterijy ypatumai.

ReikSminiai ZodZiai: konkurencingumo vertinimas, verslo salygos, kriterijy analiz¢, veiksniy reik§mingumai.

Ivadas

Pastaraisiais metais Europos Sajungoje, JAV ir didZiojoje
dalyje likusio pasaulio vyraujanti iikio nuosmukio ten-
dencija itakoja daugelio verslo imoniy Strateginius veik-
los planus ir skatina vykdyti verslo politikos poky¢ius.
Imonés ieSko naujy ir sistemingiau taiko jau Zinomus
btdus kaip prisitaikyti prie dinamisky vartotojy poreikiy
ir rinkos konkurencijos. Konkurenty rinkodaros politika
ir aktyviu veiksmy intensyvumas skatina ieskoti budy
teikti vartotojams kokybiskesnes prekes bei paslaugas
nedidinant prekiy gamybos ir paslaugy teikimo sanaudy.
Viena i$ pagrindiniy salygy sékmingai verslo plétrai yra
konkurencingumo lygis aplinkoje, kurioje plétojamas
verslas. Dél konkurencingumo koncepcijos daugialypis-
kumo, nustatyti konkurencingumo lygi vertinant pavie-
(pajamy  lygis,
produktyvumas ir kt.) biity nepakankama (Begg 1999;
Huggins 2000). Konkurencingumas turéty buti suvokia-

nius ekonominius veiksnius

mas i§ ilgojo laikotarpio perspektyvos dél trumpajam
laikotarpiui nebudingy veiksniy poveikio konkurencin-
gumui. Turimi omenyje neekonominiai veiksniai, daran-
tys itaka konkurencingumui - darnus vystymasis,
aplinkosauga, nusikalstamumo lygis (Jiang, Shen 2010).
Konkurencingumo, verslo salygu ir verslo aplinkos savo-
kos mokslinéje literatiroje daznai vartojamos apibudinti
tam paciam objektui. Praktikoje verslo aplinkai, konku-
rencingumui jvertinti yra naudojami skirtingi metodai,
atlieckamos periodinés studijos, kuriose vertinami veiks-
niai, darantys itaka verslo aplinkai. Tradici$kai moksliné-
je literatiiroje analizuoti

verslo aplinka priimta

tarptautiniu, nacionaliniu ir vietiniu lygmeniu (Bersénaité

2008). Straipsnyje aptariamos savokos, vertinimo meto-
dai taikomi analizuojant verslo aplinkg tarptautiniu lyg-
meniu. Sio straipsnio tikslas — atlikti verslo aplinkos
veiksniy analize ir i§skirti jy vertinimo kriterijus.

Verslo aplinkos, verslo salygu ir konkurencingumo
savoky santykis mokslinéje literatiiroje

Verslo salygy vertinime biidinga tapatinti verslo salyguy,
konkurencingumo ir verslo aplinkos savokas (Titarenko
et al. 2007, Vijeikis, Makstutis 2009). Tam paéiam tyri-
mo objektui apibiidinti Pasaulio banko tyrime naudojama
savoka ,verslo salygos®, Pasaulio ekonomikos forumo,
Sveicarijos vadybos instituto tyrimuose — ,konkurencin-
gumas®, EIU (the Economist Intelligence Unit) tyrime —
,verslo aplinka®. Skirtingos tyrimy metodikos turi bendry
bruozy, vertinami veiksniai daznai panasiis ir kai kuriais
atvejais tapatiis. Metodai tarpusavyje lyginami kaip sKirti
tirti analogiska objekta.

Konkurencingumas isreiskia reliatyvia, t. y. santyki-
ng, imonés, tikio Sakos, regiono, Salies ar Saliy grupés
(ekonoming, socialing, technologing ir kt.) pozicija kity
imoniy, tikio Saky, regiony, Saliy bei ju grupiy atzvilgiu.
(Navikas, Malakauskaité 2010). Taciau iki $iol néra ben-
dro visuotinai priimto $alies konkurencingumo apibrézi-
mo (Balkyté, Tvaronavi¢iené 2010). V. Titarenko et al.
(2007) teigia, kad konkurencingumas ir visi minéti jo
elementai priklauso nuo verslo salygy Salyje, kurias lemia
politing situacija apibudinantys rodikliai, demokratija,
teisiy lygybé, saugumas, iSsilavinimo lygis bei kiti veiks-
niai, pagal kuriuos nustatoma bendroji Salies gerové.
Netiesiogiai atskiriamos dvi sagvokos ir ju tarpusavio san-



tykis — verslo salygos jvardijamos kaip tiesiogiai Salies
konkurencinguma lemian¢iy veiksniy rinkinys.

Verslo salygy ir verslo aplinkos savoky tapatinimas
budingas daugelyje Saliy konkurencinguma tirian¢iy stu-
diju — Pasaulio banko ,,Doing Business*, Pasaulio eko-
nomikos forumo tyrimuose ir kt. Tiek verslo salygos, tiek
verslo aplinka minétuose tyrimuose yra suprantama kaip
visy versla itakojanciy veiksniy visuma, kurios elementy
kitimas tiesiogiai itakoja Salies konkurencingumo rodik-
lius, vertinamus pagal specialia metodika (Jewell 2002).

Sistemiskas darbas apie Salies konkurencinguma, jo
apibrézimg ir svarbiausias dalis yra 1995 metais atliktas
vokie¢iy mokslininko H. Trabold darbas. Jo sudarytoje
konkurencingumo hierarchinéje sistemoje (1 pav.) isskirti
trys konkurencingumo veiksniy svarbumo lygmenys.
VirSuje Trabold ivardija Salies gebéjima uzdirbti, kaip
didziausia konkurencini Salies pranaSuma. Gebé¢jimas
uzdirbti jtakojamas zemiau esanciy veiksniy — gebéjimo
parduoti, gebé¢jimo pritraukti (vietos patrauklumo veiks-
nys) ir gebéjimo prisitaikyti. Gebéjimo prisitaikyti veiks-
nys apibtidinamas kaip $alies imoniy igiidziai reaguoti {
kintancias verslo salygas.

GEBEJIMAS
UZDIRBTI

ZINIOS

GEBEJIMAS PARDUOTI
GEBEJIMAS PRITRAUKTI
GEBEJIMAS PRISITAIKYTI

1 pav. Salies konkurencingumo hierarchija (Trabold 1995)

Fig. 1. Hierarchy of national competitiveness (Trabold 1995)

Globalizacijos ir internacionalizacijos procesai kei-
¢ia verslo aplinka kiekvienoje Salyje, iSkeldami daugybe
naujy problemy ir klausimy (Ciburiené, Zaharieva 2006).
Siuolaikiniy jmoniy sékmé labiau priklauso nuo jy suge-
béjimo parduoti itin konkurencingoje rinkoje nei nuo ju
sugebéjimo uztikrinti kokybe (Ginevicius, Cirba 2009).
Pagrindiné imoniy islikimo salyga rinkos ekonomikoje
yra ju konkurencingumas (Ginevicius 2010).

Verslo aplinkos veiksniai ir ju vertinimas

Veiksniai, darantys jtaka verslininky investiciju pritrau-
kimui yra apibuidinami kaip verslo salyguy palankumo

veiksniai. Modelyje ar metodikoje turi bti aiskiai iSdés-
tyta, kokie verslo aplinkos veiksniai yra vertinami, argu-
mentuojama kodél bitent Sie veiksniai, apibréztas
veiksniy standartizavimas, reikalingy duomeny rinkimo
budas, iverciy sintezavimo baidas ir kokj galutini rezultata
tikimés gauti baigg vertinima.

Verslo salygu palankumo lygiui itakos turi didelis
kiekis veiksniy, paprastai vertinimo metodikose ir mode-
liuose suskirstyty i kategorijas ar sritis. Kai kurie pavie-
niai veiksniai turi mazai itakos galutiniam rezultatui,
taciau turi biiti tinkamai {vertinta ju itaka. Tokiu atveju
atskiriems veiksniams nustatomas reik§mingumas. Jeigu i
vertinamy veiksniy saraSa bus jtraukti itin mazai jtakos
turintys veiksniai — atsiras tikimybé didesnei paklaidai,
duomenys bus sunkiau surenkami, ilgiau sintezuojami ir
rezultatai gaunami ne realiu laiku, o interpretuoti pagal
véluojancius duomenis. Todé¢l verslo salygu palankumui
itakos turinéiy veiksniy saraSas turi buti glaustas, i ji
itraukti tik didesng itaka turintys veiksniai. Taip pat gali-
ma veiksnius grupuoti ir taikyti keliy lygiy vertinimo
sistema, agreguojant Zemesnio lygio veiksniy ivercius
pagal nustatytus kriterijus | veiksniy jver¢ius pagal auks-
tesnio lygio kriterijus. Bendras visy naudojamy verslo
salygu vertinimo metody bruozas yra duomeny palygi-
namumo salygos uztikrinimas (Olsthoorn et al. 2001), t.y.
remiantis tyrimy rezultatais sudaromos Saliy rikiuotés
pagal verslo salygu palankumo pozymi.

Kai kurie verslo aplinkos elementai (veiksniai) yra
statiSki, nekintantys. Tai Salies geografiné padétis, klima-
tas, laiko juosta ir su tuo susij¢ privalumai, trikumai.
Taip pat dalis verslo salygy veiksniy, kurie negali buti
tiesiogiai itakojami, taCiau gali létai kisti besivystant
ekonomikai — kaimyniniy $aliy infrastruktiira (Mereuta et
al. 2008), mokestiné sistema, prekybiniai ry$iai, gamybos
ir paslaugy teikimo specializavimasis, lyginamasis ir
salyginis Salies pranasumas.

Skirtingy institucijy sukurtose ir naudojamose ver-
slo aplinkos vertinimo metodikose itraukti verslo aplin-
kos veiksniai daznai kartojasi. Taciau analizuojant verslo
aplinkos veiksniy specifikacijas ir vertinimo kriterijus
kiekvienoje atskiroje metodikoje, isryskéja ju skirtumai ir
skirtingas veiksniy interpretavimas. Veiksniai vertinami
pagal skirtingus kriterijus, skiriasi ir jverciy sintezavimo
metodai, seka. Skirtingy institucijy sukurtose verslo ap-
linkos vertinimo metodikose itraukti verslo aplinkos
veiksniai daznai kartojasi (Sin et al. 2005). Taciau anali-
zuojant verslo aplinkos veiksniy vertinimo kriterijus
kiekvienoje atskiroje metodikoje, iSry$kéja ju skirtumai.
Norint jvertinti verslo aplinka ir parengti vertinimo meto-
dika, biitina nustatyti vertinamy veiksniy rinkinj, parinkti



tinkamus kriterijus ir juos sugrupuoti, kaip pavaizduota 2  pav.

Verslo aplinkos
veiksniy rinkinio
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aplinkos veiksniy :>
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Verslo aplinkos

veiksniy
specifikavimas D
|
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kiekvieno veiksnio > nustatymo metodo
vertinimui parinkimas

2 pav. Verslo aplinkos vertinimo metodikos sudarymo seka

Fig. 2. Development scheme of business environment assessment methodology

Kaip pavaizduota 2 paveiksle, sudarant verslo aplinkos
vertinimo metodika, didziaja veiksmy sekos dali sudaro
verslo aplinkos veiksniy identifikavimas, atranka, speci-
fikavimas ir grupavimas. Vertinamy veiksniy rinkinio
sudarymas ir juy specifikaciju aprasymas vykdomas ly-
giagrediai. Tuo siekiama eliminuoti galimas klaidas ir
neitraukti i skirtingas vertinamy veiksniy grupes i§ esmés
to paties objekto ar jo dalies.

Verslo aplinkos veiksniai vertinami pagal pavienius
arba grupinius kriterijus (Ming, X; Weihua, C. 2010), ju
reik§mingumui apskai¢iuoti parenkamas ir pagrindziamas
metodas.

Dazniausiai analizuojami verslo aplinkos veiksniai

Pagal skirtingas metodikas vertinami tie patys verslo
aplinkos veiksniai néra tapatiis — veiksniy reik§mingumas
galutiniam rezultatui skiriasi. Tokie patys veiksniai yra
vertinami pagal skirtingo lygio kriterijus, veiksniy jver-
Ciai turi skirtinga reikSme galutiniam rezultatui.

Verslo aplinkos veiksniai turi skirtingo stiprumo
itaka verslui ir Siy veiksniy iSskiriama labai daug. J.
Worthingtonas ir C. Brittonas (2006) sitilo skirstyti pa-
grindinius verslo salygu veiksnius | riiSis pagal veiksniy
prigimties pozymj. Skiriamos dvi verslo salygy veiksniy
rusys — operatyvieji veiksniai (turintys itakos konkreciai
imonei) ir bendrieji veiksniai (turintys jtakos visoms
imonéms). Bendryjy verslo aplinkos veiksniy riisiai pri-
skiriami léciau besikeiCiantys veiksniai, kuriy kitimui

imon¢é turi maZziau jtakos. Panasius verslo aplinkos veiks-
nius kaip J. Worthingtonas ir C. Brittonas i$skiria E.
Bagdonas ir L. Bagdoniené (2000). Verslo aplinkos
veiksniai pagal jy rasis iSvardinti 3 paveiksle.

Imoné

7200\

Bendroji
verslo aplinka
Ekonominé aplinka

Operatyvioji
verslo aplinka
Finansinés institucijos

Politiné aplinka Konkurentai
Teisiné aplinka Tickéjai
Socialiné aplinka Darbo rinka

3 pav. Verslo aplinkos rasys (Worthington, Britton 2006)

Fig. 3. Business environment types (Worthington, Britton 2006)

Dazniausiai vertinami verslo aplinkos veiksniai nu-
statomi iSanalizavus Zinomiausias verslo aplinkos verti-
nimo metodikas — Pasaulio ekonomikos forumo, Pasaulio
banko, Heritage fondo, leidinio ,,The Economist® EIU
(The Economist Intelligence Unit) padalinio ir Sveicari-
jos Tarptautinio vadybos plétros instituto (IMD) (Samos-
ka 2011).

Zemiau esancioje 1 lenteléje pateikiamas penkiuose
analizuotuose modeliuose ir metodikose vertinamy verslo



aplinkos veiksniy palyginimas. Lenteléje jtraukti verslo
aplinkos veiksniai, kurie vertinami ne maziau nei 3 i$
Spasirinkty modeliy ir metodiky. I$ viso tokiy veiksniy

yra 11, juos laikome pagrindiniais verslo aplinkos veiks-
niais.

1 lentelé. Lyginamoji verslo salygu vertinimo modeliy analizé pagal vertinimo poZymius

Table 1. Analysis of ease of doing business assessment models due to evaluation principles

Vertinima atliekanti institucija
Veiksniali . Pasaulio eko- Tarptautinis Economist .
Pbasaullo nomikos fo- vadybos plétros Intelligence Heritage
ankas A 4 fondas
rumas institutas Unit

Verslo pradéjimas X X X X
Leidimy gavimas X X
Darbo rinka X X X
Kredito gavimas X X X
Investuotojy apsauga X X X X
Mokes¢iy mokéjimas X X X
Prekyba su uzsieniu X X X X X
Infrastruktaros lygis X X X
Sveikatos apsauga X X X
Korupcija X X X
Rinkos dydis X X X

IS lentelés duomeny matome, kad tik trys veiksniai
(,,verslo pradéjimas®, ,,darbo rinka“ ir ,,prekyba su uZsie-
niu®) yra vertinami pagal visus penkis analizuotus mode-
lius ir metodikas. Kiti lenteléje ivardinti veiksniai
vertinami ne pagal visus, bet ne maziau nei pagal 3 i§ 5
verslo salygy vertinimo modeliy ir metodiky. Lenteléje
suzymeéti pagal kiekviena modeli vertinami veiksniai i$
sudaryto pagrindiniu verslo salygu palankumo veiksniy.
Daugiausia i§ pagrindiniy verslo aplinkos veiksniy yra
vertinama pagal Pasaulio ekonomikos forumo metodika ir
EIU verslo aplinkos reitingo modelj (po 10), maziausiai —
pagal Heritage fondo metodika (4). Rinkos dydis ir ko-
rupcijos lygis yra verslo aplinkos veiksniai, kurie itakoja
likusius vertinamus verslo aplinkos veiksnius, ir yra sun-
kiai jvertinami atskirai (Jiang, Shen 2010). Pasaulio ban-
ko metodikoje analizuojami kiekvienos Salies didziausio
miesto duomenys, tai neabejotinai itakoja vertinimo re-
zultatus dél kai kurioms Salims budingo didelio atotrukio
tarp didmiesciy ir periferijos (Quevit 1992). Miesty kon-
kurencingumo indekso metodikoje, Pasaulio banko verslo
salygu vertinimo metodikoje laikoma, kad rinkos dydzio
itaka pasireiskia netiesiogiai sustiprindama kitus { verti-
nima itrauktus veiksnius. Toks poziiiris grindziamas
mokslininky i§vadomis, kad miesto dydis tiesiogiai kore-
liuoja su nedarbo lygiu (Alperovich 2002, Sirmans 1977),

atlyginimo dydziu (Echeverri-Carroll, Ayala 2009), kitais
veiksniais.

Siy laiky mokslininkai svarbiu verslo aplinkos geri-
nimo veiksniu laiko Salies gebéjima vystyti inovatyvias
technologijas (Cho et al. 2002).

Verslo aplinkos veiksniy vertinimo Kriterijy ypatumai

Verslo aplinkos veiksniai negali biiti jvertinami remiantis
vienu kriterijumi, prieSingu atveju vertinimo i§samumas
kelty abejoniy, rezultatai baty sunkiai interpretuojami.
Sitiloma verslo aplinkos vertinimui pasitelkti daugiakrite-
rinius vertinimo metodus. Daugiakriteriniai vertinimo
metodai yra analitinis jrankis skirtas jvertinti alternatyvas
remiantis dideliu kriterijy skai¢iumi (Tsaur, Tzeng, Wang
1997; Wang, Lee 2009; Tsou 2008; Singh, Benyoucef
2011).

Pavyzdziui verslo aplinkos veiksnys ,,mokes¢iy mo-
kéjimas® dél savo kompleksisSkumo negali biiti i§samiai ir
Suprantamai jvertinamas remiantis vieninteliu kokybiniu
arba kiekybiniu rodikliu. Siekiant i§samios informacijos
vertinimo rezultaty naudotojui pateikimo, mokes¢iy mo-
kéjimo veiksnys turéty bati vertinamas pagal keleta krite-
rijy. Pasaulio banko vertinimo metodikoje mokesciu
mokéjimas vertinamas remiantis kiekybiniais $iais kriteri-



jais — sugaistamas laikas per metus mokant mokes¢ius,
mokesciy kiekis vienetais, vidutinio pelno ir vidutinés
sumokamos mokes¢&iu sumos santykis. Sie kriterijai taip
pat turi savo specifikacija, kaip ir praé¢jusiame skyriuje
aptarti verslo aplinkos veiksniai. Metodikoje aprasoma
kas vertinimo metu yra laikoma mokeséiais (ne visos
Salyje veikianCios imonés moka vienodos riiSies mokes-
Cius — akcizas, pridétinés vertés, lengvatiniai pelno mo-
kescéiai, tarSos mokesc¢iais ir kt. i§lygos), kas yra laikoma
procediira ir kaip apskaiciuojamas jai ivykdyti sugaista-
mas laikas.

Verslo aplinkos veiksniy ir veiksniy vertinimo
Kkriterijy analizés apibendrinimas

Apibendrinant penkias analizuotas verslo aplinkos verti-
nimo metodikas ir jose minimus verslo aplinkos veiks-
nius ir jy vertinimo kriterijus, iSskiriame §iuos
pagrindinius bruozus:

1) vertinamy veiksniy kiekis pagal skirtingus mode-
lius smarkiai skiriasi (nuo 19 iki 245 kriterijy). Tenden-
cinga, kad pagal kokybinius metodus taikancius modelius
vertiny veiksniy skai¢ius Zenkliai didesnis — 113, 245 ir
91 vertinamy veiksniy lyginant su 19 ir 29 vertinamais
veiksniais pagal modelius, taikan¢ius kiekybinius verti-
nimo metodus. Sitlome koncentruoti vertinamy veiksniy
skai¢iy, nes didelé dalis vertinamy veiksniy turi maza
reikSme verslo salygy palankumui;

2) vertinamy veiksniy sudétis pagal palygintus mo-
delius mokslingje literatliroje néra kritikuojama ir verti-
namy veiksniy jtaka verslo aplinkai néra gin¢ijama,
aptariamas tik pavieniy metodikose itraukty veiksniy
vertinimo tikslingumas (korupcija, rinkos dydis), néra
kritikuojamy veiksniy rinkiniy;

3) kadangi verslo aplinkos veiksniai yra vertinami
pagal kompleksinius Kkriterijus, vertinant yra taikomas
kriterijy grupavimo metodas. Tokiu biidu supaprastinama
iver¢iy apskai¢iavimo sistema ir sudaromos prielaidos
esant biitinybei iverCius pagal atskiras kriterijy grupes
(grupinius kriterijus) tikslinti reik§mingumo koeficien-
tais. Pagal grupinius kriterijus vertinami bendriniai verslo
aplinkos veiksniai, atskiros sritys, turin¢ios itakos verslo
aplinkai. Grupiniai kriterijai sudaryti i$ to grupinio krite-
rijaus specifika atitinkanc¢iy ir apibi@dinanciy kriterijy.
Sitllome patobulinti kriterijy grupavimo principa, i viena
grupinj kriterijy neapjungiant pagal kiekybinius ir koky-
binius metodus vertinamy veiksniy vertinimo kriteriju.

ISvados

1. Verslo aplinka apibréziama kaip kompleksiskai
veikianciy politiniy, ekonominiy, kultdriniy, techniniy ir
socialiniy veiksniy visuma, daranti jtaka verslo subjektui
ir jo vykdomos veiklos efektyvumui.

2. Verslo salygu, verslo aplinkos ir konkurencingu-
mo savokos mokslingje literatiiroje daznai tapatinamos.
Nors iki §iol mokslininky tarpe néra sutarta dél vieningos
konkurencingumo savokos taikymo, galime teigti, kad
verslo salygos (verslo aplinka) Salyje yra tiesiogiai Salies
konkurencingumas lemiantis veiksnys.

3. Konkurencingumas, verslo aplinkos palankumas
Salyje jtakojamas daugelio veiksniy, kurie gali bati jverti-
nami remiantis daugiakriterine vertinimo sistema, kurios
sudarymas ir igyvendinimo eiga apraSoma konkreCiame
vertinimo modelyje ar metodikoje.

4. Siekiant kuo tiksliau jvertinti verslo aplinkos
veiksnius biitina i§samiai apraSyti verslo aplinkos veiks-
niy ir juy vertinimo kriterijuy specifikacijas, tinkamai su-
kad buty
vertinamy duomeny dubliavimosi atvejy.

grupuoti  vertinimo  kriterijus, iSvengta

5. I8analizave ir palyging esamas verslo aplinkos
vertinimo metodikas galime teigti, kad jose dauguma
vertinamy verslo aplinkos veiksniy yra panasis, taciau Sie
veiksniai vertinami pagal skirtingus Kriterijus, taip pat
taikomi skirtingi duomeny sintezavimo metodai.
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BUSINESS ENVIRONMENT INDICATORS AND ITS
ASSESSMENT CRITERIA

M. Samoska
Abstract

The study deals with competitiveness, business conditions and
business environment concept and its assessment models. Con-
cept diferences based on scientific literature are overviewed in
the article. Also business environment assessment factors and
it‘s assessment criterias are discussed and analyzed. Analysed
models describe conditions for doing business in a certain coun-
try that is being ranked and evaluated. However obvious need
for improvement in methodology accrues while analysing five
most known models in a comparative way.

Keywords: competitiveness assessment, business conditions,
criteria analysis, indicator weights.



