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Santrauka. Siame straipsnyje yra isanalizuotas vienas i§ galimy biidy kaip jvertinti jmoniy darbo kokybe. Imoniy veiklg at-
spindi daugelis kiekybiniy rodikliy, kurie gali biiti iSreiksti jvairiomis dimensijomis ir kisti prieSingomis kryptimis. Taip pat
ir paciy jmoniy veiklos, dydziai daro jy darbo kokybés palyginimg sudétingu. Padétj apsunkina ir tai, kad vieny jmonés veik-
los rodikliy svarba jmonés darbo kokybei yra didesné, kity mazesné. Siekiant kompleksiskai ir visapusiskai jvertinti jmonés

darbo kokybe yra pasitilytas daugiakriterinio vertinimo biidas.

Reik§miniai ZodZiai: jmoniy veikla, kokybé, daugiakriteriniai vertinimai, SAW.

1. Jvadas

Imoniy veiklos rezultatus atspindi daugelis kiekybiniy
rodikliy, tokiy kaip bendrosios pajamos, pelningumas,
investicijos, sukurtos naujos darbo vietos ir nauji produk-
tai, tac¢iau palyginti skirtingos veiklos ir dydziy jmones
pagal Siuos rodiklius yra gana sudétinga. Taip pat vieni
rodikliai gali turéti itin svarbig reikSme¢ jmonés darbo
vertinime, Kiti tiesiog papildyti jmonés darbo kokybés
verte.

Sio tyrimo metu buvo parengta metodika Vilniaus
prekybos, pramonés ir amaty rimy rengiamo konkurso
»~QGeriausia jmoné (nevykdanti eksporto)* nugalétojai
nustatyti.
iSrenkama komisijos sprendimu, ta¢iau siekiant visapu-

Pagal ankstesne metodikg nugalétoja buvo

siSko jvertinimo buvo pasiiilyta konkurso dalyves jvertin-
ti taikant daugiakriterinio vertinimo biidus.

Tyrimo tikslas: sukurti konkursui, renkan¢iam geriausiag
imong, nugalétojo vertinimo metodika, taikant daugiakri-
terininio vertinimo btdus.

2. Rodikliy sistemos formavimas

Imonés Gkiné-komerciné veikla yra sudétingas, komplek-
sinis reiskinys, todél jj apibudinti galima tik

daugeliu rodikliy, atspindinéiy baidingus jo pasireiskimo
aspektus. Tam, kad gauti apibendrinantj vaizda, visus
Siuos rodiklius reikia apjungti j viena apibendrinantj dydj.

Padétj komplikuoja tai, kad jie gali buti iSreiksti jvairio-
mis dimensijomis — litais, procentais, vienetais ir pan. Be
to jie gali kisti prieSingomis kryptimis t.y. vieny rodikliy
reik§miy didéjimas padétj gali gerinti, kity — bloginti.
Tokioje priestaringoje situacijoje ieSkoma apibendrinantj
veiklos kokybés rodiklj galima rasti taikant daugiakriteri-
nius metodus. Podvezko 2008, 2009,
Hwang, Yoon 1981, Opricovi¢, Tzeng 2004)
Daugiakriterinio vertinimo pagrindas — rodikliy
sistemos formavimas. Cia susiduriama su rodikliy skai-

(Ginevicius,

¢iaus nustatymo problema. Jeigu jy per mazai — nejverti-
nami esminiai nagrinéjamo reiskinio aspektai ir gauti
skai¢iavimo rezultatai gali biiti neadekvatts realiai padé-
Ciai. Jeigu $iy rodikliy per daug — padidéja skai¢iavimy
apimtis, krenta jy tikslumas.

Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty ramy kon-
kurse dalyvaujanciy jmoniy veiklos kokybés rodikliy
sistema buvo suformuota remiantis $io konkurso daugia-
mete patirtimi. Jy sudétis buvo aprobuota Vilniaus preky-
bos, pramonés ir amaty riimy tarybos (1 pav.).

Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rimai be
imongés, nevykdancios eksporto, taip pat nustato ir jmo-
nés, vykdancios eksporta, o taip pat ir geriausios jmonés
vadovés konkursy nugalétojus. Kadangi $iy jmoniy veik-
los kokybés rodikliy sistema mazai skyriasi, tai straipsny-
je nagring¢jamos tik jmonés nevykdancios eksporto.

Kasmet vykdomo tokio konkurso organizatoriai re-
miasi mintimi, kad nagrin¢jamy mety veiklos kokybe
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geriausiai atspindi

duotos vienos i§ jmoniy ,,Geriausios jmonés (nevykdan-

rodikliy metiniai poky¢iai. Lenteléje 1 ios eksporto)* konkursui pateiktos rodikliy reik§meés (1

lentelé).

Konkurso Geriausia
jmoné/nevykdanti

eksporto/ rodikliy sistema

] ] ] | | | |
Bendryjy pajam . . . Investicijy j Aukstyjy technologijy ar
(parlg:vipqu), ! Ve'klos_ Bfen.drOJo Bef‘draSIS jmoneés dideléijqridétinés %/él:tés Papildomi
.. rentabilumas, likvidumo pelningumas, . P ikliai
tenkangiy 1 proc. Koeficientas proc. plétrg suma, gaminiy dalis bendrosiose rodikliai
darbuotojui suma, takst. Lt pajamose (pardavimuose),
takst. Lt takst. Lt

Naujy darbo viety, tenkanciy 1 takstanciui
bendryjy pajamy (pardavimy), skaicius, vnt

]_

Naujy produkty gamybos ar paslaugy
jsisavinimas, vnt

]_

s
Jmoneés veiklos stabilumas (bendryjy pajamy
(pardavimy) dinamika (+/-) per paskutinius tris
metus - 2010, 2011 ir 2012 m. 9 mén.)

1 pav. Geriausios jmonés (nevykdanéios eksporto) konkurso rodikliy sistema

Fig. 1. A scheme of criteria for the best (non-exporting) enterprise competition

1 lentelé. Vienos i$ jmoniy dalyvaujanciy ,,Geriausios jmonés (nevykdancios eksporto)“ konkurse 2012 m. veiklos rodikliy poky¢iai:

Table 1. Change of values of criteria of performance of an enterprise, competing at “The best (non-exporting) enterprise 2012 com-

petition
Eil. o Rodikliy Poky¢iai (Ein. m./Praéj. m.), %
Rodiklis .
Nr. Imoné 1
1. Pagrindiniai rodikliai:
Bendryjy pajamy (pardavimy) tenkanciy 1 darbuotojui,
91,5%
suma
2| Veiklos rentabilumas 18,0%
3|Bendrojo likvidumo koeficientas 0,0%
4|Bendrasis pelningumas 14,0%
5|Investicijy j jmonés plétra, suma 210,1%
Aukstyjy technologijy ar didelés pridétinés vertés gaminiy
. . . . 0,0%
dalis bendrosiose pajamose (pardavimuose)
11. Papildomi rodikliai:
Naujy darbo viety, tenkanciy 1 tikstanciui bendryjy pajamy
. 500,0%
(pardavimy), skaicius
8|Naujy produkty gamybos ar paslaugy jsisavinimas 0,0%
Imonés veiklos stabilumas (bendryjy pajamy (pardavimy)
19{dinamika (+/-) per paskutinius tris metus — 2010, 2011 ir 101,8%
2012 m. 9 mén.)

Nustacius rodikliy reikSmes pereinama prie kito dau-

giakriterinio vertinimo etapo.

3. Rodikliy reik§miy normalizavimas

Buvo pazyméta, kad rodikliai gali bati i$reiksti jvairiomis
dimensijomis ir kad jie gali kisti jvairiomis kryptimis, t.y.
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gali buti arba maksimizuojantys arba minimizuojantys.
Miisy atveju visi rodikliai buvo transformuoti, t.y. pateik-
tos ne jy absoliucios reikSmés, o metiniai reik§miy poky-
¢iai. Tokiu budu jie visi tapo isreik$ti viena dimensija —
procentais. Jeigu to nebtity buve, tam, kad todikliy reiks-
mes paversti bedimensinémis, jas buty reikéj¢ normali-
zuoti pagal formule (..)

@)

2 lentelé. Imonés veiklos kokybés rodikliy normalizuotos reikSmés
Table 2. Normalised values of criteria representing quality of performance of an enterprise

Cia X j-osios jmonés i-tojo rodiklio normalizuota
reikSme;

X - J-tosios jmongs i-tojo rodiklio reikSme;

M - jmoniy skaicius.

Konkurso rengéjy tikslas yra nustatyti geriausig
imong todél reikia sudaryti visy dalyvaujanciy imoniy
prioriteting eil¢ pagal jy darbo kokybe. Tam tikslui visy
rodikliy reikSmes reikia transformuoti atsizvelgiant  kity
konkurso dalyviy rodikliy reik§mes, t.y. normalizuoti. Tg
padaryti galima remiantis (1) formule. Lentel¢je 2 pateik-
tos 1 lentelés rodikliy normalizuotos reikSmés:

Rodikliy normalizuotos reik$més

Eil. -
Nr. Rodiklis Imoné 1 Imoné 2 Imoné 3
I. Pagrindiniai rodikliai:
1 gje;;ingq pajamy (pardavimy) tenkanciy 1 darbuotojui, 02799 0.3860 03340
2| Veiklos rentabilumas 0,6543 0,0912 0,2545
3|Bendrojo likvidumo koeficientas 0,0000 0,0000 1,0000
4|Bendrasis pelningumas 0,8861 0,0506 0,0633
5|Investicijy j jmonés plétra, suma 0,4106 0,3305 0,2589
Aul_<stlyq tech_nologlj_q ar didelés prl_detlnes vertés gaminiy 0,0000 0.0000 00000
dalis bendrosiose pajamose (pardavimuose)
1. Papildomi rodikliai:
Naujy d.arbo v1et};v,.tenkanc1q 1 tikstan¢iui bendryjy pajamy 07692 0.1538 00769
(pardavimy), skaiCius
8|Naujy produkty gamybos ar paslaugy jsisavinimas 0,0000 0,0000 1,0000
Imonés veiklos stabilumas (bendryjy pajamy (pardaviny)
19]dinamika (+/-) per paskutinius tris metus — 2010, 2011 ir 0,3358 0,4841 0,1801
2012 m. 9 mén.)

Turint visy konkurse dalyvaujanciy jmoniy veiklos
kokybeés rodikliy normalizuotas reikSmes galima pereiti
prie kito daugiakriterinio vertinimo etapo.

4. Rodikliy svoriy nustatymas

Lenteléje 1 pateikti rodikliai savo poveikiu jmoniy veik-
los kokybei gali buti nevienodi. Tam, kad padidinti skai-
ju Jie
nustatomi ekspertiniu btidu. Svoriy nustatymo budai,
priklausomai nuo rodikliy skai¢iaus, gali bati labai jvai-

¢iavimy tikslumg, reikia nustatyti svorius.

ris, vieni paprastesni (....), kiti sudétingesni (...).
Kiekvieno eksperto nuomoné apie rodiklio svarba
yra subjektyvi, todél tikrinamas eksperty nuomoniy sude-
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rinamumas. Tam tikslui skai¢iuojamas konkordacijos
koeficientas ir kriterijus ;(2 (Kendall, 1970)

Misy atveju ekspertai buvo Vilniaus prekybos,
pramongs ir amaty rimy nariy — jmoniy vadovai; patyre
verslininkai. Patikrinus nuomoniy suderinamumg pasiro-
de, kad jos suderintos, kadangi paskaiciuota kriterijaus
7 reiksme didesné uz kritine.

Bet kokiu atveju, nepriklausomai nuo rodikliy svo-
riy nustatymo budo, galioja salyga:

Zn:a)i =10
i=1

2

¢ia @), - i-tojo rodiklio svoris; n - rodikliy skai¢ius
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I8 1 pav. matosi, kad jmonés veiklos kokybe atspin-
dinciy rodikliy sistema yra hierarchiné t.y. papildomi
rodikliai i$skaidyti | tris rodiklius. Tokios sistemos dau-
giakriterinis vertinimas reikalauja, kad atskirai buty nu-

3 lentelé. Pirmo lygmens rodikliy svoriai
Table 3. Weights of the first-level criteria

statomi kiekvieno lygmens rodikliy svoriai, tenkinantys
(2) salyga.

Gautos tokios jmoniy veiklos kokybés rodikliy svo-
riy reikSmés (3 ir 4 lentelés):

. . .. Imonés veiklos stabilumas
Naujy darbo viety, tenkanciy (bendrujy pajamy (pardavimy)
Rodikliai ! ‘;‘.ﬂ;:lan(cfrlgv‘;im)’“ Na“Ja‘*slf:u"d“fi‘i f;‘rﬁﬂ’;s 41 dinamika (+/-) per paskutinius I3 viso:
pajamu pareavimty, pastaugil tris metus — 2010, 2011 ir 2012
skaiCius .
m. 9 mén.)
Svoriai 0,27 0,29 0,44 1,0
4 lentelé. Antro lygmens rodikliy svoriai
Table 4. Weights of the second-level criteria
Bendryjy Aukstq.].q
pajamy technologijy ar
- (pardavimy) Veiklos .Ben.drojo Bendrasis | . lnve,sucu.u‘ ! dld,eles prl d.e tmes. Papildomi .
Rodikliai .. . likvidumo . jmonés plétra, | vertés gaminiy dalis S I8 viso:
tenkan¢iy 1 | rentabilumas L pelningumas . rodikliai
g koeficientas suma bendrosiose
darbuotojui, .
pajamose
suma .
(pardavimuose)
Svoriai 0,13 0,19 0,19 0,14 0,09 0,12 0,14 1,0

Nustacius rodikliy normalizuotas reikSmes ir svorius
galime pereiti prie jmoniy veiklos kokybés daugiakriteri-
nio vertinimo.

5. Imoniy veiklos kokybés daugiakriterinis vertinimas

Reiskiniy ir procesy daugiakriteriniam vertinimui taikomi
patys jvairiausi bldai. Vieni jy yra paprasti, apytiksliai,
nes nejvertina rodikliy svoriy. Tai viety suma ir geomet-
rinis vidurkis. Kiti paprastesni SAW, COPRAS, dar Kkiti
sudétingesni VIKOR, TOPSIS, ELEKTRE,
PROMETEE, MOORA ir kt.

Imoniy veiklos kokybés vertinimo metodika naudo-

sis Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty ramai, todél
daugiakriteriniam vertinimui bus taikomas paprastesnis
SAW (Simple Additive Weighting) biidas. Siuo atveju
skai¢iavimai atlieckami remiantis formule (Gineviéius et
al. 2012):

szz;a)ixiji’ @)
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Cia: |<j - j-tosios jmonés veiklos apibendrintas jverti-
nimas; n — rodikliy skai¢ius (i :1,_n); 0% i-tojo veik-
los rodiklio svoris; ;('J.i - j-tosios jmonés i-tojo rodiklio

normalizuota reikSmé.
Hierarchinis rodikliy sistemos daugiakriterinis ver-
tinimas prasideda nuo Zzemiausio jos lygmens.
Miisu atveju tai trys rodikliai:
i. Naujy darbo viety, tenkanciy 1 tiikstan¢iui bendry-
Jju pajamy (pardavimy), skaiciaus pokytis.
ii. Naujy produkty gamybos ar paslaugy jsisavinimo
pokytis.
Imonés veiklos stabilumas pokytis.
Remiantis 2 ir 3 lentelémis bei (3) formule gauti to-
kie papildomy rodikliy daugiakriterinio vertinimo rezulta-
tai (5 lentelé):




5 lentelé. Papildomy rodikliy daugiakriterinio vertinimo rezul-
tatai
Table 5. Results of evaluation of additional criteria

Papildomy
Imone rodikliy
jvertinimas
Imoné 1 0,3554
Imoné 2 0,2546
Imoné 3 0,3900

Gautos papildomy rodikliy daugiakriterinio vertini-
mo reik§més tolimesniuose skai¢iavimuose traktuojamos
kaip antro lygmens rodikliy reikSmés.

Remiantis 2 ir 4 lentelémis bei (3) formule toliau
nustatoma jmoniy veiklos kokybés apibendrintos reiks-
mes (6 lentelé):

6 lentelé. Jmoniy veiklos kokybés daugiakriterinio vertinimo

rezultatai
Table 6. Results of evaluation of quality of performance of
enterprises

Imoné Jmoné 1 Jmoné 2 |Imoné 3
Daugiakriterinio | 2715 | 01400 | 03685
vertinimo reik§meé

Vieta 2 1 3

IS 6-0s lentelés matome, kad pagal darbo kokybe ge-
riausia yra antra Jmong, o blogiausia tre¢ia Jmoné.

6. ISvados

1. Norint kompleksiSkai jvertinti jmoniy darbo kokybe
reikia reikia suformuoti jy veikla atspindinciy rodikliy
sistema.

Suformavus rodikliy sistema reikia nustatyti jy reiks-
mes ir svorius.

Pagal pasirinkta daugiakriterinio vertinimo buda at-
liekamas jmoniy rangavimas ir nustatoma jmone-
nugalétoja.
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4. Daugiakriterinio vertinimo budai leidzia kiekybiSkai
vertinti sudétingy kompleksiniy reiskiniy, procesy ar
dydziy bukle.

Daugiakriterinio vertinimo rezultatus jmonés gali
panaudoti savo veiklos kokybei gerinti.

Suformuota ir jdiegta moksliskai pagrista geriausios
imongs pagal veiklos kokybe nustatymo metodika.
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A METHODOLOGY OF MULTI-CRITERIA
EVALUATION OF QUALITY OF PERFORMANCE OF
ENTERPRISES

J. Serénaité, R. Ginevitius
Abstract

In this paper an alternative method of evaluating quality of
performance of an enterprise is analysed. Performance of an
enterprise is reflected with a number of quantitative criteria of
different dimensions, which values can vary in opposite
directions.

Particularities of values of the criteria make comparison
of quality of performance of enterprises complicated. Difficulty
of the task of evaluation increases furthermore because of the
fact that importance of the criteria considerable varies. In order
to make a complex and comprehensive evaluation of quality of
performance on an enterprise, a multi-criteria method was
proposed.

Keywords: performance of enterprises,quality, multi-criteria
evaluation, SAW.



