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Santrauka. Internetinés technologijos sparéiai integruojasi j visas kasdienio gyvenimo sritis. Verslas tampa neatsicjamas
nuo technologijy ir interneto. Imonés diegia elektroninj verslo modelius, savo prekes ir paslaugas parduoda internetu. Elekt-
roninis verslas yra priklausomas nuo iSoriniy ir vidiniy verslo aplinky ir technologiniy, politiniy, teisiniy, ekonominiy, kulti-
riniy ir kitokiy veiksniy. Elektroninéje komercijoje Salia kity veiksniy svarbi vartotojy sprendimy jtaka. Vartotojy elgsena
elektroninéje erdvéje apibréziama skirtingais modeliais. Vartotojy elgsenai jtaka darantys veiksniai grupuojami j asmeninius,
situacinius, netiesioginés ir tiesioginés jtakos veiksnius. Taip pat vartotojy sprendimai priklauso nuo skirtingy socialiniy,

ekonominiy, politiniy, kultiiriniy, psichologiniy veiksniy.

ReikSminiai ZodZiai: elektroninis verslas, elektroniné komercija, vartotojy elgsena, jtaka darantys veiksniai.

1. Jvadas

Dabartiniame pasaulyje sparciai vystantis informacinéms
technologijoms verslas keliasi i elektroning erdve. Elekt-
roninio verslo koncepcija apibrézia elektroninj verslag
kaip verslo operacijy atlikima ir jmonés veiklos organiza-
vima naudojant informacines technologijas duomeny
perdavimo tinkly aplinkoje (Elektroninio verslo koncep-
cija 2001). Tai jvairi veikla siekiant pelno — prekyba,
rinkodara, teleservisas, telemedicina, nuotolinis moky-
mas, teledarbas, bankininkysté ir kitokia veikla, vykdoma
interneto aplinkoje. E. verslas nejmanomas be informaci-
niy technologijy ir interneto. 2012 mety pirmojo ketvir¢io
duomenimis Lietuvoje kompiuterj ir interneta turi kas
antras namy ukis — 57 proc. namy Ukiy turi asmeninj
kompiuterj ir 55,2 proc. namy iikiy turi interneto prieiga
(Namy tkiai, turintys asmeninj kompiuterj... 2012). Pa-
grindiniai e-verslo modeliai sieja vartotojus, verslg ir
valstybines institucijas. Daugelis autoriy pazymi elektro-
ninio verslo privalumus ir dideles perspektyvas smulkia-
jam verslui naudojant elektroninio verslo metodus
(Davidaviciené et al. 2009; Paliulis et al. 2007; Park et
al. 2004; Quayle 2002; Turban et al. 2002; Wen, Hong
2010): sgnaudy mazinimas, tarptautinés prekybos gali-
mybeés, tieckimo grandinés tobulinimas, naujos bendradar-
biavimo galimybés, nauji verslo modeliai, naujos rinkos,
darbas be pertrauky, komunikacijy gerinimas, informaci-
jos paieskos gerinimas, pardavimy skatinimas ir naujos

galimybés rinkodarai, bendrovés jvaizdzio bei rySiy su
klientais gerinimas.

E-komercija apima visas santykiy, susijusiy su tarp-
tautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu elektroniniu
btudu, rusis: pirkima, pardavima, tiekimg, uzsakymus,
reklamg, konsultavima, jvairius susitarimus bei dalykinio
bendradarbiavimo formas (Paliulis et al. 2007; Turban et
al. 2002).

Pagrindinés e-komercijos risys yra: elektroninés
parduotuvés, elektroniniai skelbimai, elektroniniai auk-
cionai, elektroniné bankininkysté, elektroninés tarpinin-
Atskiroje e-komercija
dazniausiai vystoma palaipsniui, tam tikrais etapais:

kavimo paslaugos. imonéje

e savo internetinés svetainés sukiirimas ir
informacijos apie jmone¢ patalpinimas jo-
e,

e aktyvus ir pasyvus komunikavimas (in-
formacijos pastovus atnaujinimas, atsa-
kymai j dazniausiai kylancius klausimus,
svetainés lankytojy skai¢iaus patikrinimas
irt.t),

e jmonés veiklos operacijy ir procesy per-
kélimas ] interneta: pirkimai, pardavimai,
uzsakymai, reklama, klienty aptarnavi-
mas, konsultavimas, tiekimo grandziy
valdymas ir t.t.
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Informacinés technologijos, padedancios optimizuo-
ti informacijos keitimosi procesa, tampa nepakei¢iama
tarptautinio verslo ir rinkodaros priemone. Elektroninis
verslas daznai tapatinamas su e. komercija. E. komercija
laikoma prekybos koncepcija, pagrista produkty ir pa-
slaugy pardavimu, sutaréiy jteisinimu ir mokéjimy atli-
kimu, taip pat dalijimasis verslo rySiy informacija
naudojant skaitmeninius tinklus (Burinskiené 2012; Pa-
liulis et al. 2007; Turban et al. 2002; Wu, Hisa 2008).
Taigi, e. komercijos pagrindas - elektroniniy tinkly nau-
dojimas (internetas, mobiliosios technologijos ir kt.) per-
kant ir parduodant prekes tarp jvairiy rinkos dalyviy. Vis
délto, pati e. verslo savoka yra daug platesné. Elektroniné
verslo veikla apima visas santykiy, susijusiy su tarptauti-
niy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu elektroniniu biidu
rusis: pirkimg, pardavima, elektronines varzytines (auk-
cionus), elektroninj tarpininkavimga, tiekima, uzsakymus,
elektroning bankininkyste, draudimg, finansing nuoma,
pardavimo rémima, apskaitg ir atsiskaityma, konsultavi-
mo bei kt. paslaugas, jvairius susitarimus bei dalykinio
bendradarbiavimo formas. Elektroniniam verslui galima
priskirti ir technologijy tobulinima, inovacijas, informaci-
jos valdyma. Elektroninio verslo sprendimai suteikia
galimybes lanks¢iau aptarnauti klientg, mazinti komuni-
kacijos islaidas, mazesnémis sagnaudomis plétoti versla,
didinti verslo konkurencinguma ir efektyvuma (Davida-
vi¢iené et al. 2009; Sodziate, Sudzius 2006).

2. E. verslo formos

Galima i3skirti tris e. verslo sudedamasias dalis (Cyras,
Uturyté-Vrubliauskiené 2009):

1) tinklai - fiziné terpé, jungianti e. verslo dalyvius, ku-
rioje vyksta tam tikri, tik e. verslui buidingi procesai; tink-
gali buti jvairiy rG8iy: internetas, intranetas,
ekstranetas, mobiliosios technologijos;

2) technologijos ir procesai — mainai, vykstantys tarp e.
verslo dalyviy specialiuose tinkluose, galima paminéti

lai

tokius procesus: rinkos tyrimai, uzsakymy atlikimas,
pardavimas, palaikymas po pardavimo ir pan.;

3) dalyviai - asmenys ar institucijos, dalyvaujancios e.
verslo procese, pvz. valstybé, paslaugy tiekéjai, tarpinin-
kai, vartotojai, gamintojai).

Atsizvelgiant | Sias dalis e. verslas skirstomas j skir-
tingas kategorijas pagal vaidmenis (dalyvius) (Davidavi-
Ciené et al. 2009; Mikalajinas, Pabedinskaiteé 2010;
Rogojanu, Badea 2006; Canzer 2006; Parreiras 2005):
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e Verslas verslui (B2B, Business-to-Business) — §i
kategorija aprépia jmoniy tarpusavio bendravi-
ma elektroninémis priemonémis;

e Verslas vartotojui (B2C, Business-to-Consumer)
— tai daugiausia elektroniné mazmeniné prekyba,
apimanti mazmening prekyba internetu, jvairiy
klientams skirty paslaugy teikima interneto ka-
nalais, interneto reklamos priemoniy taikyma ir
kita;

e Verslas valstybinei institucijai (B2G, Business-
to-Government) — apima jmonés verslo santykiy
su valstybinémis institucijomis tolydy perkélima
1 elektroning forma, siekiant pagerinti klienty ap-
tarnavima, sumazinti laiko sanaudas ir pan.;

e Verslas darbuotojui  (B2E,  Business-to-
Employee) — egzistuojanéiy e. verslo formy per-
kélimas uz jmonés riby j darbuotojy rankas — ku-
riamas mobilusis verslas;

e Vartotojas vartotojui  (C2C, Consumer-to-
Consumer) — elektroniniai vartotojy mainai, tai
gali biiti keitimasis informacija tinkle ar elektro-
niniai aukcionai;

e Vartotojas verslui (C2B, Consumer-to-Business)
— elektroniniai vartotojy santykiai su verslu, pvz.
informacijos apie hobj skleidimas tinkle;

e Valstybiné institucija valstybinei institucijai
(G2G, Government-to-Government) — valstybés
valdymo ir administravimo organizavimas nau-
dojant informacines technologijas;

e Valstybiné institucija verslui (G2B, Govern-
ment-to-Business) — elektroninis bendradarbia-
vimas tarp verslo ir valstybiniy institucijy;

e Valstybiné institucija vartotojui (G2C, Govern-
ment-to-Consumer) — e. valdzios, e. $vietimo, e.
mokesciy ir panasiy galimybiy jgyvendinimas;

e Valstybiné institucija darbuotojui (G2E, Go-
vernment-to-Employee) — e. verslo formy perkeé-
limas | darbuotojy rankas, panaSiai kaip B2E
atveju.

Dazniausiai sutinkamos §ios e. verslo formos — B2C

— verslas vartotojui, B2B — verslas verslui, C2C — varto-
tojas vartotojui.

Elektroninis verslas visy pirma yra verslas, todél
jam jtaka daro jvairas verslo aplinkos. veiksniai. Smul-
kiojo ir vidutinio verslo jmonéms jtakg daro Sios pagrin-
dinés veiksniy grupés — jmonés charakteristikos ir vadovy
asmeninés savybés bei kastai ir investicijy graza (Olato-
kun, Bankole 2011). Autoriai iSskiria konkreéius Siy gru-
piy veiksnius.

Vadovo asmeninés savybés:
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e jmonés vadovo patirtis, i§simokslinimas ir kitos

charakterio savybés.
Imonés pasirengimas:
e organizacijos amzius (gyvavimo laikotarpis),
e pramonés Saka, kurioje veikia jmoné,
dydis,

klienty ir duomeny kiekis.

[ ]
[ ]
Kastai ir investicijy graza:
e finansinés galimybés, laikas,
vadyba, mokymai,
darbuotojy asmeninés savybeés

e  greitesnis verslo atsipirkimas ir biisimas pelnas.

E. prekyboje be bendrai e-verslui turin¢iy jtakg veiksniy
didelg reikSme turi individualaus vartotojo elgsena, kuriai
daro jtaka jvairios veiksniy grupés, ir jie nagrinéjami

daugelyje darby.

3. E. komercija ir vartotoju elgsena

Lietuvos Statistikos departamento 2012 mety pirmo ket-
vir¢io tyrimo duomenimis 14,2 procenty Lietuvos gyven-
tojy (nuo 16 iki 74 mety amziaus) per paskutinius tris
ménesius yra pirke prekes ar paslaugas internete (Lietu-
vos Statistikos departamentas 2012). Atitinkamai 2011
metais — 11 procenty Lietuvos gyventojy, Europos Sajun-
gos vidurkis sieké 34 procenty gyventojy (Individuals...,
Eurostat 2012). Kokie veiksniai lemia vartotojy apsi-
sprendimg pirkti internete? Vartotojy elgsena apima min-
tis ir jausmus, patirt] ir veiksmus, kuriuos vartotojai
atliecka vartojimo procesy metu. Ji taip pat apima visus
aplinkos dalykus, kurie daro jtaka vartotojy mintims,
jausmams ir veiksmams. Tai apima kity klienty komenta-
rus, reklamg, kainy informacija, pakuotés, produkto is-
vaizda ir daugelj kity. Svarbu pazyméti, kad vartotojy
elgsena yra dinamiska, apima jvairias saveikas ir susijusi
su poky¢iais aplinkoje. Individualiy vartotojy mastymas,
jausmai ir veiksmai, tiksliniy vartotojy grupiy ir visuo-
menés nuotaikos nuolat keiciasi. Daugybe atskiry poky-
¢iy gali paveikti vartotojy elgesj. Vieni svarbiausiy:
asmenybé, gyvenimo biidas, psichologija ir motyvacija.
Galiausiai vartotojy elgsena gali biti apibrézta kaip iSo-
riniy veiksniy jtakos asmens reakcija, padiktuota indivi-
dualios psichoemocinés biisenos, ankstesnés patirties ir
istekliy prieinamumo. (Pabedinskaite, Sliazaite 2012;
Sceulovs, Gaile-Sarkane 2010; Andersone, Gaile-Sarkane
2008) Siekdamos suprasti vartotoja, jmonés naudojasi
elgsenos modeliais, leidziandiais aprasyti sprendimo pirk-
ti priémimo procesg bei jj lemianc¢ius veiksnius (Davida-
vic¢iené et al. 2009; Pikturniené, Kurtinaitiené 2010).
Nagrinédami vartotojo elgseng elektroninéje prekyboje
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daugelis autoriy teigia, kad vartotojo sprendimo priémi-
mo etapai tie patys ar perkama tradiciniu biidu, ar elekt-
roningje erdvéje ir analizuodami vartotojo elgseng
elektroninéje prekyboje remiasi tradiciniais vartotojo
elgsenos modeliais (Weitz, Wensley 2006; Hernandez et
a.l 2011; Dennis et al. 2009; Davidaviciené et al. 2009).
Tiriant e-vartotojy elgsena, pladiai taikomi pagrjsto
veiksmo teorijos (angl. Theory of Reasoned Action,
(TRA)) bei technologijy priémimo (angl. Technology
Acceptance Model, (TAM)) modeliai, kurie nagringja
giluminius veiksnius ir bendrus psichologinius mecha-
nizmus, kurie paaiskina Zmogaus elgseng (ketinima ir patj
veiksma) daugelyje veiklos sri¢iy tame tarpe ir pirkimo.
Kituose vartotojy elgsenos modeliuose naudojamos
psichologinés charakteristikos, tokios kaip motyvacija,
vertybés, gyvenimo budas yra jau zmogaus elgseng pa-
aiSkinanciy psichologiniy mechanizmy rezultatas. Papras-
tai vartotojo elgsenos modelj sudaro sprendimo priémimo
proceso elementai bei veiksniai, kurie daro jtakg individo
apsisprendimui.

Veiksniai, darantys jtaka vartotojy elgsenai tradici-
néje prekyboje, gali biiti apjungti | tris grupes: iSoriniai
veiksniai (apima aplinka, marketingo priemones bei pir-
kimo situacijg), vartotojo savybés (psichologiniai ir as-
meniniai veiksniai) bei sprendimo priémimo procesas
(apima $io proceso etapus). E-prekyboje veiksnius, da-
rancius jtakg vartotojo elgsenai, galima sugrupuoti taip:
iSoriniy aplinkos veiksniy grupé (lyginant su tradicine
prekyba prisideda kompiuteriy ir interneto paplitimas);
veiksniai priklausantys nuo pardavéjo (tai marketingo
paskatos ir internetinés svetainés savybés); ir vartotojy
savybes apibtidinanti veiksniy grupé (ja sudaro vartotojy
asmeninés savybés bei jvairlis psichologiniai veiksniai).
Galima teigti, jog lyginant su tradicine prekyba informa-
ciniy komunikaciniy technologijy plétros rezultate pasi-
keité iSoriné¢ aplinka ir pats sprendimo procesas, kuris
dabar vyksta ne fizingje erdvéje ir akivaizdu vyksta zy-
miai grei¢iau, nes paprastai vartotojas geriau jam pasiruo-
Ses ir jau ieskojes informacijos internete (Pabedinskaite,
Sliazaite, 2012).

Apibendrinant jvairiy autoriy nagrinéjamus vartoto-
ju elgsenai turincius jtakos veiksnius galima iSskirti Sias
ju grupes (Alam et al. 2011; Davis, Vladica 2006; Xu,
Quaddus 2010; Andersone, Gaile-Sarkane 2008; Gaile-
Sarkane 2006; Milkintis, Zemaitis 2010; Pabedinskaité,
Sliazaite 2012):

Technologiniai veiksniai apima informaciniy technologijy
plétra ir vieta visuomengéje:

e asmeniniy kompiuteriy ir kity technologijy pa-
plitimas;
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e interneto technologijos tobulinimas — internetas,
intranetas, ekstranetas, mobiliosios technologi-
jos;

e elektroninio saugumo tobulinimas ir diegimas.

Ekonominiai veiksniai:

o verslo globalizacija (sieny nykimas ir atstumy
mazejimas);

e lengvatos startiniam kapitalui, daugiau galimy-
biy finansuoti e. versla;

e standartiniy prekiy ir paslaugy elektroninéje
erdv¢je paplitimas;

e tiesioginis vartotojo ir verslo rySys (maZziau tar-
pininky).

Socialiniai veiksniai:

e informaciniy technologijy i$plitimas visuomené-
je,

e vartotojy kompiuterinio rastingumo lygis,

e  saugumo priemoniy diegimas,

e potencialiy grésmiy (virusy, jsilauzimy) rizikos
jvertinimas.

Kultiriniai veiksniai:

e nuostatos, gyvenimo vertybés, tradicijos, religi-
ja, politinés apziiiros, iSsilavinimas ir i§simoks-
linimas.

e  zmoniy poziiiris j darbg ir laisvalaikj, gyvense-
nos, kultiiriniy vertybiy pokyciai, visuomenés
tradicijy, paprociy veiksniai.

Teisiniai veiksniai:

e veiklos licencijavimas,

e elektroniniy dokumenty ir diegimo naudojimo
iteisinimas,

e  atskiry veiklos sri¢iy valstybinis rémimas,
e konkurencijos skatinimas ir kontrolé,
e monopolijy mazinimas,
e konfidencialumo, intelektinés nuosavybés sau-
gumo uZztikrinimas,
e vartotojy teisiy gynimas.
Politiniai veiksniai:
e integraciniai $alies procesai,
e  prisijungimas prie ES bendrosios rinkos,
e keitimosi informacija laisveé,
e turto disponavimo ir nelieCiamumo saugumo uz-
tikrinimas, konstituciniy teisiy uztikrinimas,
e zmogaus teisiy gynimas.
Ideologiniai veiksniai:
e Svietéjiska veikla,
e  Ziniy, patirties skleidimas, idealy iskélimas,
e lygiy galimybiy propagavimas,
e ripinimasis visuomengés nariais, ypa¢ nejgaliai-
siais, jaunimu, pagyvenusiais Zmonémis.
Tyrimais nustatyta, kad vartotojy prekybos jprociai
e. aplinkoje priklauso nuo amziaus, darbo, gyvenimo
btudo, Seiminés padéties, uzimamy pareigy, nuotaikos,
motyvacijos, suvokimo, pozilirio, socialinés aplinkos,
politinés ir ekonominés situacijos, mokslo ir technologijy
plétros lygio ir kity veiksniy. Siuos veiksnius galima
skirstyti j tris pagrindines sritis - asmeniniai (arba atskiri)
veiksniai, tiesioginés jtakos veiksniai, netiesioginés jta-
kos veiksniai arba j daugiau grupiy — socialiniy, asmeni-
niy, ekonominiy ir politiniy, kulttriniy ar psichologiniy
veiksniy (1 pav.)

Am#zius. gyvenimo biidas

Asmenybé ir isimokslinimas

Asmeniniai veiksniai |

Asmeniniai veiksniai

Isitikinimai ir poZitris

Motyvacija, suvokimas,
mokymasis

Psichologiniai veilsniai |

Pareigos ir biisenos

‘ Tiesioginés jtakos veiksniai

Seima, demografiné padétis

Socialiniai veiksniai |

Kainos. pajamu dydis. verte

Politika. teises aktai. politine
padétis

Ekonominiai ir politiniai
veiksniai

‘ Netiesioginés jtakos veiksniai

Mokslo ir technologiju plétros
lvgis

Kultara, subkultiros, socialineés
klases

INEAVERVS

Kultariniai veiksniai |

‘ Situaciniai veiksniai

}i

Parductuves dirgikliai, fizine

aplinka._ pirkimo priezastys. laikas.

kompaniju jvaizdis, prekinio
Zenklo populiarumas

_‘

Situaciniai veiksniai |

1 pav. Vartotojy elgsenai jtaka daranéiy veiksniy klasifikacija (sudaryta autoriy).
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Pazymétina, jog e-prekybos mastai Lietuvoje dar at-
silieka nuo esamy techniniy galimybiy — interneto papli-
timas 2011 metais sudaré 61% populiacijos, tuo tarpu
asmeny perkanciy internetu skaicius yra tik 11% visos
populiacijos. Informacijos apie prekes ir paslaugas inter-
nete ieskojo 54,7% gyventojy, taigi interneto jsisavinimo
asmeniniams produkty/paslaugy pirkéjy tikslams proce-
sas palaipsniui vyksta. Vertinant Lietuvos situacija ES
(27) $aliy tarpe galima teigti jog pagal e-prekybos apimtis
vertinant jas rodikliu - dalis gyventojy nuo visos populia-
cijos - Lietuva patenka j SeSiy $aliy grupe, kurioms §is
rodiklis yra 8-13% intervale, kai ES vidurkis yra lygus
34%. Neabejotinai e-prekybos plétra yra sudétingas pro-
cesas, kuriam daro jtaka daugelis veiksniy, tame tarpe
gyventojy pajamy lygis ir $alies kultiiriniai ypatumai, be
to §i plétra vyksta netolygiai skirtingose amziaus grupése,
todél tikslinga $j procesa nagrinéti ir tirti jvairiais pju-
viais, tame tarpe tiriant veiksniy turinéiy jtakos pirkéjy
elgsenai poveikio laipsnj ir dinamika laiko bégyje.

4. Ivados

1. Vystantis interneto ir telekomunikacijy technologi-
joms ir joms vis didesne¢ dalj uzimant jvairiose srity-
se, verslas nei§vengiamai naudojasi elektroninémis
galimybémis. Salia technologijy tobulinimo, inova-
cijy, informacijos valdymo, valstybés funkcijy per-
kélimo | elektroning erdve, didelg¢ dalj e. verslo
sudaro prekyba — e. komercija.

Elektroninj versla veikia iSoriné ir vidiné verslo ap-
linka. Skirtingus veiksnius galima skirtyti i techno-
loginiy, ekonominiy, politiniy, teisiniy, sOcialiniy ir
organizaciniy veiksniy grupes.

Elektroninei komercijai (prekybai) be jau iSvardinty
veiksniy didel¢ jtaka turi vartotojai — jy sprendimai
ir elgsena. Vartotojy elgsena apibréziama daugybe
skirtingy modeliy. Vartotojy elgsena elektroninéje
erdvéje priklausoma nuo asmeniniy, situaciniy, tie-
sioginés ir netiesioginés jtakos veiksniy. Sie jvairis
veiksniai taip pat gali buiti skirstomi j socialiniy,
asmeniniy, ekonominiy ir politiniy, kultdriniy,
psichologiniy, situaciniy veiksniy grupes.

E. prekybos mastai Lietuvoje dar atsilieka nuo esa-
my techniniy galimybiy (interneto paplitimo) ir ES
(27) saliy vidurkio pagal dalj gyventojy nuo visos
populiacijos besinaudojanciy Siomis paslaugomis,
todel tikslinga §] procesa nagrinéti ir tirti jvairiais
pjuviais, tame tarpe tiriant veiksniy turinCiy jtakos
pirkéjy elgsenai poveikio laipsnj ir dinamika laiko

bégyje.
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FACTORS INFLUENCING E-BUSINESS
E. Ciurlyté, A. Pabedinskaité
Abstract

Internet technology is integrated into all areas of daily life.
Business is becoming an integral part of technology and the
Internet. Companies are adopting e-business, its products and
services are offered online. E-business is dependent on the
internal and external business environments and the technologi-
cal, political, legal, economic, cultural, and other factors. In
addition, electronic commerce is influenced by consumers'
decisions. Consumer behavior in cyberspace is defined in diffe-
rent models. Consumer behavior influencing factors are grouped
into personal, situational, indirect and direct influences. Also,
consumer decisions depend on the different social, economic,
political, cultural and psychological factors.

Keywords: e-business, e-commerce, consumer behavior, influ-
encing factors.



