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Santrauka. Siame straipsnyje nagrinéjamas elektroninis verslas. Pateikiama elektrinio verslo apibrézimy literatiiroje analizé.
Atlikta e. verslo modeliy analizé ir pateikti modeliy apibrézimai. Taip pat analizuojama esama situacija Lietuvoje, kuri rodo,
kad vis daugiau Zmoniy naudojasi e. prekyba taupydami 1ésas ir laika. ISanalizuoti elektroninio verslo privalumai ir trikumai,

straipsnio pabaigoje pateiktos i$vados.

Reik§miniai ZodZiai: e. verslas, e. prekyba, verslo modelis, informacinés technologijos versle.

1. Jvadas

fww—

miskai kinta rinkos, vartotojai tampa vis mobilesni, nuo-
lat daugéja zmoniy, besinaudojanéiy pasaulinio tinklo
teikiamomis galimybémis ir pranasumais. Informaciniy
technologijy plétra paveiké ir versla, jis keic¢ia organiza-
vimo formas. Didéja elektroninio verslo sprendimy nau-
dojimo mastai visose sferose — nuo elektroninés prekybos
ir virtualiy jmoniy iki elektroninés vyriausybés. Elektro-
ninis verslas remiasi interneto technologijomis, kurios i§
esmés pakeiCia vidiniy ir iSoriniy sgveiky pobtud;j. Perei-
nant j elektroning erdve, atsiranda verslo pokyc¢iy: atvi-
rumas, laisva ir nekontroliuojama prieiga prie
informacijos ir nevarzoma galimyb¢ ja keistis, tradiciniy
prekiy vieta uzima informacijos industrijos prekés (Paliu-
lis et al 2007:4). Atsiranda tokios sgvokos ir reiSkiniai,
kaip skaitmeniné ekonomika, elektroniné prekyba, darbas
virtualiame darbo kolektyve. Auga elektroningje erdvéje
aktyviai dirbanciy asmeny ir jmoniy skai¢ius. Visuotinai
pripazjstama, kad elektroninio verslo plétra Salies eko-
nomikai yra labai svarbi — e.verslas padeda pasiekti pla-
tesnes rinkas ir platesnj vartotojy ratg. Todél kiekvienos
Salies ekonomikos augimas siejamas su tuo , kiek efekty-
viai verslas jvaldys elektroning erdvg. Verslo perkélimas j
elektroning erdve priklauso ir priklausys nuo daugelio
aplinkybiy - verslininky kompetencijos ir iSradingumo,
vartotojy pasitikéjimo naujomis technologijomis, val-

dzios institucijy sugebéjimo sukurti verslui netrukdan-

Cias teisines normas ir salygas, reikalingos verslo pléto-
jimui informacijos prieinamumo, e.verslo plétrai biitinos
informacinés infrastruktiros Salyje suktrimo (Seimas
2001).

Temos aktualumas. Lietuvoje jau yra nemazai jmo-
niy, kuriy veikla yra orientuots j e. versla, taciau kai ku-
rios jmonés nezino nuo ko pradéti. Autoriaus nuomone,
turi egzistuoti universalus modelis, kuris uztikrinty kon-
kurencinj pranasuma ir padétu kurti e.versla.

Tyrimo objektas. Elektroninis verslas.

Problema. Mokslinéje literatiiroje nepakankamai is-
samiai atskleidziama e-verslo kiirimo problema.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti elektroninio verslo sam-
prata, plétros Situacija Lietuvoje ir mokslinéje literattiroje
sitlomus e. verslo modelius.

Keliami Sie tyrimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti e. verslo samprata;

2. atlikti e. verslo plétros analize Lietuvoje;

3. iSskirti mokslinéje literatiiroje sitilomus
e.verslo modelius;

4. isskirti E. prekybos privalumus ir traku-
mus.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant loginio pa-
lyginimo, literataros ir kity informacijos Saltiniy analize.

2. E. verslas

Elektroninis verslas atsirado Jungtinése Amerikos Valsti-
jose ir Japonijoje apie 1995 m. Jo atsiradimg lémé te-
chnologiniai, ekonominiai ir socialiniai veiksniai
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(Mikalauskiené et al. 1999). Pirmieji e. verslo samprata
1996 m. pasitlé korporacija IBM. N. Paliulis (2007) pa-
teikia tokig e. verslo sampratg: ,e. verslas — tai verslo
operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas nau-
dojant informacines technologijas duomeny perdavimo
tinkly aplinkoje.*

Literatroje pateikiami skirtingi elektroninio verslo
apibrézimai (1 lentelé). ISanalizavus visus apibréZzimus

1 lentelé. Elektroninio verslo apibrézimai

Table 1. Description of e. commerce

galima biity teigti, jog elektroninis verslas yra verslas,
didinantis konkurencinj pranaSuma, taupantis laiko resur-
sus ir naudojantis elektroninius tinklus, kad paversty
verslo procesus ar sukurty verslo sistema, kuri palaikyty
ry$j su esamais bei biisimais klientais.

Autorius Metai Apibrézimas

Poon, 1999 Elektroninis verslas tai informacija skirta:

Swatman o palaikyti verslo santykius;

o atlikti verslo operacijas naudojant interneto technologijas.

Fillis, 2005 Elektroninis verslas tai priemoné, kuri didina konkurencinj pranasuma, kuris suside-

Wagner da i8 tokiy objekty, kaip elektroninis pastas ir elektroniné komercija (angl. "e-mail”
ir "e-commerce"), reguliuoja pirkimo, pardavimo operacijas, bendravimg tarp klienty
bei verslo partneriy.

Parreiras 2005 E-verslas yra tik verslas, naudojantis elektroninius tinklus, kad paversty verslo pro-
cesus ar sukurty verslo sistema, kuri palaikyty rysj su esamais bei biisimais klientais.

Rogojanu, 2006 Elektroninis verslas susideda i§ elektroninio pasto (angl. e-mail) ir elektroninés ko-

Bade mercijos (angl. E-commerce). Jg sudaro ne vien pirkimas ir pardavimas, bet ir klienty
apatarnavimas bei bendradarbiavimas su verslo partneriais.

Paliulis, 2007 Elektroninis verslas — tai jmonés darbuotojy, pirkéjy, tiekéjy ir verslo partneriy sa-

Pabedinskaite, veiky automatizavimas, apimantis tiek jmonés vidinius, tiek iSorinius tarp imoniy

Saulinskas vykdomus procesus

Guseva 2010 Elektroninis verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas
naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje.

Ghenniwa 2006 Elektroninis verslas yra interneto naudojimas kartu su kitomis elektroninémis prie-
monémis ir technologijomis, siekiant kuo daugiau bendrauti tarp verslo ijmoniy, imo-
nés darbuotojy, tarp vartotojy bei vykdyti bendradarbiavimg su vyriausybinémis
jstaigomis.

Elektroninis verslas (toliau e.verslas) apibréziamas
kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organi-
zavimas naudojant informacines technologijas duomeny
perdavimo tinkly aplinkoje. Tai jvairiy, pelno siekianéiy
veikly - prekybos, marketingo, teleserviso, telemedicinos,
nuotolinio mokymo, teledarbo, bankininkystés ir kity,
vykdymas interneto aplinkoje. E.verslas apima ne tik
jprastines verslo operacijas bet ir naujus, tik virtualioje
aplinkoje galimus verslo modelius, kurie plétojasi ir kei-
Ciasi nepaprastai sparciai. E.verslas greta e.komercijai
budingy procesy, tokiy kaip rysiai su vartotojais, tickéjais
ir iSoriniais partneriais, jskaitant pardavimus, marketinga,
uzsakymy priémimg, pristatymg, vartotojy aptarnavima,
zaliavy pirkima, tiekima, atsiskaitymus, apmokama darba
virtualiuose kolektyvuose (parduodama darbo jéga, zi-

nios), apima ir tokius vidinius verslo procesus, kaip ga-
myba, atsargy valdymas, intelektualiy produkty kiirimas,
rizikos valdymas, finansai, Ziniy valdymas, personalo
atranka ir jo valdymas.

Atskira elektroninio verslo sritis — paslaugos. In-
formacinés visuomenés paslaugy apibrézimas, pateiktas
ES Direktyvose 98/34/EC ir 98/48/EC nurodo, kad in-
formacinés visuomenés paslaugos yra tos paslaugos, ku-
rios teikiamos individualiam vartotojui reikalaujant,
suteikiamos uz atlyginimg, vykdomos per atstumg, nau-
dojant elektroninius jrenginius duomeny apdorojimui bei
saugojimui ir vykdomos tiesioginés kreipties (on-line)
rezime. Paslaugos teikiamos nuasmenintiems vartotojams
(radijas, televizija), nemokamai teikiamos paslaugos (in-
formacijos paieska tinkluose, nemokama reklama), elekt-
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roninio paSto panaudojimas privatiems reikalams; kitos
paslaugos, atlickamos tiesiogiai dalyvaujant Salims (audi-
tas, medicininé apzitra, diagnostika) néra informacinés
visuomenés paslaugos (Seimas 2001).

3. E. verslo situacija Lietuvoje

Lietuvoje jau yra nemazai jmoniy, kuriy veikla yra orien-
tuota i e. verslo vystyma. Vis daugiau Salies jmoniy plé-
toja informacines sistemas, jungiasi prie interneto, vykdo
atsiskaitymus ir susiraSinéja su verslo partneriais infor-
maciniy technologijy priemonémis. Jmonés, kurios jau
iSbandé naujosios rinkos privalumus, didina investicijas j

e.verslg ir tikisi pelno. Informacija tampa verslo strategi-
niu resursu, o informacinés infrastruktiiros iSvystymo
lygis ir teisiné aplinka — svarbiausiomis elektroninio vers-
lo plétojimo salygomis. Salyje yra pakankamas mokslo ir
Svietimo potencialas — universitetai ir mokslo jstaigos,
galintys rengti reikalingus e. verslui aukstos kvalifikaci-
jos specialistus.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis,
zmoniy, kurie naudojasi e.prekyba skaicius sparciai auga
(1 pav.). Privatiis asmenys, ypac labai placiai jaunimas,
naudojasi e.prekybos paslaugomis pladiau nei vyresnio
amziaus Zmongs.

16-74 m. amZiaus asmenys. kurie naudojosi e. prekyba asmeniniais tikslais

PoZymiai: metai.

Per paskutinius metus, ¥isi 16-74 mety amZiaus asmenys. [Procentai)
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1 pav. 16-74 m. amziaus asmenys, Kurie naudojasi e. prekyba asmeniniais tikslais (Lietuvos statistikos departamentas 2012).
Fig. 1. Persons of 16-74 years, who use e. trade for personal purposes (Lietuvos statistikos departamentas 2012).

4. E. prekybos modeliai

E. verslo technologijos tampa vis sudétingesnés ir bran-
gesnés, todél itin svarbu nustatyti kokioje rinkoje veiks
jmone ir kas biitent yra svarbiausia konkre¢iame versle —
jvertinus Siuos aspektus, biitina parinkti tinkamiausia tai
jmonei verslo modelj. Imonés, gaunancios pajamas tik i§
e. verslo, vadinamos virtualiomis, nes tokia organizacija
uzsiima verslu tik internete.

Egzistuoja jmonés, kurios taiko e. verslo mode-
lius, taciau néra virtualios organizacijos, nes jos tiesiog

49

adaptuoja atskirus e. verslo modelius, norédamos tobulin-
ti savo veiklg. E. verslo modeliy naudojimas suteikia
imonéms galimybe¢ pasiekti didesnes rinkas, islikti kon-
kurencingomis salygomis, ugdyti lojalius vartotojus, to-
dél daugelyje jmoniy iSskirti vieno verslo modelio
nejmanoma, nes siekiant efektyvumo paprastai derinami
keli verslo modeliai. Kita vertus, mokslininkai iSskiria
prietastis kodél kai kurios jmonés nepritaiko e. verslo
modeliy, nepaisant jy naudos. Pasak R. Gataucio (2009),
silpna e. verslo modeliy adaptacija lemia ,,pritaikomumo
ir skatinan¢iy veiksniy stoka, kai neaiSki investicijy
grata® . Bendraja prasme verslo modelis — ,tai jmOnés
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verslo organizavimo metodas* (Jovarauskiené 2009: 89),
kurio pagrindinis tikslas — pelnas. Mokslinéje literataroje
teigiama, kad verslo modelis savaime nenusako, kaip ji
taikan¢ios jmonés realizuos savaja verslo misijg, ir i$ski-
riamos tokios verslo modelio sampratos:

e produkty, paslaugy ar informacijos srauty archi-
tektdiros ir jvairiy verslo dalyviy bei jy vaidmeny
apraSymas

e potencialios naudos, kurig gauna jvairtis verslo da-
Iyviai, numatymas

e pajamy Saltiniy numatymas ir apibidinimas (Pa-
liulis 2007)

E. verslo modeliai, mokslinéje literatiiroje, nagriné-
jami bene placiausiai (Paliulis 2007; Jovarauskaité
2009; Gatautis 2008; Magutu 2008 ir kt.), todél atlikus
analize, galima i$skirti §iuos e. verslo modelius:

- B2B: verslas — verslui (Business to Business). Sis
modelis apibrézia jmoniy tarpusavio bendravimg elekt-
roninémis priemonémis, ,siekiant sumazinti tradiciniy
verslo transakcijy kiekj, padidinti produkty pristatymo
greitj, patobulinti klienty aptarnavima, pagerinti uzsa-
kymy valdyma, paklausos planavima ir veiklos progno-
zes, optimizuoti atsargy lygi, sumazinti popierizma ir
biurokratijos laipsnj, sustiprinti verslo rySius.” (Paliulis
2007:132).

- B2C: verslas — vartotojui (Business to Consumer).
Sis modelis nusako daugiausia nusako elektroning
mazmening prekyba (Jovarauskaité 2009),ivairiy klien-
tams skirty paslaugy tiekima interneto kanalais, ,,maz-
meniniy produkty ir paslaugy interneto rinkodara,
interneto reklamos taikyma bei susijusius antrinius
veiksmus, pavyzdziui asmeninés klienty informacijos
rinkima, agregavima ir analize.“ (Paliulis 2007:133).
Sio e. verslo modelio principu dirba didzioji dalis elekt-
roniniy parduotuviy. Sis modelis turi privalumy — tai
platesnis prekiy ar paslaugy pasirinkimas, neribotas pa-
tarnavimo laikas, individualus ne tik uzsakymas, bet ir
galimybeé pirkéjui pateikti individualius pasitlymus.

- B2E: verslas — darbuotojui (Business to Employ-
ee). Sj modelj galima apibrézti kaip ,,nuosekly egzistuo-
janciy e. verslo formy perkélima uz jmonés riby |
darbuotojy rankas.« (Paliulis 2007:134). Sis modelis re-
tai aptinkamas mokslinéje literattiroje, kur pateikiama e.
verslo modeliy klasifikacija, taiau yra nagrinétas atski-
rose mokslininky publikacijose, kur pabréziama, jog Sis
modelis — tai kelias j mobiliyjy verslg. Sis modelis yra
nukreiptas ] mobilig klienty aptarnavimo vadyba, verslo
informacijg, tickimo grandinés valdyma, mobily jsigi-
jima — uzsakyma.
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- B2G: verslas — vyriausybei (Business to Govern-
ment). Sis modelis apibrézia verslo veikla, bendradar-
biaujant su vyriausybinémis organizacijomis, kai
verslas veikia, remdamasis B2B modeliu, tik ne kitam
privac¢iam verslui, o valstybinéms institucijoms (Magu-
tu 2008).

- C2C: vartotojas — vartotojui (Consumer to Con-
sumer). Modelis apibiidina vartotojy tarpusavio santy-
kius elektroningje erdvéje — tai gali biiti keitimasis
informacija, jvairtis aukcionai, kuriuose prekiaujama
prekémis. Atkreiptinas démesys, jog tokiuose santy-
kiuose dazniausiai biina dar ir verslas, kuris suteikia
platforma tokiems santykiams (Chaffey 2008).

- C2B: vartotojas — verslui (Consumer to Business).
Sis modelis apibrétia vartotojo ir verslo santykius, kai
vartotojas siiilo verslui prekes, paslaugas, informacijg ir
kt. Paprastai mokslingje literatiroje $is modelis néra
placiai nagrinéjamas, ta¢iau verta pabrétti, jog $io mo-
delio atveju, verslo platforma dalyvauja saveikoje, kaip
ir C2C modelio atveju (Chaffey 2008).

- C2G: vartotojas — vyriausybei (Consumer to Go-
vernment). Stokojama moksliniy publikacijy, nagriné-
jan¢iy $io modelio veikimo principus. Sis modelis
apibiidina valstybiniy institucijy sgveikg su visuomene
— tai gali biiti keitimasis informacija, visuomenés pasiii-
lymai valstybinéms institucijoms. Manoma, jog §is mo-
delis plétosis tuomet, kai bus labiau iSvystytas G2C
modelis (Jovarauskiené 2009).

- (32B: valstybiné institucija — verslui (Government
to Business). Sis modelis nusako bendradarbiavima tarp
verslo ir valstybiniy institucijy. Sis modelis jtraukia to-
kias paslaugas, kaip verslo dokumenty tvarkymas, siun-
timas, registravimas, mokes¢iy tvarkymas elektroniniu
biidu (Jovarauskiené 2009).

- G2C: valstybiné institucija — vartotojui (Govern-
ment to Consumer). Mokslininkai vieningai pripazjsta,
kad 8is modelis jau yra taikomas praktikoje, ta¢iau néra
iSplétotas ir bus vystomas ateityje, kai bus sparciau plé-
tojami B2C ir G2B modeliai, kurie ,,pastimés valstybe
pléetoti elektroning veikla* (Paliulis 2007, p. 134). Pléto-
jant §j modelj vartotojai galés laisvai komunikuoti su
valstybinémis institucijomis ir naudotis jy teikiamomis
paslaugomis, tokiomis kaip: automobiliy registracija,
mokeséiy mokéjimas ir pan. Sis modelis, kaip ir G2B,
yra nukreiptas i e. valdzios ir e. vieSyjy paslaugy sfera.

- G2G: valstybiné institucija — valstybinei instituci-
jai (Government to Government). Sis modelis aprépia
valstybés valdymo bei administravimo perorganizavi-
ma, naudojant informacines technologijas. Modelis pla-
¢iai plinta pasaulyje ir vis dazniau Kkalbama apie
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elektronines vyriausiy strategijas, kurios sudaryty saly-
gas valstybinéms institucijoms ir centrinéms bei vieti-
néms valdzioms bendradarbiauti tarpusavyje, naudojant
informacines technologijas. Mokslininkai vieningai
pripatjsta, jog $io modelio plétojimas turéty lemti ,,di-
desnj informacijos valdymo tiksluma* (Chaffey 2008).

I$nagrin¢jus e. verslo modelius, nustatyta, kad
dazniausiai taikomi yra B2C ir C2C modeliai, kurie
placiausiai nagrinéjami mokslininky publikacijose ir
taikomi praktikoje. Atkreiptinas démesys, kad C2C ir
C2B modeliai vis délto yra neatsiejami nuo verslo, nes
veikia, pasitelkdami verslo platformg tarpusavio savei-
kai. Nustatyta, kad verslo modelis atspindi struktiira
kaip imoné kuria vertés granding ir siilo vert¢ savo
verslo objektams. Jmonés verslo modelio struktiira tie-
siogiai priklauso nuo disponuojamy resursy, valdymo
struktiiros, sudéties ir pasirinktos strategijos. Imoné, pa-
sirinkdama e. verslo modelj privalo nustatyti minétuo-
sius aspektus, bet turi jvertinti ir potencialiy e. rinky
karimo galimybes ir technologines galimybes.

Atlikus mokslinés literatiiros analizé, iSnagrinéti e.
verslo taikomi praktikoje ir galimi (teoriniame lygme-
nyje) modeliai, leidzia teigti, kad skiriasi mokslinéje li-
teratliroje nagrinéjamy ir praktikoje taikomy modeliy,
iSvystymo lygmuo. Atkreiptinas démesys, kad moksli-
néje literatliroje daugiau nagrinéjami e. verslo modeliai,
remiantis tradicinio verslo modeliais, tuo tarpu prakti-

niame lygmenyje taikomi modeliai turi daugiau sasajy
su tradicinio ir e. verslo modeliy sgveika (Jovarauskaité
2009). Taigi galima teigti, kad e. verslo modeliy savei-
ka ir plétojimas vyksta globalizacijos, Ziniy visuomenés
ir auksc¢iausios valdzios kontekste, taciau pastebétina,
jog e. verslo modeliai, teikiantys valstybiniy institucijy
sgveikg su visuomene, verslu ir kitomis valdzios insti-
tucijomis yra plétojami silpniau, nei privac¢iame versle —
verslas labiau iSnaudoja e. verslo teikiamas galimybes,
jvertindamas tokiy modeliy galimybes ir jy poveikj sa-
vo veiklai.

5. E.prekybos privalumai ir trukumai

Poon ir Swatman (1999) teigia, kad tai smulkiam verslui
atsiranda didelés perspektyvos, naudojant elektroning
komercija. Nepaisant didelés potencialios naudos, ne
kiekviena jmoné yra pasirengusi priimti elektroninio
verslo kaip konkurencingumo didinimo priemong. Sie-
kiant sé¢kmingai jgyvendinti elektroninio verslo plétra
i§skiriamos $ios problemos: saugumo, teisinés ir finansi-
nés (Quayle 2002). Dabartinés elektroninio verslo pro-
blemos dar néra iSsprestos ir jos dazniausia pasireiskia
tarp pardavéjy ir pirkéjy (Hoek 2001). Kuriant e. verslg
reikétu atsizvelgti taip pat i e.prekybos privalumus ir
trukumus minimus mokslingje literatiiroje, kuri buvo
analizuota raSant §j strapsnj (2 lentelé).

2 lentelé. E.prekybos privalumai ir trikumai jvardinami mokslinéje literataroje (sudaryta autoriaus)

Table 2. Advantages and disadvantages of e. commerce (compiled by author)

Privalumai Triakumai
v Palengvina kliento prieigg prie nori- v Pirkéjas negali prekés apzitiréti “gyvai
my prekiy ar paslaugy v’ ProblematiSka uZtikrinti paslaugy pateikimo priemoniy sauguma.

v Sudaro sglygas jvairesniam prekiy ir
paslaugy pateikimui klientui.

v Didina prekybos apimtis, kadangi
klientas lengviau randa norimas
prekes ir paslaugas

v’ Suteikia klientui galimybe uzsisakyti
norimas prekes visg parg.

v" Informacijos prieinamumas

v Pigesnés paslaugos ir produktai

v Tarptautiné prekyba

v Mazos rysiy islaidos

v Darbas be pertrauky

v Nauja rinka

v' Laiko taupymas

v’ E-prekybai reikalingas tiek tiekéjo, tiek kliento kompiuterinis i3-
prusimas.

v' E-prekybos priemoniy jdiegimas ir palaikymas reikalauja finan-
siniy resursy bei nuolatinés priezitiros.

v Egzistuoja tradicija naujas veiklos sritis reglamentuoti atskirais
jstatymais;

v’ Teisés akty kiirimas yra létas. Taip pat n+ra mechanizmy, kaip
pritraukti reikalingg kompetencija ir uzsitikrinti visuomenés pa-
laikyma;

v" Néra kai kuriy elektroniniui verslui biitiny santykiy ir procesy
reglamentavimo (nejteisintas elektroninis dokumentas, nepa-
tvirtintos elektroninio paraso paslaugy teikéjo registravimosi
bei priezifiros procediros, nenumatyta elektroninés reklamos
atsisakymo tvarka, nereglamentuotos sankcijos uz elektroninius
nusikaltimus ir Kita).

6. ISvados

pasitilé naudoti korporacija IBM. Straipsnyje isa-
nalizuoti ir pateikti e. verslo apibréZimai naudoja-
mi mokslingje literattiroje.

1. Nustatyta, kad e. verslo sampratg 1996 m. pirmoji
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2. Isanalizuota situacija Lietuvoje ir prieita prie i$va-
dos, kad zmoniy, kurie naudojasi e. prekyba skai-
Cius sparCiai auga, o taip pat nepaisant visy
trukumy, e. verslas yra placiai paplitgs tiek tarp
imoniy, tiek tarp privaciy Zmoniy.

. I8analizuoti e. verslo modeliai ir nustatyta, kad
dazniausiai taikomi yra B2C ir C2C modeliai, ku-
rie pladiausiai nagrinéjami mokslininky publikaci-
jose ir taikomi praktikoje. Atkreiptinas démesys,
kad C2C ir C2B modeliai vis délto yra neatsiejami
nuo verslo, nes veikia, pasitelkdami verslo plat-
forma tarpusavio sgveikai.

. Atkreiptinas démesys, kad mokslingje literatiiroje
daugiau nagrin¢jami e. verslo modeliai, remiantis
tradicinio verslo modeliais.

. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, galima tei-
gti, kad daugelio autoriy nuomone e. prekyba néra
labai saugi ir tiksliai néra aisku kaip kurti e. vers-
la. Nagrinétuose moksliniuose straipsnuose néra
pateikiamas konkretus modelis, kaip kurti e. vers-

la.
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DESIGNING MODEL OF E-COMMERCE
P. MitiuSiov, J. Merkevicius
Abstract

This article analyzes e-commerce, also, provides e-business
definitions used in the different scientific literature. In the artic-
le were analyzed e-commerce models of business and introdu-
ced model definitions. It also analyzes the situation in
Lithuania, which shows that more and more people use e. com-
merce to save money and time. Article also analyzes the e-
commerce advantages and disadvantages. On the end of article
is made conclusions.

Keywords: e. business, e-commerce, business model, informa-
tion technology in business.



