2013 m. vasario 7 d. Vilnius
7 February, Vilnius, Lithuania

16-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas — Lietuvos ateitis” teminé konferencija
Proceedings of the 16th Conference for Junior Researchers ,Science — Future of Lithuania”

Verslas XXI amziuje / Business in XXI Century

elSSN 2029-7149
Article Number: verslas.0013

Verslo technologijos
Business technologies

http://jmk.vvf.vgtu.lt

ELEKTRONINIS VERSLAS DRAUDIMO SEKTORIUJE

Irena Radinskaja', Narimantas Kazimieras Paliulis®

L2yilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas
El pastas: ‘irena.racinskaja@vgtu.It

Santrauka. Siuolaikiniame pasaulyje vis dazniau verslo procesy atlikimas yra perkeliamas j elektroning erdve. Kiekvienos
jmonés vadovai, kurie nori i8likti konkurencingi ar plésti uzimama rinkos dalj, tradicinj versla pakeicia elektroniniu. Si ten-
dencija pamazu jsivyravo ir draudimo sektoriuje, todél draudimo jmoniy veikloje stengiamasi pasinaudoti informaciniy te-
chnologijy suteikiamomis galimybémis ir pritaikyti pasirinkta elektroninio verslo modelj. Siame straipsnyje yra nuodugniai
analizuojamas elektroninis verslas: jo samprata, plétra, modeliai ir jy pritaikymas draudimo sektoriaus jmoniy veikloje bei in-
formaciniy technologijy naudojimas draudimo bendrovése. Tam yra taikomi tokie metodai: mokslinés literatiiros analizés ir
apibendrinimo metodas, teoriniy ir praktiniy teiginiy sugretinimo metodas.

ReikSminiai ZodZiai: e. verslas, e. draudimas, informacinés ir komunikacinés technologijos, internetas.

1. Jvadas

Spartéjancio technologijy vystymosi amziuje labiau kon-
kurencingomis laikomos tos jmonés, kurios sugeba pa-
tenkinti klienty poreikius reikiamu metu ir maZiausiomis
laiko sanaudomis. Siuolaikinis klientas yra uZsiémes,
nuolat skubantis ir i$ paslaugy teikéjy reikalauja kokybis-
ky, savalaikiy ir jo poreikius atitinkanciy paslaugy. Tra-
dicinio verslo veiklos principai yra jau paseng ir
reikalauja naujy, efektyvesniy darbo metody, kuriais
pasinaudojant, tradicinis verslas transformuojasi | elekt-
roninj. Tam, kad verslas tapty elektroniniu biitinas yra
elektroninio verslo (toliau — e. verslo) potencialas. E.
verslo potencialas — tai materialios technologijos, kurios
padeda judéti informacijai ir taip dalyvauti e. versle vyks-
tan¢iuose procesuose. (Paliulis, Sabaityté 2011) Integruo-
jant informacines technologijas | tradicinio verslo
procesus, organizacijos ribos yra nuolat pleciamos, yra
suburiamas platesnis klienty, kurie jmonéms atneSa dau-
giau pelno, ratas. Pastaruoju metu e. verslas skverbiasi ir j
draudimo sektoriy: yra kuriamos draudimo bendroviy
internetinés svetainés, su draudikais galima susisiekti e.
pastu, o dauguma bendroviy siiilo sudaryti draudimo
polisa ar pranesti apie draudiminj jvykj internetu. Taciau
ne visi klientai noriai naudojasi elektroninémis draudimo
(toliau — e. draudimo) paslaugomis, nors ir mato akivaiz-
dzius jy privalumus.

Temos aktualumas. Kiekvienai jmonei norinciai iS-
likti konkurencingai, batina naudotis informacinémis
technologijomis (toliau — IT) vykdant kasdienes operaci-
jas. Draudimo bendrovés, teikiancios e. draudimo paslau-
gas tikisi didesnio klienty skaiiaus, geresnés paslaugy
teikimo kokybés ir darbo laiko trumpinimo. Tadiau atsi-
randa problema, j kurig bitina atsizvelgti: netinkamy
draudimo sektoriui e. verslo principy taikymas, stabdo
daugeliy draudimo jmoniy veiklg. Objektas. Elektroninio
draudimo verslo modelis. Darbo tikslas. Apibadinti e.
verslo principy taikyma draudimo sektoriuje ir suformuo-
ti e. draudimo modelj. Uzdaviniai. Siam tikslui pasiekti
yra iskelti tokie uzdaviniai:

e atlikti mokslinés literatiiros analiz¢, pateikti e. verslo
sampratg ir plétros etapy apibtidinima;

e apibudinti pagrindinius e. verslo modelius;

e apibrézti e. verslo principy taikyma draudimo sektoriu-
je, pateikti e. draudimo samprata;

e atlikti Lietuvos draudimo sektoriaus veiklos analize ir
apibudinti e. draudimo lygj.

Metodai. Siekiant iSkelto tikslo ir vykdant iSkeltus
uzdavinius yra naudojamas mokslinés literatiiros analizés
ir apibendrinimo metodas bei teoriniy ir praktiniy teiginiy
sugretinimo metodas.

2. E. verslo samprata

Visy pirma, bitina apibrézti, kas tai yra e. verslas ir kada
$ig savoka pradéjo naudoti. Siuo atzvilgiu néra vieningos
nuomonés. Dalis mokslininky teigia, kad e. verslo sagvoka
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yra siejama su World Wide Web (WWW) atsiradimu, nes
nuo to laiko visuomené galéjo pasinaudoti internetiniais
iStekliais. 1996 m. IBM korporacija pasiiilé tokig e. vers-
lo sgvoka: e. verslas - tai veiklos tobulinimas, panaudo-
jant skaitmenines technologijas. (Paliulis 2007)

Kartais e. verslo savoka yra tapatinama su e. komer-
cija. Bitina i$siaiskinti §j skirtuma. E. verslas — tai yra
verslo procesai, kurie yra atliekami naudojantis skaitme-
ninémis technologijomis, o e. komercija - tai komercinés
transakcijos tarp kompanijy ir vartotojy. IS to seka, kad e.
verslas yra platesné savoka, kuri apima ir e. komercijos
savoka.

Viena i$ e. verslo atsiradimo prielaidy yra skaitme-
niniy technologijy panaudojimas, todél elektroninis vers-
las yra siejamas su IT panaudojimu, todél e. verslas — tai
veiklos organizavimas naudojant IT duomeny perdavimy
(kompiuterinius) tinklus. (Davidavic¢iené¢ 2009) IT yra
apibréziama ir kaip bendra sgvoka, apibrézianti bet kokig
technologija, padedan¢ia gaminti, manipuliuoti procesus,
pardavimus, bendravimg arba pasikeitimg informacija,
naudojant atitinkamus jrenginius. Svarbus e. verslo veik-
los pagrindas yra internetas, kuris yra pagrindiné priemo-
né jungianti verslo procesus ir didinanti jy efektyvuma.
(Aburukba et al. 2009) IS to seka, kad elektroninis verslas
tai tradicinio verslo automatizavimas, pasinaudojant
kompiuteriniais tinklais. Siuo metu sparéiai auga infor-
macijos ir komunikacijos technologijy plétra. Dél to jmo-
nés konkuruoja tarpusavyje technologijy srityje, nes kuo
grei¢iau jmonés verslo procesai yra perkeliami j elektro-
ning erdve, tuo vartotojui grei¢iau yra pateikti geriausiai
jo poreikius atitinkantys produktai/paslaugos. (Paliulis,
Uturyté-Vrubliauskiené 2012; Davidavic¢iené 2008)

IT panaudojimas versle i§ esmés pakeicia vidines ir
iSorines sgvokas. Visy pirma, didéja elektroniné branda ir
atitinkamai yra gerinami organizacijos verslo procesai.
Verslo procesy tobulinimas reikalauja ir verslo modelio
pakeitimo i§ pagrindy bei naujy verslo formy atsiradimo.
Svarbiis yra ir tokie plétros elementai, kaip nauji gebéji-
mai, geréjantis strateginis potencialas. Taip skatinamas
sinerginio efekto atsiradimas ir efektyvesnis darbas. Jmo-
nése, kurios naudojasi IT, geréja ir klienty aptarnavimas:
klientai gali rasti norimg informacijg jmonés tinklalapyje,
arba e. pastu susisiekti su jmonés atstovais, kurie opera-
tyviai ir i§samiai atsakys ] pateiktas uzklausas. Taip pat
atsirado puiki galimybé bendradarbiauti su kitomis jmo-
némis (iSorine aplinka). E. verslas dél spar¢iai tobuléjan-
¢iy IT yra nuolat besivystanti veikla. Imonés turi tris
pagrindines e. verslo plétros galimybes: e. svetainé, vers-
lo operacijy ir procesy automatizavimas, imonés kardina-
lus keitimas ] virtualig organizacija. (Paliulis, Sabaityté
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2010) Taciau ne visos bendrovés sugeba patobulinti esa-
mus verslo procesus taip sparéiai, kaip atsinaujina IT.

3. E. verslo modeliai ir veiklos reguliavimo principai

Verslo modelis — verslo organizavimo metodas, kurj kor-
poracija naudoja norédama gauti pelng. (Jovarauskiené,
Pilinkiené 2009) Pagal dalyvaujancius subjektus dazniau-
siai yra iSskiriami tokie pagrindiniai e. verslo modeliai
(Sekolovska 2012):

Verslas verslui (B2B) — tai vienas placiausiai paplitu-
siy e. verslo modeliy, kur paslaugy teikimas vyksta tarp

verslo sektoriaus subjekty — jmoniy ar jstaigy.

Verslas klientui (B2C) —modelis, kai verslo subjektai
tiesiogiai teikia paslaugas klientui.

Verslas verslui klientui (B2B2C) — kai verslas teikia
atitinkamas paslaugas klientui - verslui, kuris savo ruoztu
turi nuosava klienty rata, kuriam teikia paslaugas.
Vartotojas verslui (C2B) — tai §iuo metu sparciausiai
plintantis verslo organizavimo modelis, kai individai
naudoja interneta teikiant atitinkamas paslaugas organi-
zacijoms/verslui.

Vartotojas vartotojui (C2C) — tai mazai verslo sgnau-
dy reikalaujantis verslo modelis, kai vartotojas turimas
prekes (paslaugas) parduoda tiesiogiai vartotojui.

Mobili komercija (m-commerce) — tai verslo proce-
sai, kurie yra atliekami naudojantis belaidémis technolo-
gijomis.

Verslas darbuotojui (B2E) — tai e. komercijos mode-
lis, kai verslas perteikia produktus/paslaugas konkre¢iam
darbuotojui.

Verslas vyriausybei (B2G) — Vyriausybés propaguo-
jamas modelis, kai mokéjimai uz jprastas veiklas ir kom-

panijy mokescius yra vykdomi elektroniniu baidu.

Vyriausybé vartotojui (G2C) —verslo modelis, Kai
sudaromos salygos viesSgsias paslaugas tiesiogiai elektro-

niniu biidu perteikti vartotojams.

Bitina pabrézti, kad e. verslo procesy veikla yra
reguliuojama ir taikant atitinkamus principus: veiksmingo
ribotumo istekliy valdymo ir naudojimo (siekiama sunau-
doti kuo maziau istekliy, pagreitinti veiklos proceso igy-
vendinima), technologinio neutralumo (teisés normos
privalo biti taikomos atsizvelgiant ] iSkeltus tikslus, o ne
1 technologijas), funkcinio lygiavertisSkumo (teisés normy
suvienodinimas su taikomais elektroniniy rySiy tink-
lams/paslaugoms),
reguliavimo, teisinio tikrumo kintancioje rinkoje (teisinés

proporcingumo, maziausio bitino

bazés suvienodinimas), ekonominés plétros (naujy rinky

uzémimas), veiksmingos konkurencijos uZztikrinimo,

vartotojy teisiy apsaugos, reguliavimo kriterijy, proceda-
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ry objektyvumo, skaidrumo ir nediskriminavimo (IVPK:
LR elektroniniy rysiy jstatymas 2004).

Apibendrinant galima pasakyti, kad kiekviena jmo-
né, norédami iSlikti konkurencinga ir tinkamai patenkinti
klienty poreikius, turéty verslo procesy atlikima tradiciniu
budu perkelti j elektroning erdveg. Atitinkamai biitina
pasirinkti tinkamiausig e. verslo modelj, kuris bty priim-
tinas tiek jmonés savininkams, tiek klientams, o atitinka-
mi veiklos reguliavimo principai padeda tikslingai veikti
ir patenkinti klienty poreikius grei¢iau ir kokybiskiau.

4. E. draudimo samprata

Draudimas — svarbi ekonominé veikla, budinga visoms
i8sivys¢iusioms Salims. (Kindurys 2011) Draudimas pa-
gal draudimo objekta yra dvejy riSiy: gyvybés (drau-
gyvybe, sveikata) negyvybés (turtas,
automobiliai ir kt.) draudimas. Labiausiai draudimas yra
i§sivystes D. Britanijoje ir Pranciizijoje. Tai pranasesné

dziama ir

pinigy saugojimo forma, kuri klienty nuomone yra geres-
né uz daugelj kity (pvz. banko depozitus ir pan.), nes
galima pasirinkti norima draudimo rtsj pagal gaunamas
pajamas, (tikéting) gyvenimo trukmg, iSsilavinimo lygj,
socialinés apsaugos iSlaidas, finansinj i§vystyma, uZzsie-
nio rinky akcijas, infliacijg, palikany norma (Sen 2008).

Siuo metu Europoje pradéjo sparéiai plisti gyvybeés
draudimas. Sis reikinys yra sumaZzéjusio gimstamumo
pasekmé, nes sumazéja darbo jégos skaiCius ir socialinio
draudimo sistema iSsikraipo: néra pakankamai 1éSy moké-
ti pensijas vis didéjanc¢iam pensininky skai¢iui. Todél
gyvybés draudimas yra vienas i§ budy pasirlipinti savo
ateitimi. (Lezgovko, Lastauskas 2008) Tac¢iau mokslinin-
ky nuomone, draudimas yra svarbus ne tik fiziniams as-
menims, bet ir visai visuomenei, nes draudimas yra viena
i§ Saky, kuri daro poveikj Salies ekonominiams rodik-
liams (ekonominei plétrai) (Lee et al. 2012).

Internetas paskutiniu metu plinta labai sparciai ir
draudimo sektoriuje, nes ¢ia yra kaupiami dideli kiekiai
informacijos apie draudima, kuri yra paskirstoma. Tokius
verslo pokyc¢ius salygoja: informacijy ir Ziniy revoliucija,
organizacinés strukttiros pokyciai. Dalinai procesus drau-
dimo rinkoje veikia ir globalizacija, kuri skatina spar¢ius
socialinius, politinius ir ekonominius poky¢ius. Siuolai-
kiné visuomené yra laikoma atvira ir todél visi turi gali-
mybe kelti kvalifikacija, surasti vieta gyvenime ir siekti
savo interesy. Taciau globalizacija skatina didesn¢ migra-
cija, kuri yra nepalanki draudimo verslo plétrai dél mazé-
jancio klienty skai¢iaus.

Taip atsiranda savoka elektroninis draudimas. E.
draudimas — tai internetiné aplikacija, kuri padeda pro-
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dukuoti ir paskirstyti draudimo paslaugas, pasinaudojant
informacinémis technologijomis.

Dazniausiai draudimo imonés propaguoja tokius IT
sprendimus, kaip:
1)
biausia informacija apie draudimo bendrove, sitilomus
draudimo produktus ir sutar¢iy salygas.
2) internetinis portalas — tai netiesiogiai su klientais
susijusios svetainés, kuriose yra nuorodos i jvairig infor-

internetiné svetainé, kur yra pateikiama visa svar-

macijg, kuri labiausiai domina lankytojus. Véliau drau-
dimo jmoniy atstovai tikrina informacija apie tai, kokiose
svetainése klientai daZzniausiai lankosi ir kas juos labiau-
siai domina.
3) pardavimo punkto portalas — tai svetainés skelbi-
mas kitose puslapiuose, tiesiogiai susijusiose su draudimu
(draudimo paslaugy teikimo reklama automobiliy parda-
vimo svetainése).
4) tarpiniai brokeriai — tai brokeriy, tiesiogiai nepar-
duodanéiy draudimo paslaugy, bet sitilan¢iy apsidrausti
tam tikroje kompanijoje, svetainés.
Uzsienio draudimo bendrovése el. draudimas vys-

tomas dar dviem biidais, taikant (Sekolovska 2012):

atvirkstinj aukciong

agregatorius.
Atvirkstinis aukcionas — tai situacija, kai potencialus
draudikas paskelbia, kad nori apdrausti save/savo kompa-
nijg, o jam yra pasitlomas geriausias draudimo variantas

ir salygos (draudimo bendrové, draudimo riisis, terminai
ir draudimo suma bei kaina).

Agregatoriai — tai tinklapiai, kuriose galima rasti visa
informacija apie sitllomas draudimo paslaugas (E-Health
Insurance). Agregatoriais vadinamos internetinés svetai-
nés, kur pateikiama visa galima informacija apie draudi-
produktus salygas,
potencialus klientas pasinaudoj¢s pateiktomis skaiiuok-

mo bendroviy sitilomus ir 0
lémis gali gauti reikiama informacijg apie palankiausias
draudimo sglygas. Siuo metu agregatoriai yra placiai
naudojami daugumos draudimo bendroviy.

Grafiskai e. draudimo verslo modelis yra vaizduo-
jamas, kaip informacijos srauty judéjimas tarp draudéjy ir
draudiky bei kaip praktiSkai yra pritaikomas modelis
»verslas - klientui“. 1 paveiksle yra pavaizduotas infor-
macijos srauty judéjimas tarp draudéjo (draudimo ben-
drovés) ir draudiko (draudimo jmonés kliento) ,,verslas —
klientui“ modelyje, pritaikytame biitent draudimo sekto-
riui, kai draudimo paslaugos teikiamos tiesiogiai klien-
tams. Sis e. verslo modelis yra taikomas daugelyje 3aliy
(pvz. Graikijoje), todél galima bty pritaikyti ir Lietuvos
e. draudimui.



I. Racinskaja, N. K. Paliulis. Elektroninis verslas draudimo sektoriuje

. Informacija apie: tendencijas draudimo srityje, draudimo taisykles, produktus,
terminus ir salygas;

. Klienty paramos sistema, skatinanti pirkti paslaugas ir eksperty patarimai;

. Draudimo bendrovés profilis.

DRAUDIKAS A\

] ]
] ]
i INTERNETO SVETAINE i
] ]
] ]
] ]

ELEKTRONINIS PASTAS

L Ne V1 DRAUDEJAS

SAVITARNOS PORTALAS

1 pav. E. draudimo verslo (B2C) modelis (sudaryta autoriaus)
Fig. 1. E. insurance business (B2C) model (compiled by author)

Priklausomai nuo draudimo bendrovés naudojimosi
IT lygio skiriasi draudéjy turimos informacijos perdavi-
mo biidas, apimtis ir sitlomy paslaugy teikimo efekty-
vumas. Informacija gali biiti perteikta trimis budais:
internetingje svetainéje, e. pastu ar klientui naudojantis
savitarnos portalu.

Internetinéje svetainéje yra pateikiama baziné in-
formacija apie draudimo bendrove: misija, vizija, tikslai,
vertybés. Cia galima rasti ir pagrindiniy jmonés sitilomy
draudimo varianty apra§ymus (draudimo taisykliy, termi-
ny ir salygy aprasymus). Dalis draudimo bendroviy sutei-
kia galimybe pasinaudoti skaiiuoklémis ir nustatyti,
kokig draudimo kaing reikés sumokéti, norint gauti nori-
mg draudimo sumg sudarius sutartj numatytam terminui,
tam tikromis salygomis ir kt. Jei internetinéje svetainéje
pateiktos informacijos pritriiksta, klientams yra suteikia-
ma galimybé su draudikais bendrauti e. paStu. Norint
sudaryti draudimo sutartj ar prane$ti apie draudiminj
ivyki, draudéjai gali tiesiog nurodytu adresu nusiysti
reikiamus duomenis ar sutartu metu atvykti j draudimo
bendrove patvirtinti pateikty duomeny tikruma ir pasira-
Syti sutartj. Taciau kiekvienas klientas nori, kad jo porei-
kiai buty patenkinti kuo grei¢iau ir efektyviau, bet jam
nesinori vaziuoti j draudimo bendrove ir laukti savo eilés
sudaryti sutartj. Norédami sutaupyti klienty laikg ir pri-
traukti kuo daugiau draudéjy kiekvienos draudimo ben-
tikslas  yra
savitarnos portalg, kur klientas jvedgs savo asmeninius

droves sukurti be priekaiSty veikiantj
duomenis ir kitg reikalingg informacijg galéty vienu myg-
tuko spragteléjimu nusiysti uzklausg draudimo bendrovei,
kad biity sudaryta draudimo sutartis. Savitarnos portale
klientas galéty matyti sudarytos sutarties duomenis, ga-
liojimo laikg ir zinoma pranesti apie jvykusj draudiminj
ivyki. Taip pat butina suteikti galimybe internetu sumo-
kéti draudimo jmokas ar gauti zalos i§moka tiesiai j savo
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saskaitg. Savitarnos portaly sukiirimas yra labiausiai nau-
dingas dirbantiems, labiausiai uzsiémusiems draudimo
bendroviy klientams, kurie neiSeidami i§ namy ar radus
laisvo laiko galéty tiesiog prisésti prie kompiuterio ir
apsidrausti ar uzpildytos eismo jvykio deklaracijos kopija
nusiysti draudimo bendrovei.

I8 $io informacijos ir paslaugy srauto judéjimo atsi-
randa ir nauda draudimo bendrovéms. Visy pirma, atsi-
randa rySys tarp vartotojo ir draudimo bendrovés —
atsizvelgus j kliento poreikius ir tinkamai juos patenki-
nus, draudimo bendrové gauna nauda — pelng ir klienta,
kuris tikétina gali tapti lojaliu. Taip pat suteikiama gali-
mybé stebéti draudimo produkty pardavimy statistikg ir
operatyviai reaguoti | pateiktas uzklausas taip nepraran-
dant lojaliy klienty.

I§ tikryjy draudimo informacijos ir procesy perkéli-
mas | elektroning erdve yra naudingas klientams, taciau
biitina atsizvelgti ir j esandius trilkumus. Siuo atveju,
esami trikumai yra kaip rizika, kurios bitina iSvengti,
norint uztikrinti saugy ir efektyvy elektroninj draudimo
verslg. Atsiranda duomeny nutekéjimo rizika. Zinoma
atvejy, kai tretieji asmenys tycia jsilauzia i jmoniy duo-
meny bazes, ,,vagia“ asmeninius duomenis apie klientus
ir panaudoja juos savanaudiSkiems tikslams. Tai yra vie-
na svarbiausiy priezas¢iy, kodél dalis klienty nenoriai
naudojasi elektroninémis draudimo paslaugomis. Taip pat
egzistuoja neteisingy duomeny pateikimo rizika, kai
draudéjai nori sumazinti draudimo jmokos dydj, samo-
ningai pateikia klaidingus duomenis, kuriy niekaip nej-
manoma patikrinti, jei draudimo sutartis yra sudaroma
internetiniu badu. Taip gali atsitikti ir dél pernelyg sub-
jektyviai vertinamos informacijos apie draudéjo pomé-
gius, gyvenimo buda ir kt. ReikSminga yra ir turto rizika
(agenty ir kt.) (Neve 2006). Si rizikos riisis yra susijusi su
investicijomis ir pagrindiniy jsipareigojimy nevykdymu.
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Si situacija pasireiskia, kai sudarant draudimo sutartj,
draudéjas netinkamai jvertina paliikany ar rinkos vertés
Svyravimus arba tiesiog po kurio laiko negali sumokéti
draudimo jmoky. Norint iSvengti Siy rizikos veiksniy,
bitina atsizvelgti j turimy duomeny apsauga — skirti pa-
kankamai 1é8y duomeny apsaugos sistemy ktirimui, apsi-
saugoti nuo jsilauzimy | sistemg ar ypatingai slapta
informacija paprasyti klienty pateikti asmeniskai. Sutar-
ties salygas aptarti su klientais susitikimo metu ar nusiysti
jiems visg reikiama informacija apie galiojancias salygas,
kad biity iSvengta netikétumy ir turto rizikos. Dalis drau-
dimo jmoniy net propaguoja j draudimo jmokos dydj
jtraukti tam tikra procentg (1-2 % nuo draudimo sumaos),
kuris bus skirtas draudimo rizikos fondo formavimui.

5. E. draudimo salygos Lietuvoje ir uZsienyje

Kiekviena Salis vystosi skirtingais tempais, todél ir e.
draudimo iSsivystymo lygis yra ne vienodas. Vienose
Salyse draudimo bendrovés turi tik interneting svetaine ar
sudaro galimybe bendrauti su klientais e. pastu, tuo tarpu
kitos savo klientams sitlo pilnai automatizuota (perkelta j
elektroning erdve) draudimo paslaugy teikimo sistema.

Vertinant bendrg situacijg ES $alyse, norint uztikrin-
ti elektroniniu buidu vykstanciy verslo procesy sauguma,
turi biiti sukurti bendri elgesio kodeksai, kuriuose bty
apibréztos bendros veiklos taisyklés, o suvienodinta teisi-
né baze, leisty organizuoti versla ir uzsienio 3alyse. Zi-
noma, Kuriant elektroninj versla, bitina atsizvelgti ir j
socialinius, visuomeninius ir kultiirinius padarinius, kurie
salygoja informacinés visuomenés kiirimosi sékme. Jei
paslaugy pobudis ar procesas neatitinka Salies nacionali-
niy nuostaty, tai yra ribojama tokiy paslaugy teikimo
laisvé.

Atlikus direktyvy ir atitinkamy teisés akty analizg,
paaiskejo, kad norint tradicinj versla perkelti j elektroning
erdve, visy pirma bitina uztikrinti stabilias legalias ir
reguliuojamas tarpusavio pirkimy ribas bei atnaujinti
teising baze.

Naujai sudaryta Saliy teisiné sistema turéty leisti
pripazinti sandorius sudarytus ir e. budu. Paslaugy teiki-
mas elektroninémis priemonémis — tai paslaugos teikimas
ir duomeny apdorojimas/saugojimas, naudojant elektro-
ning jranga, o galutinai informacija yra perduoda-
ma/priimama laidais, radijo, optinémis ir kitomis
elektromagnetinémis priemonémis (Europos Parlamen-
to... 1998)

Svarbi elektroninio draudimo verslo jkiirimo prie-
laida yra ir telekomunikacijos rinkos liberalizavimas,

kuris salygoja Zemesnes interneto kainas ir pagerinta (bei

83

pagreitinta) interneto prieigos kokybe. Zinoma, 3aliy
i§sivystymas inovacijy taikymo pozitriu yra nevienodas.
Pavyzdziui Makedonijoje atlikto tyrimo metu paaiskéjo,
kad i§ 14 nagriné¢jamy draudimo bendroviy, ketvirtadalis
neturi galimybiy su klientais bendrauti e. pastu, o jsigyti
draudimo polisa ar pranesti apie nelaimingg atsitikima
internetu sialo tik 1-2 bendrovés. Tuo tarpu ES Salyse
daugiau nei 90 % jmoniy savo veikloje naudoja kompiu-
terius, o apie 80 % bendroviy turi prieiga prie interneto.
SparCiausiai e. komercija plecia Siuo metu tokios Salys,
kaip: Austrija, Airija, Belgija, Cekija, Danija, D. Britani-
ja, Estija, Islandija, Ispanija, Lenkija, Malta, Portugalija,
Suomija. Sios Salys turi savo nuosavus e. komercijos
direktyvas (IVPK 2012).

Nagrinéjant e. verslo principy taikymg Lietuvos
draudimo sektoriuje buvo pastebéta, kad Lietuvos e.
draudimas apima ne tik draudimo bendroviy reklama,
rekomendacijas, informacijos teikimg internetinése sve-
tainése, bet ir draudimo sutaréiy sudaryma, draudimo
mokéjimo politikg bei praneSimus apie sutrikimus patei-
kimga sukurtuose savitarnos portaluose. Zinoma, ne visose
bendrovése Sie procesai yra pilnai automatizuoti ir dalis
draudimo bendroviy internetu teikia tik galimus pasitly-
mus ar bendrauja e. pastu su Kklientais. Siuo atzvilgiu
Lietuvos draudimo sferoje technologiniy inovacijy rinka
néra pakankamai i$vystyta ir liberalizuota.

Norint geriau suZzinoti, ar daug draudimo bendroviy
Lietuvoje savo veikloje taiko informacines technologijas,
buvo atliktas tyrimas. Tyrimo metu nagrinéjant 9 stam-
biausias draudimo bendroves, buvo siekiama gauti duo-
meny, ar draudimo bendrovése tradicinis draudimo
verslas pakei¢iamas elektroniniu draudimo verslu. Atlie-
kant esamos situacijos analize buvo parinkti keturi veiks-
niai, pagal kuriuos buvo vertinamos pateiktos draudimo
bendrovés:

e  internetiné svetainé — vertinamas sukurtos interne-
tinés svetainés informatyvumas bei pateiktos in-
formacijos  patikimumas, prieinamumas ir
aiSkumas;
elektroninis pasStas — vertinamos galimybeés drau-
dikui ir draudéjui bendrauti e. pastu, keistis turima
informacija bei gauti atsakymus j rapimus klausi-
mus e. pastu;
automatizuoti pardavimai — atsizvelgiama, ar yra
galimybé jsigyti draudimo polisa (sudaryti drau-
dimo sutartj) internete;
pretenzijy pateikimas internetu — nurodoma, ar yra
galimybé internetu pranesti apie draudiminj jvykj.

1 lenteléje yra pateikti atlikto tyrimo rezultatai.
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1 lentelé. E. draudimo salygos Lietuvoje (sudaryta autoriaus)

Table 1. E. insurance conditions in Lithuania (compiled by author)

. ) Internetiné | Elektroni- Poliso jsigijimas internetu Pretenzijy patei-
Draudimo bendrové .. . . . . L. . .
svetainé nis pastas (automatizuoti pardavimai) kimas internetu
Amplico Life S. A, + + - -
,,BTA Insurance company* SE
filialas Lietuvoje + + + +
COMPENSA TU S. A. VIENNA
INSURANCE GROUP filialas Lie-
tuvoje - -
ERGO LIETUVA, ADB + +
GJENSIDIGE BALTIC Lietuvos
filialas, AAS + + + +
IF P&C INSURANCE AS filialas + + + +
LIETUVOS DRAUDIMAS, AB + + + +
PZU LIETUVA, UAB DK + + +
Seesam Insurance AS filialas + + + +

Paaiskéjo, kad 100 % analizuojamy draudimo ben-
droviy turi informatyviag interneting svetaine ir suteikia
klientams galimybg bendrauti su draudimo bendroviy
atstovais e. pastu. Kiti du veiksniai daznai yra apjungiami
] vieng — savitarnos svetaine, taciau Lietuvos draudimo
bendroviy sukurtos savitarnos svetainés néra pilnai iSplé-
totos. Draudimo bendrové ,ERGO Lietuva“ savo klien-
sudaryti
elektroniniu btdu, taciau klientai galés pranesti apie

tams suteikia galimybe draudimo sutartj
draudiminj jvykj tik telefonu arba atvyke i draudimo
imonés atstovybe. IS to seka, kad Sios draudimo bendro-
vés e. verslo plétra pilnai neautomatizuoto verslo. Pras-
tesné padétis yra kity dvejy draudimo bendroviy —
Amplico Life S. A. ir Compensa TU S. A. Vienna Insu-
rance Group. Sios draudimo bendrovés neturi savitarnos
svetainés, nes uzima nedidele dalj Lietuvos draudimo
rinkos (< 5 %). Neturint suburto plataus klienty rato,
jiems neapsimoka skirti pinigy tokios svetainés karimui.

Remiantis Mikalajino ir Pabedinskaités (2010)
straipsnyje pateiktais teiginiais ir atliktos mokslinés lite-
ratiiros analizés ir duomeny palyginimo rezultatais, gali-
ma iSskirti svarbiausius elektroninio verslo
draudimo sektoriuje privalumus.

Pertvarkius tradicinj draudimo versla j elektroninj,

tokius

draudimo bendrovés yra priverstos keisti verslo modelj,
kad buty sudaryta galimybé dirbti be pertrauky (turint
laisvg minute net ir namie prisijungti prie sistemos ir
atsakyti j kliento pateikta uzklausg, sudaryti draudimo
sutartj). Taip sudaromos galimybés jeiti j naujas rinkas —
draudimo bendrovése gali apsidrausti ar apdrausti savo
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turtg klientai i§ Lietuvos ir i§ uzsienio $aliy. Prie didziau-
sio privalumo galima priskirti veiklos kaSty mazinima,
tuo paciu metu palaikant nuolatinj rysj su klientais. Ta-
¢iau bitina prisiminti, kad reikia ir patiems pasiriipinti
savo pateikiamy asmeniniy duomeny Saugumo, nes pa-
slaugy teikéjas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés
dél duomeny nutekéjimo, kai jis néra informacijos perda-
vimo iniciatorius, o informacijos saugojimas yra trumpa-
laikis, tarpinis ar automatinis. Idiegus savitarnos svetaing,
klientai galés apsidrausti bet kuriuo metu ir bet kurioje
vietoje, todél nereikés nuomotis papildomy patalpy atsto-
vybéms, draudikai galés dirbti namuose. E. draudimo
verslo plétra atne$a naudg ir vartotojams. Vyksta draudi-
ko ir draudéjo e. bendravimas, draudéjams yra suteikiama
daugiau informacijos apie draudimo tendencijas, sglygas,
terminus. Mazéjant e. draudimo verslo kastams, sutei-
kiamos pigesnés draudimo paslaugos (pigesni draudimo
produktai — maZesnés jmokos), o e. draudimui uzimant
vis naujesnes rinkas, did¢ja draudimo produkty pasirin-
kimas, todél kiekvieno draudéjo poreikiai yra patenkina-
mi operatyviai ir tinkamai. Visuomeniniu mastu, e.
draudimo verslo plétra gerina draudimo prieinamuma
kiekvienam Lietuvos ir uZsienio gyventojui, o spar¢ios IT
plétros panaudojimas kelia pragyvenimo lygio rodiklj.

6. ISvados

Siuolaikiniame pasaulyje kiekviena jmoné privalo savo
veikloje naudoti e. verslo principus ar visiskai veikla
perkelti j elektroning erdve. Tuomet jmoné isliks konku-




rencinga ir efektyviai vykdyti savo veiklg. E. verslas
§iuo metu yra priimtiniausia verslo organizavimo forma,
nes skatina greitesn] jprasty verslo operacijy atlikima,
suteikiamos galimybés uzimti naujas rinkas ir naudotis
efektyvesnémis IT, atitinkamai ger¢jant klienty aptarna-
vimui (jo kokybei).

IS pateikty elektroninio verslo modeliy draudimo verslui
tinkamiausias yra ,,verslas — klientui* modelis, kuris ap-
ima reikiamos informacijos ir paslaugy teikimg tiesiogiai
klientui. Bitina vadovautis principu, kad atliekant verslo
operacijas tarpiniy grandZiy bity kuo maziau. Taip kont-
roliuojama veiksmy kokybé ir atitikimas klienty porei-
kiams, yra galimybé gauti griztamajj ry§j skundy ar
uzklausy forma.

Taikant e. draudimo model;j tikslinga draudimo bendro-
véms turéti savo interneting svetaing, palaikyti rysj su
klientais per e. paSta ir geriausiu atveju sukurti savitar-
nos svetaing. Kiekviena draudimo bendrové yra unikali,
todél | tai biitina atsizvelgti pasirenkant atitinkama e.
verslo modelj. Pasirinkima lemia uzimama rinkos dalis,
esamas klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis,
atsakas j klienty skundus dél teikiamy paslaugy kokybés
ir greicio.

Lietuvos e. draudimo plétra yra pakankamai sparti, nes
% stambiausiy draudimo bendroviy savo paslaugas teikia
tik elektroninéje erdvéje. Kitos jmonés nespéjo tinkamai
sureaguoti j esamg konkurencing kova draudimo sekto-
riuje, nes tik neseniai atéjo j Lietuvos draudimo rinka.
Tikeétina, kad artimiausiu metu jy uzimama rinkos dalis
didés ir draudimo bendroviy vadovai stengsis integruoti |
jmoniy veiklg sitilomas IT inovacijas. E. verslo modeliy
pritaikymas draudimo sektoriuje naudingas tiek draudi-
mo bendrovéms (mazinami veiklos kastai, konkurencin-
gumo didéjimas), ir visuomenei
(didesnis draudimo varianty pasirinkimas, operatyvus
poreikiy patenkinimas).

tiek draudéjams

Literatiura

Aburukba, R.; Masaud-Wahaishi, A. M.; Ghenniva, H.; Shen,
W. 2009. Privacy-based computation model in e-business.
International Journal of Production Research, 47(17):
4885-4906.

Davidavi¢iené, V. 2008. Change management decisions in the
information age. Journal of Business Economics and Mana-
gement 9(4): 299-307.

Davidaviciené, V.; Gatautis, R.; Paliulis, N.; Petrauskas, R.
2009. Elektroninis verslas: vadovélis. Vilnius: Technika.
465 p.

Informacinés veiklos plétros komitetas prie Susisiekimo ministe-
rijos. [interaktyvus] [zitréta: 2012 m. gruodzio 10 d.]. Pri-
eiga per interneta: <http://www.ivpk.1t>

85

Jovarauskiené, D.; Pilinkiené, V. 2009. E-Business or E-
Technology? Engineering Economics, Commerce of Engi-
neering Decisions, 1(61): 83-89.

Kindurys, V. 2011. Gyvybés draudimo paslaugy verslas ir jo
raidos Lietuvoje apraiskos ir tendencijos: teoriniai ir prak-
tiniai aspektai.Monografija. Vilnius: VU leidykla. 574 p.

Lee, Ch. Ch.; Lee, Ch. Ch.; Chiu, Y. B. 2012. The Link
Between Life Insurance Activities and Economic Growth:
Some New Evidence. Journal of International Money and
Finance: 1-23.

Lezgovko, A.; Lastauskas, P. 2008. Siuolaikiné draudimo rinka
ES $alyse ir Lietuvoje: analiz¢ ir perspektyvos. Ekonomika
82:127- 146.

Mikalajinas, A.; Pabedinskaité, A. 2010. Elektroninio verslo
plétra Lietuvoje [interaktyvus]. Vilnius: Technika [zilréta
2012 m. lapkri¢io 10 d.]. Prieiga per interneta: <
http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art-
Mikalajunas_Pabedinskaite.pdf>

Neve, D. E. 2006. Principles- Based Approach for Life Insuran-
ce Products. National Association of Insurance Commissio-
ners: 13-28.

Paliulis, N. K.; Pabedinskaité, A.; Saulinskas, L. 2007. Elektro-
ninis verslas: raida ir modeliai. Mokomoji knyga. Vilnius:
Technika. 236 p.

Paliulis, N. K.; Uturyté-Vrubliauskiené, L. 2012. Performance
Measurement System to Evaluate the Efficiency of E-
Business. Business and Management: 895-903.

Paliulis, N. K.; Sabaityté, J. 2010. Potencialiy verslo sri¢iy ir
elektroninio verslo potencialo sgsaja. [interaktyvus] Vilnius:
Technika [zitiréta 2012 m. gruodzio 11 d.]. Prieiga per in-
terneta:
<http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art
-Paliulis-Sabaityte-Potencialiu.pdf>

Paliulis, N. K.; Sabaityte, J. 2011. E. Verslo modeliy panaudo-
jimas verslo plétrai. In Contemporary Issues in Business,
Management and Education Conference, Vilnius, Lithuania,
2011. Vilnius: Technika, 237-252.

Sekolovska, M. 2012. Internet Business Models for E-Insurance
and Conditions in Republic of Macedonia. Procedia — So-
cial and Behavioral Sciences 44: 163-168.

Sen, S. 2008. An analysis of life insurance demand determinants
for selected Asian Economies and India. Working paper 36:
1-47.

ELECTRONIC BUSINESS IN THE INSURANCE
SECTOR

I. Racinskaja, N. K. Paliulis
Abstract

Nowadays frequently traditional business processes are carried
out to electronic space. Each companys‘ executive, who want to
be competitive and expand to new markets, must integrate in-
formation technology into existing business processes. This
trend is prevailed to insurance industry, therefore insurance
companies try to integrate chosen e. business model to their
activity and want to have more possibilities from it. This paper
reports on the study of e. business: conception, development,
models, its adaptation, IT integration to the insurance sector.
Methods used: science literature review, data analysis.

Keywords: e. business, e. insurance, information and commu-
nication technology, internet



