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Santrauka. Straipsnyje pristatomi literatiros Saltiniy teoriniai aspektai, apibuidinantys pagrindines kokybés
vadybos sistemas, jy privalumus, naudg ir panaudojimg. I$analizavus nepriklausomy kroviniy kontrolés agentiiry
veiklos pobiidj, apibréZiama kokybés vadybos sistemy svarba ir jy pritaikomumas nepriklausomy kroviniy
kontrolés agentiiry veikloje. Straipsnis supazindina su kokybés sistemos diegimo principais ir perspektyvomis,
sprendziant $ig veikla vykdanciy organizacijy testinumo, riziky valdymo bei atitikties jvertinimo problemas.
ISanalizavus teorinius kokybés sistemy aspektus, apzvelgiama kontrolés agentiiry veiklai tinkamiausia kokybés
sistema.

Reik$miniai Zodziai: kokybés vadybos sistema, diegimas, nepriklausomos kroviniy kontrolés agenturos,
konkurencingumas, veiklos rodikliai, veiklos tgstinumas.

Ivadas

Visos bendrovés, nepaisant jy dydzio, darniai veiklai uztikrinti, susiduria su vis didéjanciais pelningumo,
konkurenciniais pranaSumais ir uZsitikrinti savo rinkos dalj, veiksmingai taiko vadybos sistemas, verslo veiklos
procesams jgyvendinti. Tinkama vadybos sistema gali padéti palaikyti ir nuolat gerinti bendrovés darbo efektyvuma
bei pelninguma — jmoné jsidiegusi reikiama, veiklai tinkancia sistema, klientams gali garantuoti ne tik auksta
produkto ar paslaugy kokybe, konkurencingesn¢ kaina, bet taip pat ir sumazinti teikiamy paslaugy ar gaminamy
produkty kastus, lengviau valdyti savo ZzmogiSkuosius iSteklius (Tamositinas, Peciulyté 2010; Fons, Leonardo
2010). Siems tikslams pasiekti padeda jdiegtos kokybés vadybos sistemos — panaudodamos sukauptg patirtj, tiksliai
apibrézdamos veiklos principus bei procesus ir jy saveika, jos padeda patenkinti visas suinteresuotas Salis, gauti
laukty rezultaty bei jgyvendinti darnios plétros planus. Idiegus standartizuota sistema ir tinkamai pritaikius ja
praktikoje, atsiranda galimybé lengviau valdyti personalg ir efektyviau jj panaudoti Zmogiskuosius resursus jmonés
vizijai jgyvendinti. Remiantis didziausiy bei sékmingiausiy pasaulio jmoniy patirtimi, buvo sukurti kokybés
standartai, kuomet atitikimas Siems nustatytiems reikalavimams klientams uZtikrina jmoneés patikimuma, teikiamy
paslaugy ar produkty kokybe.

Kokybé yra labai placiai apibréziama bei jvairiapusiskai suprantama sgvoka, todél skirtinguose Saltiniuose randami
nevienodi Kokybés apibrézimai. Crosby kokybe apibiidina kaip rezultaty atitikima, pagal Juran apibrézima, kokybé
— tai tinkamumas naudoti ar atitiktis tikslui. Demingas teigé, kad gaminys ar paslauga atitinka kokybés
reikalavimus, jei jis kaZkam padeda ir turi paklausg (Suarez 1992). Tarptautiné standartizacijos organizacija ISO —
International Organisation for Standardization kokybe apibiidina, kaip turimyjy charakteristiky visumos ir
reikalavimy atitikties laipsnj. Apskritai, $iais laikais kokybés vadyba apibréziama kaip priemoné, siekiant geriau
suprasti, jvertinti ir jgyvendinti klienty poreikj, gerinant veiklos procesy sgveika bei siekiant pranaSumo
konkurencingje aplinkoje (Nicula, Popsa 2014).

Lietuvoje dar vyrauja poziiiris j vadybos sistemas kaip j fakting priemone, daugiau naudojama dél jmonés prestizo,
o ne kaip priemong, visapusiSkai padedancia lengviau suprasti, pagerinti ir valdyti esamus veiklos procesus, kuomet
sukuriama pridétiné verté verslui — garantuojami ekonomiskesni bei greitesni ir lengviau valdomi procesai tarp
susijusiy Saliy. Be kokybés vadybos sistemy teikiamos naudos, organizacijos jZvelgia ir susiduria su sistemos
trikumais. pagrindiniai neigiami sunkumai, diegiant kokybés sistema, yra laiko sanaudos, per didelé biurokratija,

© Laurynas RIEPSAS, Virgilija VASILIENE-VASILIAUSKIENE, 2016
1


http://jmk.vvf.vgtu.lt/
mailto:1laurynas.riepsas@stud.vgtu.lt
mailto:2virgilija.zinkeviciute@vgtu.lt

L.RIEPSAS, V. VASILIENE-VASILIAUSKIENE. KOKYBES VADYBOS SISTEMY, TAIKOMY NEPRIKLAUSOMY KROVINIY
KONTROLES AGENTURY VEIKLOJE, PARINKIMO BEI DIEGIMO PRINCIPY TEORINIAI ASPEKTAI

darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams bei kokybés sistemos tikslo nesuvokimas, t. y. siekis jrodyti produkto
kokybe, nenaudojant jos kaip ilgalaikio instrumento jmonés lyderiavimui rinkoje uztikrinti (Leskauskaités, Pivoras
2012; Nekrogius, Cernitité 2010; Vysniauskiené 2014; Szabé 2011).

Kalbant buitent apie nepriklausomy kontrolés agenttiry darnios plétros bei veiklos tgstinumo problema, galime
iSkelti hipotezg, jog vienas i§ pagrindiniy sprendimo bady — kokybés vadybos sistemos diegimas, atitikties
vertinimas bei jmonés sertifikavimas pagal atliekamas kontrolés sritis. Atsizvelgiant | pagrindinius kokybés
vadybos sistemy diegimo principus, t. y. lengvas suprantamumas, valdymas, sistemos lankstumas ir efektyvumas
bei nuolatinio gerinimo galimybés, pateiksiu nepriklausomy kroviniy kontrolés agentiirose dazniausiai taikomy
vadybos sistemy teorinius aspektus.

Darbo tikslas — aptarti pagrindines kokybés vadybos sistemas ir jy pritaikomuma nepriklausomy kroviniy
kontrolés agentiiry veikloje, supazindinti su kokybés sistemos diegimo principais ir perspektyvomis.
Darbo uzdaviniai:
1. Atlikti moksliniy tiriamyjy darby ir literatiiros Saltiniy analizg, susijusig su pagrindinémis kokybés
vadybos sistemomis;
2. I8analizuoti nepriklausomy kroviniy kontrolés agentiiry veiklos pobiidj bei parinkti ir apZvelgti
tinkamiausias kokybés sistemas, taikomas $iy agentiiry veikloje;
3. Aptarti kokybeés sistemos diegimo teorinius aspektus.

Kokybés vadybos sistemy tipai

Kokybés vadybos sistemos diegimas jmonéje prasideda nustacius pagrindinius jmongéje vykstancius procesus kartu
jtraukiant ir kokybés vadybos sistemos procesus. Sie procesai atvaizduojami kokybés vadybos sistemos procesy
modelyje (Zr. 1 pav.). Kokybés vadybos sistemy diegimo procesas prasideda nuo iSkeliamy politikos tiksly,
planavimo bei teisinés bazés parengimo. Toliau seka darbuotojy mokymai ir kompetencijos vertinimas, klienty
reikalavimy analizé, klienty reikalavimy jvertinimas ir atitikimo jmonés veiklai nustatymas. Kita proceso Saka yra
iSorinis bei vidinis apripinimas iStekliais, turint galvoje ne tik zmogiskuosius resursus bet ir naudojama jranga. Po
iSorinio ir vidinio apripinimo rengiamas poreikio jgyvendinimo planas, vykdomas diegimas bei gaunamas
griztamasis rySis i§ klienty — pasitenkinimas galutiniu rezultatu, t. y. teikiamos paslaugos ar produktu kokybe,
atitikimu poreikiams.

Klienty reikalavimai Klienty reikalavimy perzitra ir

/ — patvirtinimas
Mokymai ir kompetencija \ / Vidinis ir iSorinis

apriipinimas
/I\ \ STEBESENA IR \L
( Politika, tikslai, vidiné \ Vadybos . .
komunikacija, apzvalga Reikalavimy
orientacija i klienta, igyvendinimo

planavimas, teisiné baze

— statymai, /

reglamentavimas

N Y ) \

Reikalavimy
< igyvendinimas

\ planavimas

VERTINIMAS

Klienty pasitenkinimas

1 pav. Kokybés vadybos sistemos procesy modelis (3altinis: sudaryta autoriy).
Fig. 1. Model Quality Management System processes (source: compiled by the authors).

Visy organizacijy pagrindinis tikslas — ilgalaiké verslo sékmé, kuri pasiekiama sukuriant efektyvig sistema,
apimancia visus organizacijos valdymo lygmenis bei veiklos elementus. Siuo tikslu organizacijos stengiasi jdiegti
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kokybés vadybos sistema, pagrista standartais. Toliau trumpai pateikiama informacija apie dazniausiai Lietuvoje ir
Europoje naudojamas kokybés vadybos sistemas.

1SO 9000 standartai

Tai rinkinys standarty, nusakanciy jmoniy vadybos sistemas bei apibendrintus reikalavimus jmonéms, kurioms
keliami produkty (prekiy ar paslaugy) kokybés kontrolés reikalavimai. Esminis ISO 9000 serijos standarty tikslas —
kad prekiy ar paslaugy pirkéjas buty uztikrintas, jog perkami produktai atitiks deklaruojama kokybe. Kokybé
uztikrinama reikalaujant, kad jmoné kontroliuoty visas jmanomas veiklas, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai gali
itakoti produkty gendamumg, uzsakymy savalaikj vykdyma ir pan. Vienas i$ reikalavimy - nuolatinis produkty
kokybés gerinimas, pasiekiamas per imonés procesy kokybés vadyba. ISO standartai yra pripazistami mazdaug 160
skirtingy pasaulio Saliy, taigi, gavusi sertifikacija Siam standartui, jmoné gauna kokybés jrodyma, kuriuo pasitikés
visose i8sivys¢iusiose pasaulio Salyse esantys klientai. IeSkant naujy pirkéjy uzsienyje, ISO 9001 sertifikatas neretai
tampa vieninteliu jrodymu, kad paslaugos ar prekés yra kokybiskos ir kad jy tiekéjas jstengs jvykdyti savo
isipareigojimus (Hutchins 1997; Gotzamani et al. 2006).

ISO 9000 standarty pirmtakas yra Didziosios Britanijos standarty asociacijos 1979 metais parengti standartai, kurie
1987 metais buvo priimti kaip tarptautiniai standartai. Nuo 2000 mety pradéti vartoti nauji ISO 9000 kokybés
standartai, kurie parengti visai kitu principu nei ankstesnieji. 2008 metais 1SO 9000 serijos svarbiausi standartai
buvo Sie: ISO 9000, ISO 9001 ir ISO 9004, o nuo 2015, isleidus nauja redakeija ISO 9001, jis liko vieninteliu 1ISO
9000 grupés standartu, apjungianciu tiek ir ISO 9000, tiek ir ISO 9004 (RuZevicius, Serafinas 2009).

EFQM modelis

1988 metais didZiosios tarptautinés Europos kompanijos tokios kaip British Telecom, Volkswagen, Philips ir kt.
nusprendé, kad siekiant islikti reikia skirti daugiau démesio kokybés klausimams, ir inicijavo Europos Kokybés
vadybos fondo tobulumo modelio (angl. The European Foundation for Quality Management Excellence Model)
atsiradimg (Nabitz et al. 2000).

Pasak Bagdonienés et al. (2009), EFQM tobulumo modelis taikomas organizacijy vertinime. Jis gali biti taikomas
kaip jrankis vertinimui saves ar palyginimui su kitomis organizacijomis, taip pat kaip priemoné nustatyti
organizacijos tobulinimo kryptis ir sukurti bendrg organizacijos valdymo metodologija, Zodyng ir mastymo bida.
(Biswas et al. 2012).

Modelio schemoje nurodyta (zr. 2 pav.), jog modelis susideda i§ devyniy kriterijy, kurie suskirstyti i dvi grupes -
galimybés ir rezultatus.

GALIMYBES REZULTATAI
Lyderysté Personalo Procesy Klienty Verslo
valdymas valdymas pasitenk. rezultatai
1 .
Politika ir Darbuotoju
strategija pasitenk.
1
|
IStekliy Poveikis
valdymas visuomenei
|
— INOVACIJOS IR MOKSLAS
|

—

2 pav. EFQM tobulumo modelio kriterijai (3altinis: sudaryta autoriy, remiantis Dubas, Nijhawan 2005).
Fig. 2. Criteria of EFQM excellence model (source: compiled by the authors, according to Dubas, Nijhawan 2005).



L.RIEPSAS, V. VASILIENE-VASILIAUSKIENE. KOKYBES VADYBOS SISTEMY, TAIKOMY NEPRIKLAUSOMY KROVINIY
KONTROLES AGENTURY VEIKLOJE, PARINKIMO BEI DIEGIMO PRINCIPY TEORINIAI ASPEKTAI

LEAN sistema

Sis metodas yra zinomas kaip Toyota gamybos sistema, nes buvo panaudotas pirma karta Toyota jmonéje. LEAN
modelio tikslas yra nuostoliy $alinimas. Sis metodas uztikrina geresnj apyvartiniy 1é8y panaudojima, sutrumpéja
jrengimy prastovos operacijos pasiruo$imo metu, taip pat darbuotojai jtraukiami ] nuolatinj veiklos gerinimo
procesa. Anot Jasinaviiaus ir Karlienés (2012), organizacija norédama veikti pagal LEAN metodika, visy pirma
turi pakeisti auks¢iausios vadovybés mastyma bei vertybes ir jmonés veiklos principus bei darby organizavimo
budus (Fotopoulos et al. 2010).

Apibendrinant galime teigti, kad visos anksciau aptartos kokybeés sistemos pabrézia bendra principa — nuolatinj
tobuléjima, kuris gali buti pasiektas sutvarkius jmonés procesus. Mokslininkai kaip atskiros verslo Sakos,
nepriklausomy kroviniy kontrolés agenttry veiklos, neiskiria. D¢l informacijos triikumo bei Ziniy stokos, diegiant
kokybés sistemas, $ig veikla vykdanciose organizacijose, kyla problema, kaip tinkamai pasirinkti ir jdiegti reikiama
kokybés sistemg veiklos tgstinumui uztikrinti.

Toliau yra aptariami analizuojamos srities kompanijy pagrindiniai veiklos aspektai, parenkama Siai veiklai
tinkamiausia kokybés vadybos sistema bei pateikiami pagrindiniai sistemos diegimo aspektai.

Kroviniu kontrolés agentiiros

Organizacijy veiklos pobudis

Nors visame pasaulyje nepriklausomy kroviniy kontrolés agentiiry néra daug, ta¢iau jos uzima itin svarby vaidmenj
jury transporto veikloje, siekiant uzkirsti kelig galimiems pazeidimams ar nelaiméms. Kroviniy kontrolés ekspertai
tiek Lietuvoje tiek ir visame pasaulyje dazniausiai yra samdomi atlikti $ias paslaugas:

— Patikrinimus, apzitras ir tyrimus jvairiy transporto rasiy biiklei jvertinti;

— Kontrole bei tyrimus kroviniy kokybés nustatymui;

— Pagal reikiamus standartus ir reikalavimus krovinio pavyzdziy paémimas;

— Kontrolg krovinio kiekiui nustatyti;

— Krovos darby apzitira/stebéjima;

— Krovos jrangos patikrinima;

— Ivertinti transporto priemonés $varg/tinkamumga prie§ pakrova;

— Nustatyti pazeidimy mastg bei priezastj;

— Nustatyti krovinio pazeidimy atstatymo kastus;

— Atstovauti teisme, padedant spresti gincus.

Sio tipo organizacijy veikla yra paremta tarptautiniais kokybés standartais bei metodikomis, kuriomis remiantis ir
yra suteikiamos paslaugos. Priklausomai nuo eksperto pateikty iSvady, esant neatitikimams, yra kuo skubiau
imamasi prevenciniy veiksmy, siekiant i§vengti nuostoliy ar galimos nelaimés. D¢l Sios prieZasties yra ypatingai
svarbu, kad kontrolés ekspertas biity pakankamai aukstos kvalifikacijos, kompetentingas ir galintis logiskai jvertinti
susiklosciusig padétj bei, esant reikalui, priimti svarbius sprendimus dél pirkimo-pardavimo proceso stabdymo,
nutraukimo ar krovinio gelbéjimo procediiry. Inspektorius taip pat patvirtina, kad kroviniai buvo pakrauti pagal
jstatymus ir nepazeidzia saugaus transportavimo reikalavimy bei numatyty standarty.

Didzioji dalis nepriklausomy kroviniy kontrolés agentiiry priklauso ,,GAFTA* (Grain and Feed Trade Association)
bei ,,FOSFA®“ (The Federation of Oils, Seeds and Fats Association) asociacijoms, vienijan¢ioms zemés tkio
produkty, aliejaus, sékly bei tragSu pardavimo-pirkimo procese dalyvaujanias Salis ir nurodanciomis, kad
nepriklausomi ekspertai privalo biti sertifikuoti pagal ISO 9001 arba akredituoti pagal ISO 17020 kokybés
standarto reikalavimus. ISanalizavus Siuos du standartus, galime teigti, kad aukstesni reikalavimai taikomi ISO/IEC
17020 standarte, kartu apimanéiame ir ISO 9001. ISO/IEC 17020: Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami
Jvairiy tipo kontrolés jstaigy veiklai standartas yra pritaikytas bitent kontrolés veikla vykdancioms organizacijoms.
D¢l Sios priezasties, o taip pat dél nuolatinio kokybés poreikio did¢jimo bei auganciy klienty poreikiy,
nepriklausomoms kroviniy kontrolés agenttroms bty tikslinga turéti jsidiegus §j standartg bei akredituotis
nacionaliniu mastu pagal savo veiklos sritis.

ISO/IEC 17020 standartas

Standartas buvo parengtas, siekiant skatinti jmoniy, atliekanciy patikrinimus, pasitikéjimg. Tikrinimo ar kontrolés
jstaigos atlieka privaciy klienty ar institucijy vertinimus, o jmoniy vertinimo kriterijai apima paslaugy kokybés,
saugos, jrenginiy saugos, sistemy veikimo principus. Bendrieji reikalavimai, kuriy organizacijos privalo laikytis,
kad jy paslaugos biity priimtinos klientams ir priezifiros institucijoms ir yra suderinti $iame standarte. Sis
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tarptautinis standartas apima tikrinimo jstaigy, kuriy darbas yra produkty, medziagy, jrenginiy, procesy, darbo
procediiry ar paslaugy tyrimas, veiklos atitikties nustatytiems reikalavimams jvertinimg (ISO/IEC 17020).

Kokybés standarty taikymo aspektai kontrole vykdanciose jstaigose

Itin auksta gaminamy produkty ar teikiamy paslaugy kokybé — pirminis dalykas, kuris uztikrina, tolimesnj jmonés
ar organizacijos gyvavima konkurencingoje rinkoje. Siuo atzvilgiu reikimingi poky¢iai jvyko kontroliuojaniy
jstaigy, atliekanciy produkto ar teikiamy paslaugy kokybe patikrinimus ir atitikties patvirtinimus, reikalavimuose.
Strateginés Siuolaikinés vadybos darnios plétros kryptys organizacijoms, atliekancioms kontrolg, nurodomos
kokybés vadybos sistemy gairése, kurios atitinka tarptautinius ISO 9001 ir ISO/IEC 17020 standarty reikalavimus
(ISO/ IEC 17020:2012). ISO/IEC 17020 standarte kontrolé apibréziama kaip $iy veiksmy/operacijy visuma:

Vizualiné tikrinamo/kontroliuojamo fizinio objekto apziiira;

— Tikrinamo/kontroliuojamo objekto bandymai ir iSmatavimai;

— Tikrinamo/kontroliuojamo objekto specifikacijy, tokiy kaip projektiniai bréziniai ir pan.
i$studijavimas;

— Rezultaty palyginimas su reikalavimais, nurodytais normatyviniuose dokumentuose arba su
reikalavimais susiklosé¢iusiais tos sferos praktikoje.

Kontrolé pagal ISO/IEC 17020 taip pat apima labai platy spektra produkto/paslaugy charakteristiky, kurios turi bati
tikrinamos atliekant jvairiariS§iy kroviniy kontrolg. Kontrolé netgi gali biiti taikoma reitingy sistemai, naudojamai
klasifikuoti biisto nuomos, oro kelioniy, turizmo ar transporto paslaugas (VVolkova et al. 2012).

Valstybés ekonomikos srityje, kontrolé, kokybé ir gaminamy produkty ir paslaugy saugumas uztikrinamas dviejy
harmoningai tarpusavyje sgveikaujanéiy sistemy aspektu - standartizacijos sistema ir atitikties vertinimo sistema,
kur pirmoje — nustatomas ir apibréZiamas standartas, o antroje yra uZtikrinami uzsibrézto standarto reikalavimy
atitikimai. ISO/IEC 17020 standarte yra numatyti pagrindiniai reikalavimai jmonéms, kurie nurodomi punktais ir
apima:

— Administracinius reikalavimus;

— Nepriklausomumo, nesaliSkumo, saziningumo reikalavimus;

— Konfidencialumo reikalavima;

— Organizacijos ir valdymo reikalavimus;

— Kokybés sistemos reikalavimus;

— Personalo reikalavimus;

— Techniniy jrenginiy reikalavimus;

— Procediry ir kontrolés metody reikalavimus;

— Elgesio su tikrinamais pavyzdziais ir produktais reikalavimus;

— Ataskaity kontrolés reikalavimus;

— Protokoly ir sertifikaty kontrolés reikalavimus;

— Sutarciy sudarymo sus subrangovais reikalavimus;

— Kreipimosi ir skundy reikalavimus;

— Bendradarbiavimo su kitomis kontrolés jstaigomis reikalavimus.

Kompanijoms, jsidiegusiom sistema, atitinkanioms anks¢iau minétus reikalavimus, ir siekianCioms tapti
sertifikuota savo pasirinktose srityse, reikia praeiti ISO/IEC 17020 akreditavimo procediira, kuri padeda unifikuoti
mineéty jstaigy veikla, nustato joms vienodas veiklos taisykles, tuo paciu jy klientams garantuoja atlieckamy paslaugy
kokybe. Galime teigti, kad esminé akreditacijos funkcija — pareiskéjo atitikties jvertinimas, keliamiems
reikalavimas ir taisykléms.

Moksliniy straipsniy analizé parodé, kad akreditacijos programos, turinios daugiau nei 100 mety istorija, pasirodé
JAV 3svietimo srityje (Volkova et al. 2012). Taip 1977 metais buvo jsteigta tarptautiné laboratorijy ir kontrolés
istaigy akreditacijos sagjunga (The International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC) su tikslu suderinti
techninius reikalavimus laboratorijoms ar kontrol¢ atliekancioms jstaigoms. 1996 metais ILAC davé sutikimag daug
labiau struktiirizuotos organizacijos, tokios, kuri galéty iSdirbti, sukurti ir taikyti atitinkamga politika ir praktika,
sukdirimui. Susitarimo memorandumas buvo pasirasytas rugséjo 13 dieng 1996 metais Amsterdame, konferencijoje
ILAC 96. Jj pasirasé 44 laboratorijy akreditacijos agenttiros i$ viso pasaulio (ILAC-S2:07 2008).

Akreditacija atlickama laikantis tarptautinés standartizacijos organizacijos (ISO) ir tarptautinés elektrotechnikos
komisijos (IEC) reikalavimy. Esminé akreditacijos funkcija — oficialus kontrolg atliekan¢ios jmonés kompetencijos
pripazinimas (ISO/IEC 17020:2012). Praktinis ISO/IEC 17020 standarto taikymas jmoniy atliekanciy kontrolg
veikloje leidzia atlikti jrodymais gristas jvertinimo schemas, kas daugeliu atveju ir garantuoja atlikty patikrinimo
veiksmy rezultato tikslumg (ISO/IEC 17020:2012). Atsizvelgiant j tai Siuo metu, visose i$sivysciusiose Salyse
akreditacija praeina jvairaus tipo valstybinés kontroliuojancios institucijos, stebima ir paminétina geroji ISO/IEC
17020 standarto poreikio ir diegimo praktika Lietuvos kontrolés jstaigose (3 paveikslas).
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Pagal ES kontrolés principus reikalaujama taikyti ir interpretuoti teises aktus vienodai (882/2004) — todél kontrolés
institucijos akredituojamos pagal ISO 17020 “Bendrieji jvairiy tipy kontrolés jstaigoms keliami reikalavimai”

Ny

Visose pavaldziose jstaigose taikomos vienodos standartizuotos kontrolés metodikos (patikrinimai, méginiy émimai).

Ll

Geresné veiklos analizé bei efektyvumo panaudojimas, mazinant kontrolés kastus ir laiko sagnaudas, koncentruojantis

i rizikinineiausius asnektus.
—

L1

Keliama pavaldziy jstaigy darbuotojy motyvacija, jtraukiant juos j standartizuoty darbo metodiky rengima ir kokybeés
sistemos diegima.

3 pav. ISO/IEC 17020 diegimo prieZastys ir nauda ($altinis: sudaryta autoriy).
Fig. 3. Reasons and benefits of implementing ISO/IEC 17020 standard (source: compiled by the authors).

Zinome, kad neuZtenka vien tik jsidiegti standarta, galime teigti, kad turima kokybés sistema — tai nuolatinis
organizacijos tobuléjimas. Laikantis §ios nuostatos, kokybés vadybos sistemos tolimesnj funkcionavimg uztikrina
nenutriikstamas nuolatinio tobuléjimo ciklas (4 paveikslas).

Vadovybiné analizé
Ivertinamas sistemos tinkamumas, atitiktis ir efektyvumas:

nuolatinis tobulinimas; perzitirimas jstaigos kokybés
politika ir tikslai

Q Politika

Ivertinimas ir koregavimo veiksmai Formu.OJf;Ima. vizija, misija ir

Ivertinami pasiekti rezultatai, atsizvelgiant j planus ir Straﬁegln!gl tikslai,

atitikt] teisés akty reikalavimams: vidinis vertinimas ir pas_li_adé_]lmas del kokybes

vidinis auditas, koregavimo ir prevenciniy priemoniy politikos

taikymas

Veikla ir jgyvendinimas PlanaVImas 3 .
ISorinis Planq ir procediiry j gyvendinimas, siekie%nt numatytg EUd?m]ml pllanal 1rt;/a-18t}it.)mq
auditas tiksly: nl.}sta_toma 'struktﬁra ir atsakf)mybc_ss; \'/y!(doml : on ro_e; reglamen qanplps

mokymai; visa veikla dokumentuojama ir teikiamos Pfocedl_HOS, paremtos teises

ataskaitos apie jgyvendinima aktq_ r?lkalawmals ir rizikos

vertinimu

4 pav. KVS nuolatinio tobuléjimo ciklas (Saltinis: sudaryta autoriy).
Fig. 4. Continual improvement cycle of QMS (source: compiled by the authors).

Reikty paminéti, kad kontrolg atliekancioje jstaigoje turi buiti iSgryninti visi procesai, reikalingi jos veiklai,
procediiros ir darbo instrukcijos turi biiti apraSytos ir parengtos pagal ISO/IEC 17020 reikalavimus.
Kontroliuojanéiy jstaigy technologiniai ypatumai nurodomi 5 paveiksle.
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Kontrole atliekanti jstaiga

Personalas:
- nuolatinis; N
- laikinas. v

1

Naudojamos techninés priemonés ir jranga = Funkciniai tyrimai pagal ISO/IEC 17020

(—=.

=

Tyrimu (kontrolés) rezultatai = Pasikeitimas pz}tlrt‘lml s.u analogiSkomis
istaigomis

Atliekami tvrimai

5 pav. Kontroliuojanéiy jstaigy technologiniai ypatumai (Saltinis: sudaryta autoriy).
Fig. 5. Technological features of controlling bodies (source: compiled by the authors).

Atliekantis kontrole personalas gali buti klasifikuojamas kaip nuolatinis ir laikinas. Nuolatinis — tai pagal
neterminuotas sutartis nuolatos jstaigoje dirbantys inspektoriai. Padidéjus darby apimtims i§kyla biitinybé padidinti
zmogiskyjy iStekliy resursus, dazniausiai blina sudaromos terminuotos darby sutartys su laikinuoju personalu.
Vienas i§ ISO/IEC 17020 reikalavimy, kontrole atlickanciai jstaigai — efektyvi personalo vadyba (Volkova et al.
2012).

Tyrimy ar kontrolés metu daznai naudojamos techninés priemonés ir jranga, kurios juridiS$kai gali net ir
nepriklausyti jstaigai, bet gali biiti i§sinuomotos arba pateiktos kitos jstaigos naudojimui. Visais atvejais turi biti
suteikta prieiga prie jrangos pagal ISO/IEC 17020 reikalavimus. Verta paminéti, kad jrangos, kuri juridiskai
nepriklauso jstaigai, kalibravimo ir jos atitikimo reikalavimas atsakomybé tenka kontrolés jstaigai naudojanciai
minétg jranga. Atlikto tyrimo rezultatai gali biiti pateikiami pagal uzsakovo ar kitg patvirtintg sutartg forma.

Iprastai, reikalavimai, pagal kuriuos atliekama produkto kontrolé ar tyrimas, nurodomi taisyklése ar norminiuose
dokumentuose, techniniuose reikalavimuose — ten gali buti nurodomi uzsakovo reikalavimai ar vidiniai jstaigos
reikalavimai. Kuomet néra nurodomi tyrimo ar kontrolés metodai, kontrolés jstaiga juos turi nusistatyti ir
dokumentuoti pati, taip pat aprasyti visas su tuo susijusias procediiras.

Vienas i§ faktoriy, kurj reikty jvertinti kontrolg atliekanc¢ioms jstaigoms — rizika, susijusi su atliekamais tyrimo ir
kontrolés veiksmais ir objektais, todél savo veiklos nepertraukiamam gerinimui ir tobulinimui jstaigoms
rekomenduojama keistis vykdomos veiklos patirtimi su analogiskomis jstaigomis ir organizacijomis. Sis procesas
labai padeda darbo metody subendrinimui ir supaprastinimui.

ISvados

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad autoriai, nepriklausomy kroviniy kontrolés
agentliry veiklos neisskiria, todél negalime teigti, kad kazkuri i§ kokybés sistemy yra geriausia ar efektyviausia —
kiekviena organizacija ja pasirenka pagal savo veiklos pobudj ir procesus. Pagrindinis bendras bruozas visy
kokybés sistemy — nuolatinis tobuléjimas.

Kalbant apie nepriklausomy kontrolés agentiiry darnios plétros bei veiklos tgstinumo problema, galime teigti,
kad vienas i§ pagrindiniy sprendimo biady — kokybés vadybos sistemos diegimas, atitikties vertinimas bei jmonés
sertifikavimas pagal atliekamas kontrolés sritis.

ISO/IEC 17020: Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami jvairiy tipo kontrolés jstaigy veiklai standartas yra
pritaikytas biitent kontrolés veikla vykdancioms organizacijoms. D¢l Sios priezasties, o taip pat dél nuolatinio
kokybés poreikio didéjimo bei auganciy klienty poreikiy, nepriklausomoms kroviniy kontrolés agenttiroms biity
tikslinga turéti jsidiegus §j standartg bei akredituotis nacionaliniu mastu pagal savo veiklos sritis.

Nustatyta, kad ISO/IEC 17020 standarte pateikti reikalavimai, skirtingy sri¢iy kontrolés jstaigoms uztikrina jy
tolimesnj funkcionavima.
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ISO/IEC 17020 standarto taikymas jmoniy, atliekanciy kontrole, veikloje leidzia atlikti jrodymais grjstas
vertinimo schemas, kas daugeliu atveju ir garantuoja atlikty patikrinimo veiksmy rezultato tiksluma.

Nustatyta, kad ISO/IEC 17020 standarto taikymas sukuria atitiktis tarptautinéms praktikoms tokioms kaip:
vienas standartas — vienas jvertinimas — pripazinimas visur.
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THEORETICAL ISSUES OF SELECTION AND IMPLEMENTATION OF QMS IN THE ACITIVITY OF
INDEPENDENT CARGO CONTROL AGENCIES.

Laurynas RIEPSAS, Virgilija VASILIENE-VASILIAUSKIENE

Abstract. This article presents the theoretical aspects of literature, describing the fundamental quality
management systems, their advantages, benefits and usage. After the analysis of independent cargo control
agencies nature, the importance of the quality management system and the applicability for the independent
cargo control agencies are defined. Article introduces the principles and perspectives of the quality system
implementation, solving the entities operating in continuity, risk management and conformity assessment issues.
The analysis of the theoretical aspects of the quality systems provides an overview of the most suitable quality
system for the control agencies.

Keywords: Quality Management System, implementation, independent cargo control agencies, competitiveness,
performance indicators, continuity



