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Anotacija. Straipsnyje analizuojamas lietuviy ir uZsienio autoriy pozifris j tarptautinj marketinga bei logistikos paslaugy
plétros galimybes, taikant inovatyvius sprendimus. Norint pasisekimo logistikos ar kitokios srities versle, reikia sistemingali
taikyti marketingg ir jo elementus. Tik iSsiaiSkinus vartotojy poreikius, surinkus informacijg apie skirtingy Saliy rinkas, jy
ekonoming, politing, teising situacijas galima daryti iSvadas kokiam segmentui ir kokiu budu pradéti teikti paslaugas.
Straipsnyje, tarptautinis marketingas yra sugretinamas su logistika. Remiantis jvairiy autoriy darbais bandoma jrodyti, kad
marketingo ir logistikos veiklos derinimas tarpusavyje — biitina priemoné sékmingai funkcionuojanc¢iam verslui uztikrinti.

Reik§miniai ZodZiai: tarptautinis marketingas, logistika, logistikos paslaugos, vartotojai.

Ivadas

Tarptautiniy rySiy suintensyvéjimg, gyvenimo tempo
greitéjima, padidéjusia gyventojy migracija, galima
apibtdinti kaip rySkiausig globalizacijos pavyzdj. Inten-
syvi technologijy paZzanga, tartum sutrauké pasaulj,
prekés ar paslaugos, kurios seniau buvo sunkiai
prieinamos, pavyzdziui kito Zemyno, valstybés gyven-
tojams, dabar tapo lengvai prieinamos visiems. Anot
Denisenko, (2013), pasaulio ,,susitraukimas®™ turi ne tik
teigiamy, bet ir neigiamy bruozy, nes sumazgj¢ atstumai
tampa naujy konfrontacijy priezastimi. 2008 metais JAV
prasidéjusi ekonominé krizé apémé visg pasaulj ir tapo
pasaulinio masto reiSkiniu. Nors geografiskai JAV yra
toli, visas krizés pasekmes teko pajusti ir Europos Salims,
taip pat ir Lietuvai. Tad, galima daryti prielaida, kad per-
nelyg arti esantys ar net persipyne ekonomikos reiskiniai
sukuria domino efekta — krizé tampa ne lokaliu reiskiniu,
o banga, kuri ritasi per Salis ir Zemynus.

Anot Puleikytés (2006), dél globalizacijos poveikio
ekonomikai turéty nykti skirtumai tarp pragyvenimo
lygio skirtingose valstybése. Tai biity galima pasiekti tik
tuo atveju, jei skurdziosios valstybés vystytysi greiciau
nei turtingosios tarptautinéje rinkoje. Visgi, apie 4/5 ek-
sporto besivystanciose valstybése sudaro neapdirbtos
zaliavos, taciau realiai jau pagaminty produkty poreikio

augimas yra didesnis nei zaliavy poreikio didéjimas.

Atsiradus globalizacijai neiSvengiama tapo ir padi-
déjusi konkurencija. Tad, Siuolaikiniame verslo pasauly-
je, norinéios jsitvirtinti jmonés, turi nuolat praktikuoti
ivairius budus pranaSumui prie§ konkurentus jgyti. Imo-
nés turi sugebéti operatyviai reaguoti j rinkos pokycius,
prisiderinant prie vis kintanéiy vartotojy poreikiy, o tai ne
tik suteikia pranasumg prie§ kitas jmones, bet ir sudaro
palankias sglygas uzimti naujus rinkos segmentus. Vadi-
nasi, greitas prisitaikymas prie nuolat kintancios rinkos
bei nuolatinis mokymais — biitina salyga jmonei egzistuo-
ti globalioje rinkoje.

Tarptautingje rinkoje veikiancios logistikos jmonés
daug démesio skiria pagrindinei savo veiklai — kroviniy
transportavimui ir su tuo susijusiomis papildomomis
funkcijomis, taciau remiantis organizacijy patirtimi, ga-
lima daryti prielaida, kad transporto kompanijos permazai
démesio skiria marketingo elementams bei inovatyviy
technologijy naudojimui..

Interneto dienraséio ,,Verslo banga“ (2006) puslapy-
je teigiama, kad visai neseniai tam, kad produktas ar pa-
slauga bty parduotas, uzteko sukurti prekés zinomuma,
taciau $iuo metu to nepakanka. Svarbiausia yra integruoti
sprendimai, t. y. ne tik integruoti komunikacijos sprendi-
mai, bet ir komunikacijos veiksmy susiejimas su parda-
vimy organizavimu bei jmonés finansiniy rezultaty
tikslais. Pavyzdziui, tik maza dalis tarptautiniy transporto
imoniy skatina internetinj marketingg ir orientavimasi j
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tikslinj vartotojg. To pasekoje, yra nepatenkinami klienty
lukesciai, nes dazniausiai teikiama paslauga neatitinka
realybés ir jmoné praranda klientus.

Taigi, galima iSskirti Sias pagrindines marketingo
logistikos problemas: blogai nustatyti rinkodaros kampa-
nijos tikslai, netikslus kliento poreikio suvokimas, papil-
domy 1é8y neturéjimas darbuotojy kvalifikacijos kélimui
bei internetinio marketingo neskatinimas jmonéje.

Tad, siekiant iSsilaikyti nuolat kintancioje transporto
rinkoje, reikia tarpusavyje derinti logistikos ir rinkodaros
elementus. Sias dvi veiklas derinant tarpusavyje galima
rasti optimaly sprendima, kuris uztikrina geriausig vietos
ir aptarnavimo lygio santykj. Vadinasi, rinkodaros pagal-
ba surasta geriausia vieta, uztikrina didziausia kaing, o
logistikos veikla sukuria pageidaujamos kokybés aptar-
navimo lygj. Anot Kyle Altman (2013), nepaisant ar va-
dovaujama tarptautiniam ar Seimos verslui ar nepelno
siekianciai organizacijai, nejmanoma pasiekti gery verslo
rezultaty ir suklestéti be marketingo.

Vadinasi, siekdami gery rezultaty specialistai priva-
lo i8siaiskinti visus uZsienio $alies, kurioje planuojamas
vykdyti verslas, finansinés, politinés, teisinés aplinkos
aspektus.

Sio straipsnio aktualumg lemia vis didéjantys varto-
tojy poreikiai, inovatyviy sprendimy laukianti rinka, tad
yra kuriamos naujos, geresnés kokybés prekés bei pa-
slaugos.

Straipsnio tikslas — istirti tarptautinio marketingo
plétojant logistikos paslaugas pasaulines tendencijas,
naudojant inovatyvius sprendimus.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé.

Tarptautinis marketingas

Anot Pranulio et al. (2012), tarptautinis marketingas —
valstybiy nacionaliném sienom neapribotas marketingas.
Kitaip tariant, tai yra marketingas, kuris yra vykdomas
daugiau ne vienoje Salyje. Kinderis (2010) teigia, kad kai
jmoné pradeda vis daugiau jsitraukti j tam tikros uzsienio
Salies aplinka, ir apsisprendzia turéti savo dukterines
pardavimy jmones, filialus ir pradeda kurti atskiras mar-
ketingo strategijas uZsienio rinkoms, tai §j procesg galima
pavadinti kaip tarptautinj marketingg. Daugelis market-
ingo teoretiky teigia, kad paciu sudétingiausiu lygmeniu
marketingas apima jmonés steigimo, gamybos jrenginiy
kontrolg¢ bei koordinuoja rinkodaros strategijas visame
pasaulyje.

Quelech (2008), Siuolaikinj marketingg apibudina
kaip sritj, kuri yra daugiau nei tik paprasti pardavimai.
Siuolaikinj marketingg sudaro produkty dizainas, paslau-
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gos kurios tenkina vartotojy poreikius, pardavéjo ir klien-
to tarpusavio bendravimas, gaunama nauda bei paslaugos
teikimo procesas. Visa tai sukuria galuting verte vartoto-
jui. Kinderis (2010), esminis tarptautinio marketingo
sé¢kmés garantas — sugebé&jimas jvertinti jvairiy Saliy rinky
skirtumus ir. Jgyvendinant marketingg tarptautinéje rin-
koje reikia atsizvelgti j skirtingas uzsienio kultaras, vi-
suomenés normas, skirtingg valstybés politika bei
ekonoming situacijg. Muddyman (2011), teigia, kad reikia
iSmokti kalba, vietiniy gyventojy iSsireiskimus bei kulti-
ry skirtumus ir su kiekvienos rinkos klientais kalbéti jy,
vietine kalba. Zmogus labai individualiai suvokia tai, ka
mato, kg girdi, liecia, taigi uzsienio partneris tuos pacius
dalykus gali suvokti visiskai skirtingai, kartais netgi ga-
nétinai netikétai (Petkevididite, Budaité, 2005). Siems
teiginiams pritaria ir Zyman (2011), kuris teigia, kad
marketingas yra strateginé veikla bei verslo disciplina,
kurios galutinis tikslas yra priversti kuo daugiau Zmoniy
ir kuo dazniau pirkti tam tikrus gaminius bei bendrovei
atnesti didziausig pelng.

Visgi anot rinkodaros eksperto Carney (2013), jmo-
nés permazai pazjsta savo potencialius klientus. Dauguma
imoniy versla suvokia kaip ,,gaminu-parduodu® procesa.
Tai ir yra viena i§ didziausiy verslo pasaulio klaidy, ka-
dangi imon¢ turi stengtis priartéti, geriau pazinti klienta,
jo poreikius ir spresti iskilusias problemas. Biitent varto-
tojy problemos atsiradimas sukuria galimybe¢ rinkodaros
specialistams nustatyti zmoniy poreikius, pasitelkus ki-
rybiskumag. Tad, galima daryti prielaida, kad verslo sék-
me¢ uztikrina ne sukurtas produktas, o gebéjimas ji
parduoti, pateikti rinkai.

Kliento elgsenos ir pasirinkimo suvokimg iSanaliza-
vo ir pateiké neuromarketingo specialistas Morin (2011).
Autorius teigia, kad vartotojai visame pasaulyje gauna
daugiau nei 10 000 jvairios informacijos per dieng. Vieni
vartotojai tiesiog nereaguoja j siun¢iamg informacija, nes
nemato skirtumo tarpe sitilomy paslaugy ar produkty, ir
tik nedidelé dalis vartotojy pamato informacijos skirtuma.
Tai, paskatina - vartojimg. Visgi, informacija atkreipia
zmogaus démesj, jei yra aiSkia suprantama ir pateikta
vizualiai. Pavyzdziui, rikan¢iam zmogui pasakyta infor-
macija, kad rukymas kenkia sveikatai dazniausiai neturés
didelio poveikio lyginant su vizualiu rikymo Zalos patei-
kimu. Vadinasi, $iuolaikinés jmonés turéty savo veikloje
pradéti taikyti neuromarketinga, kad galéty rinkai pateikti
tokj produkta, kuris bus isskirtinis ir vartotojas skirtumg
pamatys iskart.

Anot Lindstrom (2011), siekiant i$silaikyti Siuolai-
kinéje rinkoje, reikéty versle naudoti Sias neuromarketin-
go jzvalgas:
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e Provokacija. Norint, kad klientai atsiminty jmong,
reikia nebijoti sakyti tiesg, kad ir kokia ji buty. Svarbu
18drjsti iSsikirti i§ visumos;

e Lankstumas. Didziosioms jmonéms reikéty pasi-
mokyti lankstumo i§ smulkiojo verslo atstovy. T.y. jei
jiems kazkas nesiseka, jmoné pakeiéia savo strategija per
keleta dieny (t.y. greitas reagavimas, nes didziosios ben-
drovés strategija pakeicia tik per keleta mety). Vadinasi,
imonéms privalumas buty — lankstumo pasiekimas laiko
atzvilgiu;

e Reagavimas tinkamu laiku. Kurti naujas jmonés
paslaugas reprezentuojanéias kampanijas reikia atsizvel-
giant j rinkos tendencijas Siuo metu.

Lindstrom (2011), spéja, kad ateityje vis daugiau
imoniy pradés naudoti neuromarketinga savo veikloje,
siekiant nustatyti ar jmonés produktas patirs sékmg ar
nesékme rinkoje.

Anot Vijeikis, Vijeikiené (2003), vienas i$ labiausiai
tarptautinj marketingg itakojanciy veiksniy yra kultoriné
aplinka. Pavyzdziui, Tanzanijos moterys neduoda savo
vaikams kiausiniy, nes mano, kad nuo jy vaikai gali nu-
plikti. Vadinasi, norint jeiti j tam tikra rinka, reikia ja
i§sianalizuoti kuo galima detaliau.

Vadybos guru Drucker (2008) teigia, kad marketin-
go tikslas — sukurti klientg (vartotoja). Anot guru, verslas
turi dvi pagrindines funkcijas - marketingg ir inovacijas.
Bitent Sie du elementai kuria rezultatus, o visi kiti ele-
mentai yra susij¢ su iSlaidomis.

Vadinasi, gerai iSanalizavus rinka, prisitaikius prie
individualiy rinkos ir pritaikius tinkamus marketingo
irankius galima pasiekti gery rezultaty bet kurioje verslo
Sakoje, tame tarpe ir logistikos veikloje.

Logistikos paslaugy plétra

Logistika, tai sritis, kuri sujungia informaciniy, material-
iyjy srauty judéjima, kontrol¢ erdvéje ir laike, nuo jy
pirminio Saltinio iki galutinio vartotojo.

Logistikos paslaugy plétra yra biitina tam, kad biity
kuo geriau patenkinti vartotojy poreikiai. Anot Hana
(2008), atlikti tyrimai rodo, kad procesai, kurie vyksta
logistikos tiekimo grandinéje per pastaruosius 10 mety
yra ypatingai svarbis, kadangi klientai daznai nusivilia ne
deél netinkamai suorganizuoto tiekimo, o dél permazo
organizuotumo prekybos centre. Pavyzdziui, jei parduo-
tuvéje dirba permazai aptarnaujancio personalo, atéjes

......

ti. Taigi, anot Craig, DeHoratius, Raman (2010), batina
gerinti logistikos paslaugy kokybe, nepaisant to, kad pa-
slaugy teikimo lygis néra pats tobuliausias. Visada galima
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tobuléti. Ypatingai didele verte logistikos paslaugos su-
teikia verslo klientams, kadangi Sios paslaugos turi po-
tencialg daryti jtaka bendriems kliento vertés suvokimo
aspektams. Tad, Siuolaikingje visuomenéje be logistikos
veiklos neimanoma jsivaizduoti gamybos, prekybos ir
rinkodaros.

Anot Christopher (2007), klientas Siandieninéje rin-
koje kelia didesnius reikalavimus ne tik gaminio, bet ir
aptarnavimo kokybei. Tad, galima teigti, kad vartotojy
aptarnavimas — nuolatinis paslaugos teikimas laiku ir
vietoje. Klienty vertés suvokimy dinamiSkumo suprati-
mas suteikia dideliy galimybiy logistikos inovacijai ir
reikalauja i§ vadovy suprasti klienty vertés suvokimo
poky¢ius atsizvelgiant | funkcinius, paslaugy, santykiy
plétotés reikalavimus (Flint et al. 2005). Anot Palsai¢io
(2010), logistikos sistemos gali tapti geriausiu konkuren-
cinio pranaSumo Saltiniu, nes jos negali biiti kopijuoja-
mos kaip rinkodaros junginio elementai. Vadinasi,
glaudziy santykiy formavimas su veZzéjais ir logistikos
paslaugy teikéjais gali padéti imonei pasiekti esminj kon-
kurencinj pranasumg greicio, patikimumo, funkcinio
atsparumo ir tarpusavio veiksniy atzvilgiu.

I8eitj sitlo - Schoenthaler (2011), kuris teigia, kad
imonés pasitelkusios intelekting logistika savo veiklo-
je, suteikty darbuotojams galimybe stebéti transpor-
tavimo procesa realiame laike, operatyviai nustatant
sutrikimus ir juos pasalinant greifiau nei pamato kli-
entas.

Autorius i$skiria SeSis etapus:

¢ Visapusis matomumas ir bendradarbiavimas.
Svarbu uztikrinti sklandy bendradarbiavimg tarp visy
transportavimo procese dalyvaujanciy Saliy. Tai reiskia,
kad intelektiné logistika turi biiti naudojama ne tik tarp
partneriy, bet ir visoje logistikos tiekimo grandingje;

o Intelektinés verslo prognozés. Kai sistemoje yra
uztikrinamas sklandus bendradarbiavimas, svarbu garan-
tuoti greita logistikos vadybininky reagavima j pasikeitu-
sig
sprendimy priémimas);

situacija (kroviniy sekimas, situacijos analize,

o [nventoriaus sumazinimas. Svarbu uztikrinti tin-
kama atsargy inventorizacija, koreguoti atsargy disbalan-
sa, kol atsargos nepaseno ar nesusidaré perteklius;

o [slaidy sumazinimas. Sumazinus atsargy kiekio
lygj, ir uztikrinus efektyvy logistikos tiekimo grandinés
valdyma galima investuoti, pavyzdziui | kroviniy konso-
lidavimo sritj. Taip pat automatizavus logistikos valdymo
programas, buty galima sutaupyti darbuotojy laikg ir ji
skirti kitom funkcijom;
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e Klienty aptarnavimo tobulinimas. Reikia uztikrin-
ti, kad vartotojas tinkama produkta gauty tinkamoje vie-
toje tinkamu laiku tinkamo kiekio bei kokybés;

e Operacijy darnumas. Atliekamy operacijy supap-
rastinimas standartizuojant uzsakymus, planuojant trans-
portavimo mar$rutus, konsoliduojant krovinius bei taip
prisidedant prie CO2 mazinimo.

Pavyzdziui Europos valstybés jgyvendina projekta
VIKING, kuriuo sickiama sukurti vieningg Europos

transporto sistema, kuri uZtikrinty saugg keliuose ir prisi-
déty prie aplinkos tar§os mazinimo.

Svarbu paminéti, kad Lietuvoje intelektiniy trans-
porto sistemy diegimg Lietuvos susisiekimo ministerija
ivardina kaip vieng i§ transporto politikos prioritetiniy
plétros krypéiy. Transporto infrastruktiiros gerinimas bei
verslumo skatinimas Sioje srityje tiek Lietuvoje tiek vi-
same pasaulyje uzima prioriteting vietg valstybés vykdo-
moje politikoje, kadangi transporto sektorius sukuria
vieng i§ didziausiy BVP Saliy viduje.

Transporto sukurtas BVP Lietuvoje 2000-2013 m.

E BVP Lietuvoje, %

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 pav. Transporto sektoriaus sukurtas BVP 2000-2013 m.

Pavyzdziui, anot Ausra (2013), 2012 m. Statistikos
departamento duomenimis, Lietuvos BVP struktiiroje
transportas ir infrastruktiira sudaré 12,9 proc. Sis procen-
tas kiekvienais metais auga (zitréti 1 Pav.). Europos Vi-
durkis, pagal tai, kiek transporto sektorius (gelezinkeliai,
aviacija, uostas, pastas ir kiti) sukuria BVP, yra 7 proc.
Tai reiskia, kad miisy $alies transporto sektorius sukuria
vos ne dvigubai daugiau BVP uz esamg Europos vidurkj.

Logistikos paslaugu plétra pasitelkus marketingo
komplekso elementus

Kotler, Keller (2012) teigia, kad fizinis prekiy
paskirstymas prasideda gamykloje, kai vadovai renkasi
sandélius, transporto jmones, numatytu laiku, uz
maziausig kaing pristatancias prekes j galuting paskirties
vieta.

Huque, Islam (2007) teigia, kad fizinis prekiy pa-
skirstymas dabar suprantamas, kaip tiekimo grandinés
valdymas. Jis apima medziagy, iStekliy jsigijimg bei jy
sandéliavima, kuris yra biitinas gamintojui, siekiant uztik-
rinti gamybos proceso funkcionavimag.

Anot Waters (2010), logistika priima naujajj meto-
da, jungiant] “sprendimy aplinka — aktyvig strategija bei
taktikg ir sitilo specialius svertus atoveiksmiui j aplinkos
pasikeitimus.
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Taskin, Durmaz (2010), Parashkevov (2007) teigia,
kad logistikos veikla teikia nasuma bet kurioje organizuo-
toje jmonéje. Ji apima tokias veiklos sritis kaip: valdy-
mas, sandéliavimas, pakavimas, atsargy kontrolé,
tiekimas, prekyba uzsienio Salyse, transportavimas, kro-
viniy judéjimo stebéjimas bei mar$ruty sudarymas.

Gaizutis (2008), marketingo logistikoje iSskiria to-
kias veiklos sritis:

sandéliy, atsargy, prekiy vezimo, prekiy sandéliavi-
mo sistemg bei informacijos sistema.

Palgaitis (2010), marketingo logistikoje iSskiria to-
kias veiklos sritis:

klienty aptarnavimas, uzsakymy tvarkymas, trans-
porto organizavimas, valdymas, atsargy ir medziagy san-
deliavimas.

Braskiené (2009), marketingo logistikoje iSskiria
Sias veiklos sritis:

Paskirstymo kanaly ir tinkly organizacinés struktii-
ros kiirimas; paskirstymo centry (baziy, sandéliy) ir kity
logistikos sistemos grandziy iSdéstymas paskirstymo
kanaluose; transportavimas; paruoSos produkcijos sandé-
liavimas, saugojimas ir apdorojimas sandéliy sistemoje;
atsargy valdymas, prekiy konsolidavimas ir iSskirstymas;
nuosavybés teisiy pagamintai produkcijai perdavimas;
prekiy saugumo ir apsaugos nuo pazeidimy uztikrinimas,




K. Jakucionyté, A. Jakubavicius. Tarptautinis marketingas plétojant logistikos paslaugas: inovatyvis sprendimai

rizikos draudimas; prekiy kokybés standarty ir logistikos
serviso palaikymas; kainodara; logistikos veiklos kom-
piuterinis palaikymas.

ISvardinty veiklos sri¢iy pagrindinis akcentas yra,
tai, kad jmoné, kuri i savo veiklg pasitelkia marketingo
logistikos strategija visus veiksmus: sandéliavima, paka-
vimg, transportavimg, valdyma, marSruty sudaryma atlik-
ty maziausiomis sgnaudomis, taciau jvertinant laiko,
vietos ir kokybés veiksnius. Daugherty et al. (2009), pa-
brézia, kad to nejmanoma pasiekti, jei logistika ir marke-
tingas, kaip atskiros sritys, bus naudojamos pavieniui.

Marketingo logistika apima visuma sandoriy bei
procesy, pradedant nuo produkcijos gaminimo, paslaugy
sitilymo iki vartotojo.

Christoper (2007), teigia, kad paskirstymo logistika
reikalinga tam, kad suderinty erdvés ir laiko nesutapimus
tarp gamintojo ir vartotojo, planuojant, organizuojant,
valdant ir kontroliuojant prekiy srauta.

Anot Bass (2013), marketingo logistikoje geriausia
naudoti tradicinj 4P kompleksa, taciau jj reikéty papildyti
penktuoju veiksniu — personalas. Juk logistikos paslaugas
teikiancioje jmongje zmogiskasis veiksnys atlicka pagrin-
dinj darbg — tenkina vartotojo poreikius.

Visgi, marketingo specialistai, i$skiria komplekso
modelius net iki 30P. Tad, remiantis Gineviciaus (2011),
atliktu tyrimu, galima daryti i§vada, kad vieningos nuo-
moneés, kuris kompleksas geriausias, néra. Vadinasi,
komplekso pasirinkimas priklauso nuo organizacijos
strategijos bei issikelty tiksly.

Bass (2013), iSskiria Siuos marketingo logistikos
komplekso 5P elementus:

e Produktas. Marketingo logistikos viena i$ funkcijy
yra ne tik surasti klienta, bet ir sukurti efektyvy biida kaip
preke, paslauga pateikti klientui;

e Kaina. Paslaugoms yra taikomi tokie pat kainos
nustatymo metodai kaip ir fizinéms prekéms. Vienas i$
populiariausiy kainos nustatymo metody yra ,kastai plius
antkainis“. Tam tikri aplinkos veiksniai daro jtaka nusta-
tant kainas;

e Skatinimas. Marketingo logistika padeda uztikrin-
ti, kad marketingo komplekso priemoniy visuma padeés
parduoti produktg rinkai;

e Vieta. Paslaugos teikimo vieta — neatskiriama nuo
jos teikéjo. Nustatant vieta, kur bus teikiama paslauga,
privaloma jvertinti paslaugos savybes ir biitinybe klientui
dalyvauti jos teikimo procese;

e Personalas, zmonés. Kiekvienos paslaugos teiki-
mas — skirtingas procesas, tad kiekvienos paslaugos sék-
me priklauso nuo Zmoniy, jmonés personalo bei kliento.
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Vadinasi, yra svarbu zinoti savo tiksling grupe, jos
vartojimo jprocius ir kitus psichografinius ir demografi-
nius bruozus.

Vadovaujantis eksperty vertinimais, yra nustatyta,
kad jdétas vienas sgnaudy (1éSy) vienetas (pvz., litas) i
produktg (P1) vidutiniskai duoda 0,39, i kaing (P2) —
0,229, j rémima (P3) — 0,288 ir | kanalus/paskirstyma
(P4) — 0,262 lito efekty. Anot Gineviciaus (2011), vienas
sanaudy (1é8y) vienetas, idétas j visus keturis marketingo
komponentus, vidutiniskai atnesa 1,239 lito efekta. Vadi-
nasi, kiekviena rinkodaros komplekso elementa reikia
puoseléti, kad jis atneSty kuo didesnj efekts, nauda jmo-
nei.

Konsultavimas.lt internetinéje svetainéje apie rinko-
daros kompleksg rasoma: ,Jei rinkodaros kompleksas
i§sibalansaves, tai yra nors vienas i§ ,keturiy P veikia
nesuderintai su kitais — jmonés rinkodaros programa pa-
smerkta zlugti. Taciau, kai visi elementai veikia kartu,
galima pasiekti sinergijos efekta, kai bendra visy elemen-
ty suma bus didesné uz atskirai kiekvieno elemento tei-
kiamos naudos suma“.

Taigi, organizacija planuodama savo veiklg i ja turi
itraukti visus rinkodaros komplekso elementus, taciau
kiekviena i$ jy gali jgyvendinti naudojant skirtingas stra-
tegijas. Anot Rutkausko,Gineviciaus, Stasytytés (2007),
rinkodaros komplekso priemoniy derinys turi biti nusta-
tomas atsizvelgiant tiek j pirkéjus ar galutinius vartotojus,
tiek i paskirstymo kanalus. Produktas, kaina, rémimas ir
paskirstymas (4P) — rinkodaros priemoniy komplekso
komponentai — turi baiti nagrinéjami kaip susijusios rin-
kodaros priemonés, kurias reikia optimaliai derinti, norint
pasiekti rinkodaros tikslus.

Tarptautinio marketingo ir logistikos sasaja

Retai kad
paslaugas tarpusavyje lygiagreciai naudoja rinkodaros ir

pasitaiko, jmoné teikianti transportines
logistikos elementus. Dél to daznai nejvertinama tai, kad
logistika ir rinkodara sukuria produktui pridéting verte
vietos ir valdymo atzvilgiu. vietos
Palgaitj (2010), yra verté, sukurta ar
pridéta prie produkto vertés, jei ta produktg galima nusi-
pirkti ar suvartoti reikiamoje vietoje. Vadinasi, paslaugos

pridéting verte galima sukurti pasitelkus logistika.

Naudingumas
atzvilgiu, pagal

Naudingumas valdymo atzvilgiu yra verté, kuri pa-
pildo produkto verte, leidzianti pirkéjui turéti (valdyti)
tam tikrg daikta ( Pal3aitis. ,,Siuolaikiné logistika® 2010).
Sig verte sukuria logistikos bei vadybos procesai, kai yra
derinami tarpusavyje
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Vadinasi, svarbu suvokti, rinkodaros ir logistikos
pana$umus, kad organizacijos veikla bty kaip vienalytis
procesas. Anot Bazaro (2005), rinkodara suformuoja
vartotojo poreikj produktui, o logistika tiesia kelig Siam
produktui i§ gamintojo paklititi pas vartotoja

Anot Gineviciaus (2011) rinkodara, kuri neretai yra
jvardijama kaip verslo sparnai, ypac jautriai reaguoja i
globalizacijos ir visapusés mokslo ir technologijy pazan-
gos procesus.

Rinkodara analizuoja prekiy ir paslaugy paklausa,
rinkos elgsena, tiria rinka bei formuluoja strategija, takti-
ka. Remiantis Bazaru (2005), rinkodara nustato bendra
strategija, kuri leidzia gaminti ir tiekti reikiamg

Nors rinkodara ir logistika i§ pirmo zvilgsnio atrodo
nesuderinami dalykai, ta¢iau remiantis geraja organizaci-
ju patirtimi, galima daryti i§vada, kad rinkodara papildo
logistika, o logistika papildo rinkodarg. Logistika sgvei-
kauja su kiekviena i§ keturiy rinkodaros komplekso daliy
(4P): kaina (angl. Price), produktu (angl. Product), vieta
(angl. Place) ir rémimu (angl. Promotion).

Siy veikly bendras tikslas — biiti greitesniems nei
konkurentai ir kuo skubiau i rinkg pristatyti pagaminta
produkcija.

Tad, galima teigti, kad jmonés logistika daznai yra
suprantama kaip kita rinkodaros pusé.

Logistikos paslaugy iSoriniy veiksniy analizé

Logistikos sektoriaus problemas ir jy Salinimo btdus
galima iliustruoti PESTEL analize. Taigi, toliau bus
aptarti iSorinés aplinkos veiksniai, kurie daro didZiausig
itaka marketingo logistikai.

Politiné ir teisiné aplinka. Tarptautiné politiné situ-
acija verslo imonéms, kuriuos uzsiima logistikos paslau-
gy teikimu, labai svarbi. Lietuvos importo apimtys i
Rusija, kasmet vis labiau auga, o eksporto apimtys apima
beveik visa NVS dalj. Lietuvai jstojus | ES (2004 m.) ir
susikiirus laisvajai prekybos zonai (ELPA — Europos
laisvosios prekybos asociacija, jkurta 1960 m.) iSnyko
jvairlis suvarZymai prekiaujant tarp jos nariy. Remiantis
ES materialine teise (23 straipsnis) dél laisvo prekiy judé-
jimo — ,.Bendrija grindZiama visg prekyba prekémis api-
mancia muity sajunga, kurioje tarp valstybiy nariy
uzdraudziami importo ir eksporto muitai bei visi jiems
lygiaverciai mokesciai, o jy santykiams su trec¢iosiomis
Salimis nustatomas bendras muity tarifas“. Ateityje, sie-
kiama pasiraSyti sutartj su NVS narémis dél laisvosios
prekybos. Tai ypatingai aktualu jmonéms, siekiancioms
uztikrinti sklandzia prekyba su Rusija ir kitomis NVS
Salimis. Vertinant pazangiy Europos miesty transporto
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sistemy plétros tendencijas, numatoma derinti Lietuvos
transporto politika su bendraja ES transporto politika

Vidiné politiné Salies situacija. Lietuvai jstojus i Pa-
saulio prekybos organizacija (PPO, Lietuva ijstojo —
2001m.), visoms verslo jmonéms Lietuvoje tapo privalo-
mi §ios organizacijos teisiniai reglamentai. Lietuva gali
derétis su PPO narystés siekianciomis itin svarbiomis
verslui Rusija, Ukraina ir iSsideréti geresniy, prognozuo-
jamy verslo salygy. Svarbu paminéti, kad Lietuvos logis-
tikos ir kitos verslo jmonés moka 15 % pelno mokestj,
30.98 % valstybinio socialinio draudimo mokestj, 9 %
privalomo sveikatos draudimo mokestj, 21 % pridétinés
vertés mokestj ir 0.1 % garantinio fondo.

Ekonominé aplinka. Remiantis Europos Komisijos
ir Eurostato duomenimis, Lietuva yra viena i§ maziausiy
mokesCiy Saliy ES, ta¢iau mokesciai Lietuvoje sudaro
29.3 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP), o ES viduti-
niskai jie siekia 38.4 proc. Numatoma, kad 2013 m. rea-
lusis BVP padidés 3.1 proc., o jo augimas paspartés
tolesniu prognozuojamu laikotarpiu. LR centrinis bankas
prognozuoja, kad infliacija 2013 m. sudarys 2.4 proc., 0
2014 m. — 30 proc.

Pridétinés vertées mokestis (PVM). Remiantis LR fi-
nansy ministerijos duomenimis (2012 m. gruodzio 21 d.)
buvo priimti mokes¢iy pasikeitimai, kurie yra naudingi
imonéms. Tai — pelno mokes¢io pagerinimas — nuo 500
tikstanciy lity iki 1 milijono lity padidinta pajamy riba,
kurios nevirsijus galios 5 proc. pelno mokescio tarifas.
Taip pat buvo supaprastintas PVM administravimas ir
efektyvumas (100 takst. Lt riba buvo padidinta iki 155
takst. Lt ribos).

Importas-eksportas. Svarbu paminéti, kad importas
2012 m. sudaro didesn¢ pajamy dalj negu eksportas, lygi-
nant rodiklius su 2011 m. 2012 m. Daugiausia importuo-
jama buvo i$ Vokietijos (8 459,4 min. Lt), Lenkijos (8
415,3 min. Lt), Latvijos (5 239,1 min. Lt) ir kt. Didziausi
eksporto srautai uzfiksuoti vezant krovinius j Rusija (15
037,2 min. Lt), Latvija (8 668,1 min. Lt), Estija (6 231,0
min. Lt) ir kt. Remiantis LR centrinio banko prognozémis
2013m. pradeda didéti vietinés kilmés prekiy eksportas.

Socialiné-kultiriné aplinka. Siuolaikiniai klientai
vis dazniau renkasi paslaugas, kurios gal yra brangesnés,
ta¢iau geriausios kokybés. Ekspediciniy paslaugy pasi-
rinkimui jtakos turi vartojimo jprociai, kurie salygoja
kroviniy srautus (juk kuo didesné paklausa tuo daugiau
prekiy reikés atvezti, pavyzdziui i$ Ispanijos j Lietuva).

Nedarbo lygis. 2012 m. nedarbo lygis Salyje sudaré
13.2 proc., ir buvo 2.1 proc., punkto mazesnis nei
2011 m.). Nedarbo lygis Lietuvoje 2013 m. antrajj ketvir-
ti buvo 11,7 proc. — 0,6 procentinio punkto mazZesnis nei
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pernai balandj-birzelj, rodo Statistikos departamen-
to atlikto gyventojy uzimtumo tyrimo duomenys.

Taip pat remiantis darbuotojy paieSkos rezultatais,
galima daryti i§vada, kad transportas ir logistika viena i$
pagrindiniy sriciy, kuri nuolat ieSko darbuotojy.

Technologiné aplinka. Vartotojai naudojasi naujau-
sioms technologijoms, tad to reikalauja ir i§ paslaugy
teikéjy. Daznai vartotojams sifiloma pasitikrinti krovinio
keliavimo marSruta jmongés internetinéje svetainéje, elekt-
roniniu bidu uzsisakyti krovinio siuntimg, iSsikviesti
kurjerj ir kitas paslaugas. Planuojamas statyti Vilniaus
VLC atne$ nejkainojamg naudg regionui, paskatins mies-
to infrastrukttros bei smulkiojo ir vidutinio verslo plétra,
sukurs daug naujy darbo viety, pagerins verslo salygas
regione. Tai bus naudinga ne tik partneriams ir investuo-
tojams, bet ir visai Lietuvos transporto sistemai, kadangi
bus skatinama krovinius vezti gelezinkeliais. Projektas
prisidés ir prie Europos ,Zaliyjy koridoriy™ koncepcijos

igyvendinimo, nes didesn¢ kroviniy vezimy dalj sudarys
bitent intermodaliniai vezimai gelezinkeliy transportu
tarptautiniais koridoriais.

Visgi, Lietuvos verslininkai siekia sukurti krovini-
nius automobilius varomus vien elektra ir taip tausoti ne
tik aplinka bet ir padéti vartotojui sutaupyti. Paskaiciuota,
kad krovinio autobusiuko 100 kilometry sgnaudos — nuo
35 iki 50 lity. Tuo tarpu, elektra varomas automobilis
autobusas §j atstuma nuvaziuos vos uz 10 lity (Bernardi-
nai. It, 2012). Vadinasi, tokia technologiné naujové —
buty laiméjimas visoms puséms. Verslininkas ir vartoto-
jas sutaupyty pinigus ir biity tausojama aplinka.

Ekologiné aplinka. Didéjant ekologiniy paslaugy
paklausai, didéja jy pasitla, todél ekologiskas paslaugas
sitilanc¢ios jmonés gerina ir keicia Salies ekonomikos po-
budj, gamtovaizdj, zemés tkio struktiirg ir kultiira, tarSos
lygi, didindamos patraukluma ¢ia gyventi, investuoti ir

dirbti.

Skatinimas |

/
A

Logistikos
veikla

Vieta/Aptarnavimo
lygis

/
y

2 pav. Logistikos ir rinkodaros komponenty tarpusavio sgsajos

EURO standarty jgyvendinimas. Siuo metu trans-
porto iSmetamasias medziagas ir degaly vartojimag regla-
mentuoja daugiau kaip 24 direktyvos. Imonés turi jsigyti
aukSciausius standartus atitinkancias transporto priemo-
nes siekiant apsaugoti aplinka bei sutaupyti (kadangi yra
tam tikri apribojimai vaZiuojant per Vokietija). Tad, jmo-
nés stengiasi savo paslaugas teikti tik su auks$cCiausius
standartus atitinkan¢iomis transporto priemonémis (vilki-
kai turi atitikti EURO 4 arba EURO 5 standartus).

Riboti iStekliai ir jy reguliavimas. Organinio kuro
istekliai Zeméje yra baigtiniai, tad stengiamasi sukurti
jvairiy alternatyviy $ios problemos sprendimui. Remiantis
darnios energetikos vizijos Lietuvai 2050 m. projektu,
galima daryti prielaida, kad kuro virsmo j transporto dar-
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ba efektyvumas padidés 2,5 karto, o elektra varomos
transporto priemonés bus dar efektyvesnés. Tikimasi, kad
transporto priemonése bus jdiegtos stabdymo energijos
atgavimo sistemos, galutinis energijos vartojimas trans-
porte bus ribojamas tik praradimy dél trinties jégos.

Atlikus PESTEL analiz¢, galima daryti prielaida,
kad marketingo logistikos sektoriuje turéty bati pradétos
taikyti inovacijas, kurios:

e sumazinty transporto priemoniy tarsg aplinkai.

o kaip alternatyva galéty bati pradéti naudoti elekt-
riniai automobiliai;

o sitloma spresti reversinés logistikos problemas ir
skatinti Sios logistikos Sakos plétojima;
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e standartizuoti ir suvienodinti transporto jstatymine
baze, sukuriant valstybéms vieningg transporto jstatymuy,
reglamenty rinkinj;

o reikalingos inovacijos plétojant infrastruktiirg. Pa-
vyzdziui, yra biitina gilini Klaipédos jiiry uosto grimzle,
skatinti eismo pralaiduma ne tik Lietuvoje bet ir visame
pasaulyje;

e skatinty bevariklio transporto ir turizmo plétra;

e labiau i$naudoty keliy transporto galimybes;

e biity grindziamos integruotu politikos modeliu:
darniu vystymusi, ekonominiu augimu, sgzininga konku-
rencija ir aukstais aplinkos apsaugos bei socialiniais stan-
dartais;

e inovacijos intelektualiyjy transporto priemoniy
srityje dar net néra pradétos vystyti, bet lyderis zaliyjy
koridoriy sektoriuje, Pabaltijo regione, yra Lietuva. Jiri-
niy keliy kontekste, Klaipéda — Karlshamnas kaip tik
jeina j §j koridoriy. Tai reiskia, kad Sie uostai bus raktinis
jirinis mazgas.

Vadinasi, organizacija derindama tarpusavyje rin-
kodaros ir logistikos elementus pasieks geresniy rezulta-
ty nei tokia organizacija, kuri naudojasi tik vienu i$
komponenty (zitiréti 2 pav.). Anot Ballou (2012), i logis-
tikos paslaugy procesg jeina ne tik uzsakymy vykdymas,
sandéliavimas, transportavimas ir kt., bet ir marketingo
elementai. Be marketingo nejsivaizduojamas sklandus
logistikos paslaugy teikimo procesas, juk reikia uztikrinti
kokybés kontrole, produkcijos tiekima ir planavima, at-
sargy skaiciy, paslaugos ikainius, o tai geriausiai uztikrin-
ti pasitelkus inovacijas Siose srityse.

Inovatyviy sprendimy taikymas logistikos veikloje

Logistikos jmonés, siekian¢ioms pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe bei sutaupyti laiko ir 1éSy, i savo veikla
galéty jtraukti Sias technologines naujoves:

e Inovacijas intelektualiyjy transporto priemoniy sri-
tyje. Pavyzdziui, GPRS, Galileo, RFID, ,,protingy
vilkiky“ naudojimas, jmonés istekliy planavimo sis-
temos naudojimas (ERP) ir kt.

e Inovacijas personalo valdyme. Pavyzdziui, santykiy
su klientais valdymo sistemos naudojimas (CMR),
sklandaus darbuotojy, skyriy bei padaliniy esanciy
kituose valstybése bendradarbiavimo uztikrinimas
naudojant naujausias IT technologijas bei duomeny
keitimosi (EDI) technologijas, sprendimy paramos

sistemos DSS naudojimas ir kt.

Tad, logistikos jmonéms pradéjus naudoti inovaty-
vias technologijas buty sutaupomas laikas, daugiau dé-

144

mesio skiriant pagrindiniai veiklai — logistikos paslaugy
teikimui ir klienty poreikiy tenkinimui.

ISvados

Tarptautinis marketingas — tai priemoniy visuma,
kuriomis siekiama rezultato uz valstybés riby. Vadinasi,
siekiant pripazinimo tarptautingje rinkoje reikia ne tik
zinoti apie uzsienio Saliy kultiira, vertybes, politing situa-
cija, istatymus ir ekonomika, bet ir suprasti vietiniy gy-
ventojy kalba, kasdienybe. Tik perpratus rinka galimi geri
rezultatai.

Marketingo logistika galima apibudinti, kaip nuola-
tinj tobuléjimg marketingo ir logistikos srityse pasitelkus
inovatyvius sprendimus. Autoriai rekomenduoja taikyti
marketingo logistika naudojantis tradicinius 4P komplek-
Su.

Nuolatiné logistikos paslaugy plétra — svarbi dél to,
kad organizacija nuolat tobuléty ir prisitaikyty prie rinkos
svyravimy. Juk vartotojy poreikiai nuolat auga, keiciasi,
tad siekiant juos patenkinti visos paslaugos turi buti tai-
komos remiantis principu: tinkama preké, tinkamu laiku,
tinkamoje vietoje, reikiamo kiekio ir geros kainos.

Tarptautinio marketingo ir logistikos paslaugy deri-
nimas tarpusavyje suteiks optimaly sprendima, kadangi
logistika uztikrina, kad produktas buity tinkamoje vietoje
ir tinkamu laiku, o marketingas nustato, kurioje rinkoje
Sis produktas buty paklausiausias. Vadinasi, i$studijavus
rinkg ir parinkus tik tai rinkai biidingas marketingo stra-
tegijas ir viskg pritaikius logistikos paslaugy plétrai bus
pasiektas geriausias klienty poreikius atitinkantis varian-
tas.

Svarbu uztikrinti, kad kiekviena jmoné stengtysi to-
buléti ir savo veikloje naudoti inovacijas. Inovatyvis
sprendimai transporto logistikoje reiskia, kad klientas yra
jtraukiamas j paslaugos kiirimo procesa.

Literatiira:

Altman, J. K. 2013. Can't the Intern Handle the Marke-
ting? [interaktyvus]. [Nr.] 9 [ziaréta 2013 rugséjo 21d.].
Prieiga per interneta:
http://www.businessnewsdaily.com/5156-cant-the-intern-
handle-the-marketing.html

Ausra, M. 2013. Sausumos transporto reiksmé Lietuvos BVP.
Transporter [Nr.] 22. [interaktyvus]. [Ziaréta 2013 gruodzio
22 d.]. Prieiga per interneta:
http://www.zurnalastransportas.lt/sausumos-transporto-
reiksme-lietuvos-bvp/

Bass, B. 2013. Four functions of marketing logistics. [interakty-
vus]. [zitréta 2013 gruodzio 22 d.]. Prieiga per interneta:
http://smallbusiness.chron.com/four-functions-marketing-
logistics-21833.html



K. Jakucionyté, A. Jakubavi€ius. Tarptautinis marketingas plétojant logistikos paslaugas: inovatyvis sprendimai

Bazaras, D. 2005. Jvadas j logistikq. Mokomoji knyga. Vilnius:
Technika

Denisenko, V. 2013. Globalizacija — didelés baimés akys ().
[interaktyvus]. [Zifiréta 2013 gruodziol5 d.]. Prieiga per in-
terneta: http://www.balsas.It/naujiena/751817/globalizacija-
dideles-baimes-akys-i

Flint, D. J.; Larsson, E.; Gammelgaard, B.; Mentzer, J. T. 2005.
Logistics innovation: a customer value-oriented social pro-
cess, Journal of Business Logistics 26(1): 113-147.

Ginevi¢ius, A. 2007. Rinkodaros bitiklés jmonéje kiekybinis
jvertinimas. Ukio technologinis ir ekonominis vystymas
13(1): 19-23.

Ginevic¢ius, A. 2011. Rinkodaros ekonominio efektyvumo didi-
nimas. Daktaro disertacijos santrauka. Vilnius: Technika.

Hana, J. 2008. Thinking Twice About Supply-Chain Layoffs.
[interaktyvus]. [ziGiréta 2013 rugséjo 22d.]. Prieiga per in-
terneta: http://hbswk.hbs.edu/item/6088.html

Kinderis, R. 2010. Tarptautinis marketingas. Metodiné knyga.
Vilnius: Ciklonas

Lindstrom, M. 2009. Buy-ology: Truth and Lies About Why We
Buy. [interaktyvus]. [ZiGréta 2013 gruodzio 21 d.]. Prieiga
per interneta:
http://www.marketingpower.com/ResourceL ibrary/Pages/M
keing%20Matters/marketingmattersnewsletter.02.27.09/Rol
e_of_Neuromarketing_in_Understanding_Consumer_Behav
ior.aspx

Morin, Ch. 2011. Neomarketing: The new science of customer
behavior. Consumer culture in global perspective. [interak-
tyvus]. [zitréta 2013 gruodzio 21 d.]. Prieiga per interneta:
http://www.academia.edu/969189/Neuromarketing_The_Ne
w_Science_of_Consumer_Behavior#

Muddyman, G. 2011. Brand Beckham: Five Lessons on Interna-
tional Marketing From David and Victoria Beckham. [inte-
raktyvus]. [ziGréta 2013 rugs¢jo 21d.]. Prieiga per interneta:
http://mww.marketingprofs.com/articles/2011/4737/brand-
beckham-five-lessons-on-international-marketing-from-
david-and-victoria-beckham#ixzz2fXZcfDax

Nathan, C.; DeHoratius N.; Raman A. 2010. The Impact of
Supply Learning on Customer Demand: Model and Estima-
tion Methodology. [interaktyvus]. [ziGréta 2013 rugséjo 22
d.]. Prieiga per interneta:

http://hbswk.hbs.edu/item/6518.html

Palgaitis, R. 2010. Siuolaikiné logistika. Vadovélis. Vilnius:
Technika

Petkeviciaté, N., Budaité, R. 2005. Vadovy tarptautiné kompe-
tencija Lietuvos organizacijose. Organizacijy vadyba: sis-
teminiai tyrimai. Nr. 36.P. 133-150. K.: VDU leidykla.

Ragha. 2008. SCM Goals — The Seven Rights. [interaktyvus].
[zitréta 2013 m. spalio 20 d.]. Prieiga per interneta:
<http://logisticssupplychainmanagement.blogspot.com/2008
/09/scm-goals-seven-rights.htmi>.

Puleikyte, K. 2006. Globalizacija: kas tai? [interaktyvus]. [Zit-
réta 2013 gruodzio 15 d.]. Prieiga per interne-
ta:http://www.geopolitika.lt/?artc=280

Schoenthaler, R. (2011). Intelligent logistics management: The
missing link in SCM? [interaktyvus]. [Zitréta 2013 gruodZio
22 d.]. Prieiga per interneta:
http://Aww.e2open.com/blog/article/intelligent-logistics-
management-the-missing-link-in-scm

Vijeikis, V., Vijeikien¢, B. 2003. Tarptautinis marketingas.
Monografija.Vilnius: Vilspa.

Zyman, S.2011. Jprastos rinkodaros pabaiga. Vilnius: Baltos
lankos

145

Quelch, J.; Jocz, K. 2008. Branded for Good. In Price of Marke-
ting. [interaktyvus]. [Zitiréta 2013 rugséjo 21d.]. Prieiga per
interneta: http://hbswk.hbs.edu/item/6015.html

Prieiga per interneta:

[interaktyvus]. [ziGiréta 2013 gruodzio
21 d.].http://www.verslobanga.lt/It/patark.full/43d24f809cb
5¢

[interaktyvus]. [Zitréta 2013 gruodzio 21d.]
http://www.transp.It/files/uploads//A.Jarasuniene-
Intelektine%20logistika.pdf

[interaktyvus]. [Zitréta 2013 gruodzio 21d]

http://www.fima.lt/uploads/newslettersarchive/docs/sprendi
mu_era_17.pdf

[interaktyvus]. [Zitréta 2013 gruodzio
http://www.transp.It/files/uploads/client/gatutine-
ataskaita.pdf

http://rpetraus.home.mruni.eu/wp-content/uploads/2009/01/vis-
konspek-mn-2009-01-19.pdf

[interaktyvus]. [Zitréta 2013 gruodzio 22d.]
http://www.transp. It/files/uploads/client/Rekomendacijos.pd
f

http://rpetraus.home.mruni.eu/wp-content/uploads/2009/01/vis-
konspek-mn-2009-01-19.pdf [interaktyvus]. [Zzitréta 2014
sausio 04 d.]

21d]

TARPTAUTINIS MARKETINGAS PLETOJANT
LOGISTIKOS PASLAUGAS

K. Jakudionyté
Summary

This paper analyzes the Lithuanian and foreign authors appro-
ach to international marketing and logistics development oppor-
tunities. For success in the field of logistics or other business,
we need the systematic application of marketing and its ele-
ments. When community understands users' needs, collected
information on the markets of different countries, their econo-
mic, political and legal situation we can suggest how to provide
services. In article, international marketing is compared with the
logistics. Based on the works of various authors trying to show
that marketing and logistics business combination - an indispen-
sable tool for a successful business to ensure.

Keywords: international marketing, logistics, logistics service,
users.
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