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Santrauka. Globalizaciniai procesai ir informaciniy technologijy plétra sukuria palankia terpe nuotoliniy studijy internacion-
alizavimui ir uZsienio studenty auditorijos pritraukimui, bei, tuo paciu, salygoja tarptautinés konkurencijos didé¢jima
nuotoliniy studijy srityje. Straipsnyje nagrin¢jamas Lietuvos aukstyjy mokykly pasirengimas tarptautinei konkurencijai
nuotoliniy studijy kontekste. Lyginamosios analizés metodu atliktas Lietuvos aukstyjy mokykly vykdomy nuotoliniy studijy
tyrimas, skirtas jvertinti Lietuvos aukstojo mokslo institucijy pasirengimg pasitilyti nuotoliniy studijy programas angly kalba.
Pastebimas Lietuvos universitetiniy nuotoliniy studijy pasitilos tarptautinéms rinkoms trikumas, bei ribotas marketingo
priemoniy taikymas. Informaciniy technologijy integralumo didéjimui Svietimo sektoriuje atsiranda nuotoliniy studijy plétros
galimybés panaudojant marketingo priemones. Tyrimy pagrindu pateikiami strateginiai marketingo sprendimai, jgalinantys
efektyvinti Lietuvos auk$tyjy mokykly tarptautines nuotolines studijas.
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tarptautiné universitetiniy studijy rinka

Ivadas

Nuotolinés universitetinés studijos — tai Lietuvoje ir pa-
saulyje populiaréjanti, Siuolaikiné studijy forma. Siuo
metu labiausiai nuotolinio mokymosi koncepcijy trans-
formacijas skatina socialiniai ir technologiniai poky¢iai.
Greitéja gyvenimo tempas, keifiasi studenty poreikiai
i§silavinimui jgyti ir tobulintis. Dinamiska aplinka skat-
ina evoliucionuoti visg mokymosi sistemg ir pritaikyti
naujus ziniy pateikimo ir gavimo metodus. | tradicinius
mokymo metodus integruojami nuotoliniai. Tuomet
susidaro palankios salygos nuotoliniy studijy plétrai,
kurios pasizymi lankstumu ir interaktyvumu.

Statistiniai duomenys rodo, kad studenty priémimas
j universitetus nuotolinéms studijoms didéja. 2012-aisiais
metinis augimas sieké 6,52 procento, 2007-2008 m. lai-
kotarpiu augimas sieké 22 procentus. Tuo tarpu studenty
priémimo | tradicines — nuolatines studijas rodikliai ma-
7¢€jo. Padidéjus susidoméjimui nuotolinémis studijomis ir
Sios studijy formos paklausai, skiriama daugiau démesio
nuotolinio mokymo plétrai pasauliniu mastu (Institutio-
nal... 2013). Ekonominis auk$tojo mokslo rinkos poten-
cialas pritrauké daug naujy auksStojo mokslo paslaugy

teikéjy, todél konkurencija labai suaktyvéjo. Aukstojo
mokslo institucijos siekia sumaZinti sanaudas ir speciali-
zuoti mokymosi programas, atsizvelgiant i skirtingy vals-
tybiy kultiirinius, Svietimo sistemy skirtumus, mokymo
praktikas, jvairialypius demografinius aspektus ir porei-
kius mokslui. Tarptautiné pedagogy asociacija (Associa-
tion of International Educators) prognozuoja, kad iki
2020-yjy mety, skai¢iuojant nuo 2000-yjy mety, pasauli-
nio aukstojo mokslo paklausa padidés 200 milijony viety.
Sie procesai pasireiks tarptautinio aukstojo mokslo rinkos
augimu, kurio didzigja dalj sudarys nuotolinés studijos
(Rovai 2009).

Studijy tarptautiSkumo skatinimas yra paremtas
dviem pagrindiniais kriterijais - besimokanciojo neprisi-
risimu prie konkretaus laiko ir vietos. Atsiranda didesnés
galimybés rinktis ir mazéja bitinybé prisitaikyti, taciau
tokiu atveju iSrySkéja savarankiskumo, motyvacijos, dis-
ciplinos ir atsakomybés svarba. Informaciniy ir komuni-
kaciniy technologijy (IKT) diegimas ir plétra nulemia
mokymo(-si) kultaros poky¢ius, didina nuotoliniy univer-
sitetiniy studijy prieinamuma bei patraukluma, skatina
naujy institucijy, paremty technologijomis, atsiradimg ir
plitima. Padidéjusios galimybeés déstyti ir rinktis studijas
tarptautinéje aukstojo mokslo studijy rinkoje pasireiskia
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konkurencijos tarp pasaulio universitety stipréjimu. To-
kiomis saglygomis, tarptautinio marketingo ir tinklaveikos
koncepcijy rengimas bei tobulinimas tampa esmine prie-
laida nuotoliniy universitetiniy studijy i$skirtinumui di-
dinti ir rinky plétrai.

Tikslas — atlikti Lietuvos aukstyjy mokykly pasiren-
gimo tarptautinéms studijoms tyrimg bei pateikti reko-
mendacijas  dél marketingo  priemoniy  taikymo
efektyvinant Lietuvos aukStyjy mokykly  tarptautines
nuotolines studijas.

Tyrimo metodai. sisteminé literatiros Saltiniy anali-
zé; lyginamoji universitety tinklapiuose pateikiamy duo-
meny ir informacijos analizé.

Nuotoliniy universitetiniy studiju charakteristikos ir
aktualumas

Nuotolinis mokymasis — studijy metodas, kai paskaitos
yra transliuojamos, o uzsiémimai vedami pasitelkiant
korespondencijg arba internetu, studentams nelankant
universiteto (Oxford... 2013). Europos Komisijos nuoto-
linio mokymosi apibrézime akcentuojamas savarankiskas
studento mokymasis kompiuteriniy-komunikaciniy te-
chnologijy pagalba ir virtualiy klasiy nuotoliniy studijy
platformose (The Lifelong... 2008). Moore (2011) nuoto-
lines studijas apibiidina kaip mokymg ir suplanuotg mo-
kymasi, kuriame mokymo ir mokymosi procesas vyksta
skirtingu laiku, reikalauja komunikacijos technologijy
pagrindu bei specialios institucinés organizacijos. Targa-
madz¢, Petrauskiené (2008) konkretizuoja, kad $is mo-
kymosi metodas pasizymi tuo, kad tiesioginis rySys tarp
déstytojo ir studento yra nepalaikomas ir komunikacija
vyksta elektroninéje erdvéje, t. y. internetinéje mokymosi
aplinkoje. Europos Komisija skiria didelj démesj ir ak-
centuoja inovatyvius mokymosi aplinkos poky¢ius. Ini-
iki  2020-yjy mety
pagrindinis tikslas yra moksliniy Saltiniy skaitmenizacija,
nemokami atvirieji mokymosi istekliai, tradiciniy ir in-

ciatyvos ,,Atvirasis Svietimas®

ternetiniy mokymosi metody derinimas studijy procese,
visos §vietimo sistemos tobulinimas ir inovatyviy moky-
mo priemoniy integravimas (Commission 2013).
Nuotolinés studijos literataroje nagrin¢jamos jvai-
riais aspektais: kokybés, efektyvumo, pritaikomumo,
lyginamos su e. mokymu ir kt. Ciarniené, VienaZindiene,
Kumpikaité (2012) isskyré Sesis kriterijus vertinant mo-
kymosi atviruma: turinys, terpé, tempas, laikas, vieta,
prieinamumas. Monolescu, Schifter ir Greenwood (2004)
atkreipia démesj, kad studenty pritraukimas labai priklau-
so nuo turinio kokybés. Tankelevi¢iené (2008) isskiria
dvi pagrindines rizikas ir prieStaravimus, siejamus su
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nuotolinémis studijomis. Pirma, pritaikant individualiems
poreikiams, reikalinga pabrézti reikalavimy skirtumus
adresuojamoms vartotojy grupéms. Antra, galimybés
kurti skirtingus mokymosi stilius atitinkancig studijy
medziaga, reikalauja proporcingai daugiau investicijy ir
daugiau Zmogiskyjy iStekliy. Nuotoliniy studijy kokybé
priklauso nuo: turinio, nuotoliniy studijy mokymo pritai-
kymo ir integravimo lygmens, vartotojo sasajos, techno-
logijy, interaktyvumo, studenty paramos, komunikacijos
kanalo, ziniy, projekty, praktinés patirties ir vertinimo.
Kriterijai priklauso nuo turimos nuotolinio mokymo inf-
rastruktiiros, finansavimo, skirtingy vartotojy grupiy ir jy
reikalavimy. Mokymasis per atstuma pasizymi klasifika-
cijos jvairove, taciau dazniausiai skirstoma pagal laiko
kriterijy. Nuotolinis mokymasis laiko atzvilgiu skirsto-
mas j tris pagrindines rasis (Simonson 2011):

e sinchroninis nuotolinis mokymasis, vykstantis
konkrecéiu fiksuotu laiku (pvz., vaizdo ar garso konferen-
cijos);

e asinchroninis nuotolinis mokymasis pasiZymi ne-
priklausomumu nuo laiko ir vietos. Mokymosi procesas
vyksta informaciniy ir komunikaciniy priemoniy pagalba;

o misrusis nuotolinis mokymasis yra sinchroniniy ir
asinchroniniy mokymosi elementy kombinacija.

Vis daugiau nuotoliniy studijy mokymo priemoniy
yra integruojamos j tradicines studijas. Be to, dalies studi-
ju (ypa¢ informaciniy technologijy) specifika yra labai
palanki ir pateikiama nuotoliniy studijy formatu.

ISskiriamos pagrindinés nuotoliniy studijy charakte-
ristiky grupés: laikas, vieta ir mokymosi tempas (Giedri-
2010; Guri-Rosenblit 2005; Visser 2012).
Studentas tampa nepriklausomas nuo paskaity ir uzsié-

miené

mimy, vykstanéiy pagal nustatyta grafika laiko. Mokymo
procesui reikalinga kompiuteriné jranga ir interneto rysys,
todél sudaromos sglygos mokytis bet kurioje pasaulio
vietoje. Mokymosi sparta priklauso nuo individualiy stu-
dento savybiy. Aukstojo mokslo suteikimo ribos prasi-
plecia ir vyksta auk$tyjy mokykly internacionalizacija.
Tarptautiniai studentai turi galimybe¢ rinktis studijas uz-
sienio Salyse ir iSlikti mobilts (Guri-Rosenblit 2005).
Keliaujantys ar dirbantys jauni Zzmonés tampa potencialiu
nuotoliniy studijy vartotoju. Iki Siol, nuotolines studijas
dazniausiai rinkdavosi jau i$silavinimg turintys vyresnio
amziaus zmongs, nejgalieji ar bendravimo problemy tu-
rintys asmenys (Giedrimiené 2010; Targamadzé 2008).
Pabréziama, kad dirbantys profesionalai, kurie siekia
naujy ziniy ir jgyti kompetencijas neatsitraukdami nuo
savo darbo ir karjeros, yra potencialtis nuotoliniy studijy
vartotojai (Hoare 2012).
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Marketingo tobulinimas efektyvinant nuotolines
universitetines studijas

Savo ruoztu, globalizacija ir reguliavimo procesy silpné-
jimas paskatino universitetus naudoti verslui taikomas
marketingo teorijas ir koncepcijas siekiant jgyti konku-
rencinj pranasumg ar uzimti didesne tarptautinés studijy
rinkos dalj (Hemsley-Brown 2006). Globalizacijos ir
internacionalizacijos procesai koreliuoja tarpusavyje, nes
pvz., intensyvéjantis studenty mobilumas didina globali-
zacijos tempus (Maringe 2012). Erasmus studenty mainy
programoje 2011-2012 akademiniais metais dalyvavo 252
827 studentai,
(Erasmus...
tampa instrumentu pasaulinéms $vietimo galimybéms.

metinis augimas sudaré 9 procentus
2012). Institucinis ir programy mobilumas

Kotler ir Keller (2011) isskiria pagrindinius auks$tojo
mokslo institucijos marketingo strategijos parengimo
etapus:

e analizuojamos dabartinés institucijos programos ir
rinkos (ar plétoti, kurti ar atsisakyti);

¢ Nauja programa ir galimybés ateityje;

e Konkurenty analizg;

e institucijos pozicionavimas lyginant su konkuren-
tais;

e tiksliniy rinky pasirinkimas ir marketingo komp-
lekso sudarymas

Nuotolinio mokymo iniciatyvos pirmiausia yra pa-
remtos universiteto politikos ir kult@iriniy nuostaty sude-
rinamumu. Naudojant skirtingas marketingo komplekso
instrumenty kombinacijas jgyjamas konkurencinis prana-
Sumas Svietimo rinkoje. Konkurencingos institucijos yra
tos, kurios geba prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir
diegia inovacijas. Santykiy marketingas — tai glaudziy
kontakty uzmezgimas tarp paslaugy organizacijos ir var-
totojo, patenkinant jy poreikius ir siekiant klienty lojalu-
mo. Helgesen (2008) santykiy marketingg sieja su
vertés studentams kirimu. Santykiy marketingo proceso
modelis apibrézimas kaip bendradarbiavimas su klientu,
kurj sudaro keturi pagrindiniai etapai: formulavimas;
valdymas; ryS$io vystymosi arba
isitraukimo vertinimas (Sheth 2012).

Aukstojo mokslo marketingas nagrinéjamas i§ ben-

proceso jvertinimas;

dradarbiavimo rySiy perspektyvos, todél tinklaveikos
modeliy kirimas ir vystymas skatina plétra tarptautiniu
mastu. Tinklas yra dviejy ar daugiau institucijy junginys,
kurie bendradarbiauja tarpusavyje ir veikia kolektyvinés
koncepcijos principu. I§skiriami pagrindiniai dalyvavimo
tinkle privalumai (Pillai 2006):

e dalinimasis patirtimi ir Ziniomis (angl. ,.know-

how* metodas);
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e prieiga prie istekliy.

Aukstojo mokslo institucijy tinklai kuriami siekiant
dalintis technologijomis (e. mokymosi), ziniomis, patif-
timi, informaciniais iStekliais.

Marketingo komunikacijos internete reik§mé didéja
ir tampa universiteto tapatybés dalimi (Opoku 2006).
Studentams ieSkantiems informacijos apie studijas, pa-
grindinis $altinis yra internetas, ta¢iau pateikimo bidas ir
forma yra skirtingi (Adams 2007). Didéja naujy sociali-
niy medijy priemoniy potencialas marketinguojant auks-
tajj mokslg. Nuotolinis mokymas evoliucionavo per
informacijos pateikimo metodus moderniy technologijy
pagrindu skirty déstytojo-studento ir studento-studento
komunikacijai (Baggaley 2008). Marketingo specialisty
pastangos nukreiptos j visuomenés suvokimo apie naujas
technologijas formavimg. Universiteto edukacinis identi-
tetas yra kombinuojamas apibréziant tradicines arba $iuo-
laikines vertybes, teorinius arba praktinius aspektus,
studijy programos sudétinguma, déstytojy kvalifikacija,
publikacinius jraSus, fizinius ir kitus aspektus, kuriy vi-
suma atspindi organizacijos jvaizdj (Bennett 2009). Uni-
zenkly
tinklapiuose parodé, kad dazniausiai akcentuojamos tra-

versitety  prekiniy tyrimai  internetiniuose
dicinés universitety sritys - mokymas ir tyrimai. Taciau,
iSskirtinumui akcentuoti svarbu skirti démesj socialinei
atsakomybei ir universiteto aplinkoms (Chapleo 2011).
Tinklingje visuomenéje pokyciai priklauso nuo specifinés
iniciatyvy kombinacijos: technologijy, verslo, mokslo,
kultoros, erdviy restruktiirizavimo, infrastruktiiros plét-
ros, organizaciniy poky¢iy, instituciniy reformy ir marke-
tingo priemoniy taikymo nuotoliniy studijy plétojimui.

Lietuvos aukstyju mokykly nuotoliniy studijy
prieinamumo tarptautinéms rinkoms tyrimo
metodologija ir tyrimo rezultatai

Lietuvos aukstyjy mokykly nuotoliniy studijy programy
parengimo tarptautinei universitetiniy studijy rinkai situ-
acijos vertinimui pasirinkti du kriterijai: nuotoliniy studi-
ju prieinamumas ir turinys internete.

Lietuvos auksum Informacijos
mokykly neatitikimas
Prieinamumas internetiniai Metuv'\q'\rang\q
tinklapiai kalbomis

Medziagos
turinys apie
studijy
programas
nuotoliniu biidu
angly kalba
nepateikiamas
igskyrus KTU

- E. mokymosi
> Turln\/s > paslaugy aplinka
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1 pav. Lietuvos universitetiniy tarptautiniy nuotoliniy studijy
vertinimo schema

Prieinamumas tarptautiniy universitetiniy studijy
kontekste apibréziamas kaip galimybé rinktis studijas
angly kalba. Statistika rodo, kad daugiau nei 90 procenty
moksleiviy Europos Sajungoje mokosi angly kalba, todél
studijoms uzsienyje dauguma rinktysi $ig kalbg (Key
data... 2012). Turinys turi atitikti studijy tikslus, bati
jdomus ir pateikiamas laiku, universitety moduliy pro-
gramy pasirinkimas ir informatyvumas turinio atzvilgiu
angly kalba yra antrasis aspektas vertinant aukstyjy mo-
kykly Lietuvoje pasirengima tarptautinei konkurencijai
nuotoliniy studijy kontekste.

Hipotezés:

e Lietuvos aukstosios mokyklos nepakankamai pasi-
renge pritraukti uzsienio studentus rinktis nuotolines
studijas angly kalba Lietuvos universitetuose.

e Universitetiniy nuotoliniy studijy tarptautingje
rinkoje iSskirtinumui stiprinti reikalingos marketingo
priemonés.

Tyrimui atlikti pasirinkti 7 didziausi universitetai i$
Lietuvos Respublikoje jregistruoty 23 universitety (Sta-
tistikos... 2013): Vilniaus universitetas, Vilniaus Gedi-
mino universitetas, Vytauto Didziojo
universitetas, Kauno technologijos universitetas, Mykolo
Riomerio universitetas, ISM Vadybos ir ekonomikos
universitetas ir Siauliy universitetas. Tame tarpe 6 valsty-
biniai universitetai, vienas nevalstybinis.

Kiekvienas i§ universitety vertintas pagal du Kriteri-
jus - prieinamumg ir turing internete (1 pav.).

Vilniaus universitetas (VU) yra jkiirgs Elektroniniy
studijy ir egzaminavimo centra, taciau informacijos apie

technikos

nuotoliniy studijy programas nepateikia. Pagrindinés
paslaugos - virtuali mokymosi aplinka (VMA), vaizdo
konferencijos, plagijavimo sistema lietuviy kalba orien-
tuotos i Lietuvos universitetiniy studijy rinkg ir yra papil-
domojo tradiciniam studijy formatui pobtidzio. VU ESEC
i§skiria pagrindines paslaugy vartotojy grupes: studentai,
darbuotojai, Lietuvos ir uzsienio jmongs, jstaigos ir orga-
nizacijos. Siekiama integruoti e. studijy ir e. mokymosi,
e. egzaminavimo, vaizdo konferencijy ir IKT kitas funk-
cijas (Vilniaus... 2013). Informaciné medziaga apie nuo-
tolines studijy programas uzsienio ir lietuviy kalba yra
nepateikiama. Virtualioje aplinkoje teikiamos nuotolinio
mokymosi paslaugos yra papildancios tradicines universi-
tetines studijas pobiidzio ir orientuotos j Lietuvos rinka,
vietiniy studenty studijy programy tobulinimui ir infor-
maciniy ir komunikaciniy priemoniy integracijai nuolati-
nése studijy programose.
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Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VGTU)
turi Nuotoliniy studijy centrg ir yra parenges 8 bakalauro
ir 6 magistro nuotolines universitetiniy studijy programas
(Nuotoliniu biidu... 2013). Informacija lengvai prieinama
lietuviy kalba, internetinis tinklapis informatyvus, me-
dziaga pateikiama skirtingais formatais — tekstas ir video
filmukai pristatantys specialybe, galimybes ir studenty
atsiliepimai. Priemonés: video medziaga You Tube -
vaizdinés medziagos dalinimosi platforma, kiekvienos
programos jzanginis video. Studijy programos aprasymas
pateiktas internetiniame tinklapyje. Naudojamos nuotoli-
niy studijy teikimo-gavimo priemonés: Moodle, VPN,
Skype, video konferencijos. Aprasytos karjeros galimy-
bés baigus studijas, jgyjami gebéjimai. Palyginus turinio
informuotumg lietuviy ir angly kalbomis, prieinamumas
ir turinys angly kalba yra minimalus, nes programos skir-
tos Lietuvos studentui, pastebimas pateikiamos informa-
cinés medziagos trikumas angly kalba, t.y. informacijos
turinio lietuviy ir angly kalbomis asimetriSkumas — neati-
tikimas (Nuotolings... 2013).

Vytauto Didziojo universitetas (VDU) yra jkires
Hnnovative Studies Institute®, pateikiama informacija
lietuviy ir angly kalba, tadiau prieinamumo ir turinio
atzvilgiu susiduriama su informacijos apribojimais. In-
formacija apie nuotoliniy studijy programas angly kalba
nepateikiama. Pateikti atskiri studijy moduliai, kurie yra
parengti angly kalba Moodle aplinkoje. (VDU nuotoli-
nés... 2013; Vytauto... 2013). VDU Inovatyviy studijy
institutas naudojasi Web 2.0 jrankiais socialinei tinkla-
veikai stiprinti. Surengti virtualaus mobilumo kursai stu-
dentams ir personalui, tokiu btidu skatinant Siuolaikiniy
informaciniy technologijy naudojimo galimybiy jsisavi-
nima.

Kauno technologijos universitetas (KTU) jkiirgs E.
mokymosi technologijy centra, vienintelis i§ nagrinéty
universitety pateikia glaustg informacijg apie nuotolines
studijas angly ir lietuviy kalbomis (E. mokymosi... 2013).
Studijy programy: informaciniy technologijy magistratii-
ros, ir nuotolinio mokymo informaciniy technologijy
magistratiros pateikimas angly kalba turinys yra ribotas,
nes patiekiama tik tekstiné informacija, néra nuorody ir
kitos vizualinés medziagos, studijy programos strukttiros
pagal modulius patiekimo. Susiduriama su lankstaus ir
pateikiamo jvairiu formatu informacinio nuotoliniy studi-
ju angly kalba turinio problema. (E-Learning... 2013).

Mykolo Riomerio universitetas (MRU) pristato atvi-
rasias nuotolines studijas lietuviy kalba, informacijos
turinys susiauréja pasirinkus angly kalba, Moodle moky-
mosi aplinka pritaikyta tik lietuviskai kalbantiems. Teisés
ir valdymo bakalauro studijy programa buvo pirmoji,
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kuria MRU pritaiké organizuoti nuotoliniu badu. Studi-
juoti nuotoliniu baidu lietuviy kalba galima susirinkus
penkiy asmeny grupei, pateikta registracijos studijoms
internetiné forma. Informacija lietuviy ir angly kalbos ir
jos turinys yra neadekvatiis versijoje skirtingomis kalbo-
mis. (Atvirosios... 2013).

ISM ekonomikos ir vadybos universitetas turi e. mo-
kymosi erdve, taciau informacijos apie nuotoliniy studijy
programas uzsienie¢iams nepateikia. E-Learning erdvé
néra pritaikyta ir skirta nuotolinéms studijoms. Pateikia-
ma bendroji informacija apie nuolatines studijas angly
kalba, dokumentacija ir kita informaciné medziaga. Turi-
nys yra pateikiamas skirtingomis kalbomis, tac¢iau anglis-
koje versijoje yra miSrus— angly ir lietuviy kalba.
(Course... 2013).

Siauliy universitetas (SU) turi desimt mety veikiantj
Nuotoliniy studijy centrg. Studijos organizuojamos mis-
rivoju biidu, kombinuojant nuotoliniy studijy elementus
su tradiciniais. Parengta e. universiteto skiltis yra tik lie-
tuviy kalba, kurioje yra pateiktos meniu skiltys: e.
naujienos, e. studijos. e. praktika, e.
nuotoliniy studijy centras, e. bendruomené, e. apklausos,

ziniara$ciai,

akademiné informacijos sistema ir vaizdo konferencijos
(E. universitetas 2013).

Atlikta lyginamoji universitety pasirengimo tarptau-
tinéms nuotolinéms studijoms analizé rodo, kad prieina-
mumas ir ypa¢ turinys uzsienio vartotojui apie studijy
galimybes yra nei$samus, triikksta informacijos ir angly
kalba. Nuotoliniy studijy programy, parengty angly kalba
informacijos sklaida ir reklama vartotojui yra labai ribota.
Pastebéta, kad universitetuose vykdomi pavieniai Euro-
pos Sajungos finansuojami projektai, siekiant skatinti
nuotoliniy studijy metody integracijg | tradicines studijas,
informaciniy ir komunikaciniy technologijy pritaikymas
studijy organizavimo ir studijy programy kiirimo procese,
studenty komunikacijos su déstytojais nuotoliniu budu
tobulinti, projekty prioritetai yra orientuoti j lokalios —
valstybinés Svietimo sistemos pokycius, truksta integra-
lumo ir sarysio su tarptautinémis $vietimo institucijomis,
jungiantis j pasaulinius $vietimo organizacijy tinklus.

Europos Sgjungoje funkcionuoja Europos nuotolinio
ir e. mokymosi tinklas, kuriam priklauso 4 i$ nagrinéty
Lietuvos universitety:VGTU, VDU, MRU, SU (Mem-
bers... 2013). Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklas
(LieDM) yra jkurtas 1998 m., siekiant plétoti nuotolinio
mokymosi projektus ir programas Lietuvos aukstosiose
mokyklose (Lietuvos... 2012). Elektroninio mokymosi
erdviy infrastruktiros plétra yra vienas i§ strateginiy
LieDM tinklo tiksly. LieDM tinklui paremti j asociacija
susijungé 40 Lietuvos mokslo ir studijy institucijy
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(LieDM... 2013). Taciau, iSryskéja ribotumas, nes Lietu-
vos nuotolinio mokymosi tinklas ir asociacijos veikla yra
orientuota j vieting nuotoliniy universitetiniy studijy rinkg
ir jos vystyma. 2007-2012-aisiais metais vykdytas Lietu-
vos virtualaus universiteto (LVVU) projektas, kurio vienas
i§ uzdaviniy buvo konkuruojant pasaulio rinkose teikti
aukstojo mokslo paslaugas (Lietuvos... 2012).

Lietuvos aukstojo mokslo paslaugy rinka pagal stu-
denty studijy formos pasirinkima apibrézia procentinj
studijuojanciyjy pasiskirstymg. Dominuojanti studijy
forma yra nuolatinés studijos, taciau dalis studenty renka-
si ir iStestines bei nuotolines studijas. 2011 m. duomeni-
mis Lietuvos aukstosiose mokyklose 1088 studentai
studijavo nuotolinése studijy programose, bei pastebimas
nuotoliniy universitety sitilomy kursy skai¢iaus augimas.
Lietuvos valstybiné strategija iki 2012 m. numaté, kad
bty sudarytos salygos plétoti lanksty Svietima, t.y. laisvé
rinktis studijy bida, pvz., nuotolinj.

1 lentelé. Nuotolinés studijos Lietuvos aukstosiose
mokyklose, atskiri studijy programy moduliai

Nuotoliniy studijy pasirinkimo dinamika atspindi
Laikotarpis | Studijos Studijos Studijuojant
visuomenei | désty- ieji atskrus
tojams studijy
programy
modulius
Univer- 2010-2011 1063 702 31071
sitetal - 72009-2010 960 586 23072
2005-2006 2622 742 37097

skirtingy laikotarpiy besimokanciyjy skaicius, kuris buvo
svyruojantis. 2005-2006 m. buvo uzfiksuotas nuotoliniy
studijy programy pasirinkimo augimas. Zenkliai didesni
yra atskiry nuotoliniy studijy moduliy skaiciai, 2010 m.
31071 studentas rinkosi atskirus modulius lyginant su
studijy programomis, kurias rinkosi 1063 studentai. Siuo
metu Lietuvoje vyrauja didesné pasitila pavieniy nuotoli-
niy studijy moduliy, o ne studijy programy, kurias sudaro
keliolikos moduliy kompleksas. Tai patvirtina ir duome-
nys i§ institucijy, kurios analizuoja nuotoliniy studijy
paklausos ir pasitlos désningumus. Mokslo ir studijy
stebésenos ir analizés centro 2013 m. ataskaitoje akcen-
tuojama, kad $iuo metu Lietuvoje besirenkanc¢iy nuotoli-
nes studijas skaicius néra didelis, didesné pasiila ir
paklausa yra atskiry nuotoliniy studijy moduliy, o ne
studijy programy (Mokslo... 2013). Pasaulinéje nuotoli-
niy studijy rinkoje, studijy programy rengimui ir tobuli-
nimui jtakos turi jstatyminé bazé. Jeigu yra sudarytos
palankios salygos akredituoti nuotoliniy studijy progra-
mas, pripazinti jgyto iSsilavinimo atitikimg studijy pro-
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gramai ir suteikti atitinkamg laipsnj. LR $vietimo jstaty-
me ir LR mokslo ir studijy jstatyme neapibréztas nuotoli-
niy studijy teikimo procesas, nuotolinio §vietimo sgvoka
i§ viso néra jtraukta (LR... 2013; LR... 2012). Tuo tarpu
uzsienio Salyse nuotolinio mokymo studijy forma yra
jteisinta jstatymais. AiSkiai nuotoliniy studijy sritj apibreé-
zianti ir reglamentuojanti jstatyminé bazé sudaryty palan-
kesnes salygas Sios studijy formos vystymuisi ir padéty
konkuruojant tarptautinéje universitetiniy nuotoliniy stu-
dijy rinkoje. Palankios politinés salygos ir nuotoliniy
studijy infrastrukttros plétojimas paskatinty Zymiai spar-
tesn¢ nuotoliniy studijy integracija aukstojo mokslo pa-
slaugy sektoriuje. Tuo paciu, stiprinty pasitikéjima ir
prieinamuma studentams i§ viso pasaulio.

60

40
B Stude
20 3 pasisk
0 pagal
o forma

& o
RIS . 2008-
o _\‘b&\ ,S\&

2 pav. Lietuvos studenty pasiskirstymas pagal studijy forma.
Saltinis: Eurostudent duomeny bazé

Esant nedideliam nuotolines studijas besirenkanciy
Lietuvos studenty skai¢iui ir pazengusiy technologijy
vis didesnei integracijai jvairiose srityse, taip ir $vietime,
isryskéja didelis potencialas Lietuvos ir uzsienio rinkose.
Lietuvos nuotoliniy studijy rinka yra dar tik besivystanti.
Spartéjant internacionalizacijos procesams ir universite-
tams veikiant tarptautinéje auksStojo mokslo paslaugy
rinkoje susidaro palankios sglygos nuotoliniy programy
pletrai ne tik lietuviy kalba. Be to, nuotolinés studijos
uzsienio kalba yra aktualios ne tik uZzsienio Saliy studen-
tams, bet ir lietuviams. Nuotolines studijas 2008 — 2011
m. Lietuvoje rinkosi 8 procentai studenty (2 pav.). Nuoto-
lines studijas besirenkanciy skaicius virsija bendra Euro-
pos S$aliy vidurkj. Numatoma, kad ateityje nuotoliniy
studijy paklausa tik didés ir vis daugiau auks$tyjy mokyk-
ly igyvendins nuotolinio mokymosi projektus ir studen-
tams pasitlys programas, skirtas ne tik Lietuvos, bet ir
tarptautinei universitetiniy studijy rinkai (Vaicitinaité
2012).

Globalaus nuotolinio mokymosi plétra skatina dau-
gelio Saliy studijos gimtaja ir angly kalba. Esant tokioms
salygoms angly kalba tampa standartizuojanciu veiksniu
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pasaulinio nuotolinio §vietimo kontekste. IKT technologi-
jomis paremtas, besienis nuotolinis mokymas sukuria
papildomas galimybes siekiant jgyti pasaulines kompe-
tencijas (Rovai 2009). Tuomet, tiksliniy vartotojy ratas
prasiplés ir nebus orientuojamasi vien tik j Lietuvos stu-
dentus, siekiancius jgyti iSsilavinimag lietuviy kalba. As-
menys, dirbantys tarptautinése kompanijose, kur
reikalingas daznas angly kalbos naudojimas rastu ir zo-
dziu, taps potencialiais vartotojais. Nuolatinés studijos
organizuojamos angly kalba bus patrauklios lictuviams ir
uzsienieCiams studentams. (pvz., VGTU Tarptautinis
studijy centras skelbia, kad parengta 8 bakalauro ir 5
magistro nuolatiniy studijy programos angly kalba, todél
yra galimybés parengti nuotoliniy studijy medziaga ang-
liskai) (Tarptautiniy... 2013).

Hipotezé, kad Lietuvos aukstosios mokyklos nepa-
kankamai pasirengg pritraukti uzsienio studentus rinktis
nuotolines studijas angly kalba Lietuvos universitetuose,
pasitvirtino. Aukstyjy mokykly lyginamoji analizés rezul-
tatai rodo, kad Lietuvos universitetai néra pakankamai
prieinami uzsienio Saliy studentams besidomintiems nuo-
tolinémis studijomis, programos néra informatyviai pri-
statomos angly kalba. Nuotolines studijas apibiidinantis
turinys yra labai ribotas, iSryS$kéja informacijos asimetris-
kumas lyginant angly ir lietuviy kalba pateikiama infor-
macija.

Nagrinéti universitetai savo nuotolines studijas po-
zicionuoja kaip skirtas intensyviai dirbanc¢iam, keliaujan-
¢iam arba priklausomam nuo konkrecios gyvenamosios
vietos lietuviui studentui. Esant tokioms sglygoms, Lietu-
vos universitetas, investuosiantis | informaciniy ir komu-
nikaciniy  technologijy jdiegimag ir atnaujinima,
tarptautinio studijy tinklo formavima uzimty nei$naudota
tarptautiniy nuotoliniy studijy angly kalba niSa. UzZsienio
studenty pritraukimas studijuoti nuotoliniu biidu skatinty
studijy mobiluma ir tarptautiSkumg. Tokiu biidu, formuo-
jamas universiteto jvaizdis, Zinomumas tarptautiniu mas-
tu, esant sinergijai tarp tradicinio universiteto ir
nuotoliniy studijy padalinio pozicionavimo (Sneideriené
2013).

Tokiomis salygomis, atitinkamy marketingo spren-
dimy ir priemoniy, jgalinan¢iy efektyvinti Lietuvos auks-
tyjy  mokykly tarptautines  nuotolines  studijas,
igyvendinimas padéty pasirengti didéjanciai tarptautinei
konkurencijai tarp universitety.
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Rekomendacijos, dél marketingo priemoniy, skirty
universitetiniy nuotoliniy studijy tarptautinéje
rinkoje iSskirtinumo stiprinimo, taikymo

Isitraukiant j tarptauting universitetiniy studijy rinkas
reikalinga uztikrinti universiteto i$skirtinuma, nes pasau-
liné konkurencija ir daugelio nuotoliniy studijy programy
pasirinkimas skatina taikyti tikslingas marketingo prie-
mones.

Siuolaikinés marketingo galimybiy pritaikymo auks-
tajame moksle tendencijos rodo, kad universitetams nuo-
tolinéms studijoms tobulinti ir plétoti reikalingas
inovatyvus auk$tojo mokslo organizacijy tinklas. Taip
pat, efektyvinant nuotolines universitetines studijas ir jy
pateikimg globalios rinkos vartotojui — studentui, pasi-
renkamos inovatyvios, poky¢ius skatinan¢ios marketingo
priemonés. Poky¢ius Svietimo sistemoje lemia globaliza-
ciniai procesai ir industrializacija, kurie skatina naujos
aukstojo mokslo institucijy politikos ir strategijos forma-
vimg, komunikacijos ir tarptautiniy ry$iy tarp Svietimo
sistemos dalyviy kiirima, tarpkultiiriniy studijy programy
populiaréjimg. Globalioje rinkoje veikianéiy universitety
nuotoliniy studijy programy isskirtinumui uztikrinti, turi-
nio informuotumui ir prieinamumui, reikalingi tarptauti-
nio marketingo strateginiai sprendimai ir priemongs.

Skaitmeniniy technologijy, pirmiausia interneto ir
pasaulinio ziniatinklio tobulinimas paskatino profesiniy ir
socialiniy santykiy galimybiy plétrg. Lankstusis intelekti-
nis mokymasis charakterizuojamas kaip standartizuoti
studijy modeliai modifikuojant informacija pritaikant
individualiems poreikiams, kai turinys yra Kintantis ir
dinamiskas, labai svarbiis tampa socialiniai ir kultiiriniai
rySiai. Tokiu atveju, pristatant nuotolines studijas globa-
lioje rinkoje svarbu pateikti jvairiapusiska, skirtingo for-
mato informacija ziniatinklyje apie nuotoliniy studijy
programas.

Rekomenduotini tarptautinio marketingo plétojimo
sprendimai nuotolinése studijose:

e Socialiniy tinkly integravimas j mokymosi proce-
sus - komunikavimo funkcija. Stipréjant informacijos
personalizavimui internete §i priemoné atlieka studijy
turinio suasmeninimo ir komunikacijos funkcija.

e Web 2.0 ziniatinkio socialinés aplinkos integraci-
jos modeliy sukiirimas, kai studento informavimo prie-
monés sujungiamos | tinklg. Skirtingos priemoneés
papildo viena kitg (internetinis tinklapis, socialinés medi-
jos, informaciniai bendruomeniy forumai ir kt.)

¢ Vaizdiné ir garsiné medziaga — video medziaga su
jgarsinimu apie nuotolines studijas, studijy patirties at-
skleidimas i$ studento perspektyvos. Vaizdiné medziaga
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sukuria apéiuopiamumo jspudj ir papildo teksting infor-
macija.

¢ Pagrindinis studenty informavimo $altinis — inter-
netinis tinklapis, kuriame kombinuoty integruoty komu-
nikaciniy — marketingo priemoniy pagalba pateikiama
detali ir kompleksiska informacija apie nuotolines studi-
jas.

e Detalus nuotoliniy studijy programos aprasas. Su-
darytas studijy proceso organizavimo instrukcijos ir stu-
dijy planas.

o Universiteto prekinio zenklo vertés kirimas ir
formavimas skirtingy rinky atzvilgiu. Funkciniy, emoci-
niy ir socialiniy vertybiy identifikavimas.

o Mobilioji — iSmaniyjy telefony komunikacija mar-
ketinguojant nuotolines tarptautines studijas. Mobiliy
aplikacijy pritaikymas nuotolinio mokymosi procese.

e Marketingo komplekso elementy pasirinkimas
(pvz.: turinys, rysiai (tinklai ir komunikacija), prekinis
zenklas, personalas, technologijos, sistema, kaina). Mar-
ketingo komplekso elementai priklauso nuo kiekvienos
rinkos specifikos.

e Viesieji rySiai. Apibréziama universiteto moky-
mosi (virtuali) aplinka, elgsenos, reputacija, inovacijos,
finansiniai pajégumai, socialiné atsakomybé. Informacija
yra prieinama visuomenei ir komunikuojama per vieSuo-
sius informacinius kanalus.

e Tinklaveika — aukstosios mokyklos jungiantis j
tarptautinius universitetinius tinklus skatinant dalinimasi
patirtimi, zZiniomis ir iStekliais.

Kiekvienas strateginis marketingo sprendimas api-
ma kompleksg marketingo priemoniy, kurios turi buti
pritaikomos atsizvelgiant j nuotolinio mokymosi buda:
sinchroninis, asinchroninis arba misrusis. Taip pat nagri-
néjami etapai, kurie yra skirti kiekvienai aukstojo mokslo
institucijai individualiai (dabartinés universiteto progra-
mos ir rinkos, naujy programy kiirimo galimybés, konku-
renty analize, tiksliniy rinky pasirinkimas, marketingo
komplekso sudarymas). Pirmiausia, identifikuojama insti-
tucijos pozicija nuotoliniy studijy atzvilgiu. Nuotolinés
studijos yra pagrindiné ar papildoma universiteto veikla.
Strateginiai marketingo sprendimai skatina nuotoliniy
studijy zinomuma, reklamavimg ir informacijos sklaida
tikslinéms auditorijoms, tuo paciu iSskirtinuma tarptauti-
nés konkurencijos saglygomis.

ISvados

Modernus nuotolinis Svietimas plétojamas

pasitelkiant kompiuterinius tinklus, naujas informacines ir
komunikacines technologijas, ir kitus isteklius. Nuotolinés
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universitetinés studijos tampa mokymosi biidu kuomet
tarpusavyje dera dalinimasis informacija, bendradarbiavi-
mas, interaktyvumas, atvirumas ir lankstumas. Pagrindiniai
nuotoliniy studijy vertinimo kriterijai yra vieta, laikas ir
tempas. Studentai nesuvarzomi paskaity, vykstanciy pagal
grafikus, laiku ir vieta bei turi palankias galimybes
pasirinkti mokymosi spartg. Lyginamoji Lietuvos aukstyjy
mokykly analizé pagal du kriterijus (prieinamumas ir tu-
rinys internete) parodé, kad Lietuvos auks$tyjy mokykly
nuotolinéms universitetinéms studijoms angly kalba triiksta
informacinés medziagos prieinamumo uztikrinimo ir
detalaus turinio bei pateikimo priemoniy jvairovés inter-
nete. Lietuvoje vyrauja didesné pasitila pavieniy nuotoliniy
studijy moduliy, o ne studijy programy, kurias sudaro keli-
olikos moduliy kompleksas. Universitetuose vykdomi
pavieniai Europos Sajungos finansuojami projektai,
sickiant skatinti nuotoliniy studijy metody integracija i
tradicines studijas, informaciniy ir komunikaciniy tech-
nologijy pritaikymas studijy organizavimo ir studijy pro-
gramy kirimo procese, studenty komunikacijos su
déstytojais nuotoliniu biidu tobulinti, ta¢iau projekty prior-
itetai yra orientuoti | lokalios — nacionalinés §vietimo sis-
sarysio
tarptautinémis $vietimo institucijomis, jungiantis j pasau-

temos pokycius, truksta integralumo ir su
linius Svietimo organizacijy tinklus. Nepaisant to, kad dau-
guma universitety turi jkiire nuotolinio mokymosi centrus,
ta¢iau e. studijy veikla yra orientuota j Lietuvos auks$tojo
mokslo rinka ir lietuvius studentus, studijuojanéius lietuviy
kalba. Galimybés teikti nuotolines studijas tarptautinéms
rinkoms yra nepakankamai nei$naudotos.

Marketingo priemoniy, apimant visus marketingo
ir jungimasis |
tarptautinius aukstojo mokslo institucijy tinklus jgalinty
efektyvinti

komplekso elementus, taikymas

ir tobulinti Lietuvos aukstyjy mokykly

nuotolines universitetines studijas tarptautinéje rinkoje ir
pasirengti didéjanéiai konkurencijai bei naujy tendencijy ir
galimybiy, pagristy visuotine informaciniy technologijy
integracija daugelyje sriCiy, tarp jy ir $vietimo sektoriuje,
iSnaudojimui.
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MARKETING IMPROVEMENT BY DEVELOPING
LITHUANIAN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
INTERNATIONAL DISTANCE STUDIES

U. M. Narkevidiitée, A. Jakubavicius
Abstract

Globalization processes and information technologies develop-
ment create favourable environment for distance studies interna-
tionalization and attracting foreign students, at the same time, it
is encouraging international competition increase in the field of
distance studies. In this article, Lithuanian higher education
institutions preparation for international competition in distance
learning context is analysed. There was Lithuanian universities
distance studies research conducted that was aimed to evaluate
Lithuanian higher education institutions preparation to suggest
distance studies programmes in English. There is noticeable
shortage of Lithuanian universities distance studies supply for
international markets as well as limited marketing tools applica-
tion. Informational technologies integration increase in educa-
tion sector, there are emerging distance studies expansion
possibilities by using marketing tools. Based on conducted
research, there are strategic marketing decisions recommended
that enable to achieve Lithuanian higer education institutions
distance studies effectiveness.

Keywords: distance studies, studies internationalization, globa-
lization, e. learning, marketing tools, international universities
studies market
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