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Anotacija. Europos gyventojai daugiau kaip 90 proc. laiko praleidzia uzdarose patalpose. Daugiau kaip 40 proc.
zmoniy, esanciy uzdarose patalpose skundziasi sveikata ir dikomfortu. Lauko bei vidaus oro uzterStumas gali
sukelti kvépavimo taky ir Sirdies bei kraujagysliy ligas, vézj, prieslaikinj gimdyma ir padidéjusj kudikiy
mirtinguma, neurologinius ir psichiatrinius sutrikimus, pabloginti imunitetg ir hematologines savybes. Todél itin
svarbu kurti sveikus statinius ir jy aplinka bei gerinti gyvenimo kokybe biistuose gyventojams. Bistuose
uztikrinus gyvenimo kokybe iSaugty produktyvumas, sumazéty sergamumas ir iSlaidos sveikatos priezitirai.
Norint prognozuoti ir mazinti neigiama poveikj, reikia atlikti didziyjy duomeny analiz¢, kuri leisty sukurti
saugaus ir sveiko biisto rekomendacijy sistema (angl. Big Data Housing Health and Safety Recommender
System, HOSS), leidziancia suinteresuotiems asmenims prisidéti kuriant saugy ir sveika biista bei i§saugant gera
sveikata. Straipsnyje pristatomas vie$ojo valdymo institucijy vaidmuo kuriant saugaus ir sveiko biisto didziyjy
duomeny analiting-rekomendacing sistema. Analizuojamos rekomendacinés sistemos kiirimo galimybés taikant
zmogiskyjy santykiy vadybos bei organizacijy teorijas (sistemy vadyba, kiekybiné vadyba), psichologinius ir
kiekybinius vadybos metodus.

ReikSminiai ZodZiai: saugus ir sveikas bustas, didieji duomenys, rekomendaciné sistema, sistemy teorija,
viesojo valdymo institucijos, kiekybiniai vadybos metodai, psichologiniai vadybos metodai

Ivadas

Zmogaus sveikata priklauso nuo pradiniy biologiniy individo savybiy ir nuo jvairiy iSorés veiksniy poveikio, nuo
populiacijos kaip visumos, nuo individualios bei kolektyvinés patirties ir veiklos. Zmoniq pasirinkimg lemia
iSoriniai veiksniai, kuriuos sudaro jy individuali biologiné-genetiné prigimtis, fiziné aplinka, socialinés-ekonominés
aplinkybés ir gyvenimo salygos, taip pat jvairiis politiniai ir kultiiriniai veiksniai bei visy jy poveikio laikas zmogui
ir jam prieinamos galimybés apsispresti sveikatos labui.

Gerai sveikatai ir gerovei reikalinga $vari ir harmoninga aplinka, kurioje tarpusavyje deréty visi svarbiis fiziniai,
psichologiniai, socialiniai ir estetiniai veiksniai. Fiziné aplinka turéty buiti skirta gyvenimo salygy gerinimui ir
gerovés kélimui. Zmoniy sveikata labai priklauso nuo kokybisko maisto, vandens, oro, biisto. Nors fizinés aplinkos
poveikis sveikatai buvo zinomas ir ank§¢iau, visuomenés supratimas apie aplinkos keliamus pavojus ypac padidéjo
pastaraisiais metais (Buzyté 2013).

Beveik visa savo laika Zmonés praleidzia uzdarose patalpose. Daugiausia laiko praleidziama namuose, toliau seka
darbas, parduotuvés ir kitos uzdaros patalpos, ypac¢ Saltuoju mety laiku. Buvimui gamtoje lieka tik apie 10 % laiko,
todél Siuo metu tampa vis aktualesné ne tik sveikos gyvensenos, bet ir ,,sveiko ir saugaus® biisto tema (Sveikas
biistas...2014). Netinkamos gyvenimo salygos kelia grésme tiek fizinei, tiek ir psichinei Zzmoniy sveikatai. O biisto
bei gyvenamosios aplinkos veiksniy ir sveikatos sgveika yra sudétinga ir kompleksiné (Buzyté 2013).

Dabartiné politiné situacija daro didziule jtaka visuomenés sveikatai. Saugia bei sveikg aplinkg zmonés privalo
susikurti patys. Ypa¢ efektyvu, kai sveikg aplinka kuria ne pavieniai asmenys, bet visa bendruomené. Svari, sveika
aplinka, sveikas ir saugus biistas — visos visuomenes ripestis.

Sukurta sistema prisidéty prie daugelio ES politikos krypéiy jgyvendinimo, ypac susijusiy su sveikata, statiniais ir
ju aplinka, energetika ir transportu. Saugaus ir sveiko biisto didZiyjy duomeny analitiné-rekomendaciné sistema
(angl. Big Data Housing Health and Safety Recommender System, HOSS) kuriama siekiant analizuoti ir integruoti
saugos, sveikatos, energetikos, techninius, technologinius, ekonominius, teisinius ir reguliavimo, inovacijy,
mikroklimato, socialinius, kultiirinius, etinius, psichologinius, religinius, etninius, emocinius ir kitus aspektus,
susijusius su biisto gyvavimo ciklu.

Sios sistemos sukiirimas yra labai svarbus viesojo valdymo institucijoms (savivaldybéms, seimui), verslo jmonéms
bei fiziniams asmenims, nes ji pareigiinams ir pilie¢Giams padéty bendromis pastangomis kurti vieSaja saugaus ir



sveiko biisto politikg (veiksmy planus, reguliavimo priemones, jstatymus ir finansavimo prioritetus), taikant
didziyjy duomeny analizg.

VieSojo valdymo institucijy vaidmuo kuriant saugaus ir sveiko biisto analiting-rekomendacine sistema

Viesojo valdymo institucijy vaidmuo kuriant saugaus ir sveiko biisto didziyjy duomeny analiting-rekomendacing
sistema (toliau HOSS) yra labai svarbus dél vyriaurybés vykdomy viesyjy programy, LR seimo leidziamy jstatymy,
susijusiy su nekilnojamuoju turtu, savivaldybiy, pastaty tikio valdymo jmoniy bei statybos bendroviy vykdomos
veiklos, siekiant juos jgyvendinti. Siuo metu savivaldybés aktyviai vykdo pastaty renovacija. Pasak D. Matonienés
(2013), dabartiné daugiabu¢iy namy atnaujinimo programa jgyvendinama nuo 2005 mety. Per beveik devynerius
programos gyvavimo metus Salyje renovuota 500 namy. Nuo 2013 mety pradzios renovacijai yra pritar¢ 868
daugiabuéiy gyventojai, i$ jy jau 166-se namuose pradéti renovacijos darbai, 125 daugiabuciams atnaujinti vyksta
rangos darby pirkimai, 162 namy gyventojai yra gave banko finansavima. Vertinant Siuos rezultatus viso programos
igyvendinimo laikotarpio kontekste, 2013-iais metais renovuota itin daug daugiabuciy. Pasillytas naujas
daugiabuciy atnaujinimo modelis, patobulinta teisiné aplinka, sukurti nauji finansiniai instrumentai uZztikrina ne
atsitiktinai per metus iSaugusj renovuoty namy skaiciy, bet sistemingg ir ilgalaikj Salies renovacijos procesa.
Tokiam procesui ypa¢ daug reik§Smés turéjo seimo parengti ir patvirtinti jstatymai. Aplinkos ministerija vykdo
programg ,,Nacionaliné politika siekiant A++ standarto” (Zukauskas 2014). Dél Sios priezasties, vadovaujantis ES
direktyvomis, buvo i$leisti ir patvirtinti jstatymai nuo 2014-yjy mety leidziantys statyti ne Zemesne nei B energinio
naudingumo klase¢ atitinkancius, o jau nuo 2016 mety - tik A klasés pastatus (Miksitinas 2013). Visgi viesojo
valdymo institucijy vykdomos programos vis dar i§sprendzia tik maza dalj su nekilnojamuoju turtu bei zmoniy
sveikata susijusiy problemy. Todél kuriama saugaus ir sveiko biisto analitiné-rekomendaciné sistema padéty
greiciau ir efektyviau priimti reikalingus sprendimus, iskilusioms problemoms spresti.

Politikams HOSS leis ieskoti reikiamy duomeny, informacijos ir Ziniy apie saugy ir sveika biista, juos analizuoti ir
atrinkti, taip pat pateiks lengvai suprantamas vizualizacijas. Renkamieji savivaldybés pareigiinai kurty ir
administruoty pagrinding vieSosios saugaus ir sveiko busto politikos dalj, o visuomené balsuoty svarbiausiais
vieSosios politikos klausimais. Kiekvienam pilieciui biity sudaromos salygos teikti savus pasiiilymus renkamiems
valdzios pareigiinams, tokiu biidu atitinkamais atvejais inicijuojant jvairius vieSosios politikos procesus.

HOSS taip pat bty galima naudoti planuojant arba vystant biisty projektus, renkantis kurg Sildymui ir degalus
transportui, vystant miestus ir kuriant zonas, administruojant jvairias blisto programas ir pan. HOSS gali nagrinéti ir
tokius parametrus kaip fiziologiniai reikalavimai, psichologiniai reikalavimai, apsauga nuo infekcijy ir apsauga nuo
nelaimingy atsitikimy, o tuomet nustatyti biisto saugos ir sveikatos naudingumo laipsnj. Tuomet sistema sukuria
tikstancius alternatyviy rekomendacijy ir parenka racionaliausius variantus konkre¢iam saugaus ir sveiko biisto
atvejui.

Interaktyvios vizualizacijos paslaugos leidzia pareiglinams (valstybinéms jstaigoms, politikams, ministrams,
parlamento nariams ir pan.) ir pilieCiams (verslininkams, medijai, vietos bendruomenéms, individualiems
pilieciams ir pan.) bendromis pastangomis kaupti su biisto gyvavimo ciklu susijusig informacija ir panaudoti jg
daugiakriterei analizei atlikti. Sis tikslas bus pasiektas sukuriant tikralaike tarpdisciplining saugaus ir sveiko biisto
ziniy platforma, panaudojant saugaus ir sveiko bisto jutiklius (atsizvelgiant j fiziologinius reikalavimus,
psichologinius reikalavimus, apsauga nuo infekcijy ir apsauga nuo nelaimingy atsitikimy), renkant didZiuosius
duomenis (duomeny, informacijos, isreikstiniy ir neiSreikstiniy Ziniy, geryjy ir geriausiyjy praktiky) bei atliekant jy
analyze. Didieji duomenys, susij¢ su statiniais ir jy aplinka, dinamiskai fiksuojami ir tuo pat metu aktyvuojami
biisto parametrai, siekiant sukurti saugesnj ir sveikesnj biista. Intelektuali saugaus ir sveiko biisto didziyjy duomeny
analitiné-rekomendaciné sistema vos surinkusi, susumavusi tikralaikius didziuosius duomenis pagal suinteresuoty
asmeny uzklausas pateiks rekomendacijas, leidzaincias efektyviau ir grei¢iau i§spresti su blisto gyvavimo ciklu bei
zmogaus sveikata susijusias problemas, tokiu biidu i§ dideliy duomeny gaunant vertés.

Tiek didziyiy duomeny analizei, tick rekomendacinés sistemos kiirimui turi bliti naudojami jvairGis analizés
metodai. Todeél kuriant saugaus ir sveiko biisto didziyjy duomeny analitinj-rekomendacinj metoda ir rekomendacing
sistema svarbu nustatyti, kokiomis vadybos teorijomis bei metodais gali biiti remiamasi.

Vadybos teoriju taikymas kuriant saugaus ir sveiko biisto analiting-rekomendacine sistema

Siandien Vakary Salyse valdymo problemoms skiriama daug démesio. Egzistuoja jvairios valdymo mokyklos,
konsultavimo firmos, draugijos ir asociacijos, kurios rengia jvairias rekomendacijas valdymo procesui tobulinti,
vyksta jvairiy lygiy konferencijos ir simpoziumai. Vadybos teorijos vystési XIX a. pabaigoje — XX amziuje.
Lietuvos ir uzsienio Saliy literatiroje autoriai jvairiai skirsto vadybos teorijy raida. Vieni jy — visiSkai
neklasifikuoja (David D. Van Fleet, Ella W. Van Fleet 2010), kiti — i§ dalies klasifikuoja (Chand 2010), dar kiti —
apjungia (Benegal, 2012). Vis dél to, detaliausia vadybos teorijy klasifikavima pateikia J. Bivainis (2011).
Autorius teigia, jog vadybos teorijos gali biiti analizuojamos trim buidais: pagal chronologing seka, veiklos sritj ir
paskirtj. Tuomet $ie btidai dar labiau detalizuojami (zitir. 1 pav.).
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Vadybos teorijos

Chronologija Veiklos sritis Paskirtis
Tradicine Gamybos organizavimo Eloest
Zmogiskyjy santykiy Darbo organizavimo Kgleilo ; )
Organizacijy Strateginio valdymo olektyvy formavimo
. Balanso
Operatyvinio valdymo L
. Optimizavimo
Rinkodaros Pusi
Motyvavimo usiausvyros
Finansy
Biudzeto
Draudimo

1 pav. Vadybos teorijy klasifikaciné schema, pagal J. Bivainj (2011)

Nepaisant to, jog vieni anksCiau paminéty autoriy linke apjungti egzistuojancias vadybos teorijas, kiti — i§ dalies
klasifikuoti ar neklasifikuoti i§ viso, visi jie analizuoja vadybos teorijas remdamiesi chronologine seka. Remiantis 1
paveksle pateikta chronologine seka, saugaus ir sveiko bisto dideliy duomeny analitinio-rekomendacinio metodo ir
sistemos kirimui gali biti taikoma zmogiskyjy santykiy vadybos teorija bei organizacijy teorija (sistemy vadyba,
kiekybiné vadyba). Kalbant apie zmogiskyjy santykiy teorija, mokslininko E. Mayo atliktas tyrimas gali bati
panaudotas tiriant su biistu susijusius veiksnius, turinéius jtakos zmogaus sveikatai. Tokiu biidu biity nustatytas
biisto poveikis zmogui. Siekiant objektyviai jvertinti aplinkos veiksniy jtaka biistui bei Zmogaus sveikatai bus
naudojamasi kiekybiniais metodais, taikoma sprendimy teorija. Todél pagrindinis démesys bus skiriamas
sprendimo priémimo matematiniams metodams parengti, sprendimo pasekméms nustatyti. Kokie metodai bus
naudojami placiau aptarsiu skyriuje ,,Kiekybiniy vadybos metody taikymas saugaus ir sveiko biisto analitinés-
rekomendacinés sistemos kitirimui“. Taip pat sveiko ir saugaus biisto problema — neigiamas biisto poveikis Zmogui
— gali biiti nagrinéjama remiantis sistemy vadybos teorija, i$skiriant vidinius ir iSorinius veiksnius (elementus),
sudarancius sprendziama problema.

Saugaus ir sveiko biisto problemos interpretacija sistemy teorijos poZiiiriu

Siekiant iSanalizuoti problema - neigiama biisto poveikj zmogui, kurig spresty sukurtas sveiko ir saugaus bisto
dideliy duomeny analitinis-rekomendacinis metodas ir rekomendaciné sistema, remiamasi problemos interpretacija
sistemy teorijos poziiiriu.

Tyrimo objektas — sveikas ir saugus biistas bei jo poveikis Zzmogui.

Nagrin¢jamos problemos sistemos funkcija — analizuojant didziuosius duomenis apie veiksnius, turincius jtakos
sveiko ir saugaus biisto kiirimui, nustatyti, prognozuoti, mazinti neigiama biisto poveikj zmogui.

Sistemy klasifikacijas nagrinéja autoriai J. Zakarevicius (1998) bei V. Boguslauskas (1999). J. Zakarevicius (1998)
skiria $eSis pozymius pagal kuriuos gali biti klasifikojamos sistemos: pagal visos sistemos bendrgsias savybes,
pagal apimtj, pagal sistemos elementy ir jy rySiy sudétingumg, pagal sistemos santykj su aplinka, pagal sistemos
kaitg laike, pagal rysiy tarp elementy pobidj. Tuo tarpu V. Boguslauskas (1999) isskiria aStuonis pozymius bei
papildo J. Zakarevi¢iaus sistemy klasifikacija dar dvejais pozymiais: pagal realizavimo bidg, pagal rysiy tarp
elementy prigimtj. Kiekvieng $iy pozymiy autoriai skaido iSskirdami konkrecias klasifikacijas.

Atsizvelgiant | literatiiroje nagrinéjamus sistemy pozymius bei klasifikacijas, buvo sudaryta nagrinéjamos
problemos sistema, kurios apibendrintas vaizdas pateikiamas 2 paveiksle.
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Aplinko". Ekono

saugini  miniai So‘.:'a.h
= niai
Dvasin: = ai Religini
ai i
Politini
Psichoi ai-
oginiai Teisinia
Zmones el i
- Produktai/ Pasitik
Etiniai Paslaugos , éjimo
Kultari Techno
niai loginiai
Emocin Techni
iai niai
instituc Organi
iniai _waciniai
Demog i Vadyb!
rafiniai 'z M niai

2 pav. Nagrin¢jamos problemos apibendrintas vaizdas

Nagrinéjamos problemos sistema yra:

1))

2)

3)
4

5)
6)

7)

Didelés apimties — ja sudaro daug jvairiy sudétiniy elementy. Kiekvienas jy gali buti dar smulkiau
skaidomas, detalizuojamas. Siekiant kuo iSsamiau iSanalizuoti veiksniy poveikj biistui bei biisto poveikj
zmogui, reikia apimti daugiau vertinimo kriterijy, o dél Sios priezasties vertinimo sistemos apimtis labai
padidéja.

Sudétinga — néra paprasta nustatyti Sios sistemos struktiira, struktiiros elementus ir joje vykstancius
procesus. Jos funkcionavimo désningumus ir ypatybes galima nustatyti tik taikant mokslinius metodus,
pasitelkus politiky, verslo atstovy ir pilieciy pastangas. I§ pateikto paveikslo (zidr. pav. 2) matyti sudétingi
rySiai, kai sveiko ir saugaus bisto kirimui turi jtakos keturi artimesni veiksniai: zmongés, idéjos,
informacinio rySio technologijos (IRT), paslaugos/produktai bei juos supantys tolesni veiksniai, tokie kaip
$vietimas, kultiira, reglamentai ir k.t. Visi Sie veiksniai yra tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ vieni su kitais ir
yra veikiami grjztamojo rysio. Vadinasi, zmogus veikia biista, jo kiirima, o biistas veikia zmogy. Tokia
sistema yra kompleksiné. Realaus pasaulio sudétingos sistemos susideda i§ daugelio tarpusavyje
saveikaujan¢iy komponenty. Tai veda prie sudétingo elgesio, kai sunku suprasti, prognozuoti ir valdyti.
Sudétingy sistemy tyrimus daZniausiai vykdo matematikai, statistikai, inZinieriai, informaciniy ir
kompiuteriniy technologijy mokslininkai. Daugelis dideliy statybos projekty yra priskiriami prie sudétingy
sistemy (Complex system, 2014).

Atvira — biisto sveikumui ir saugumui turi jtakos iSoriné aplinka.

Dinaminé — §i sistema kinta laike, jos viduje vyksta daug jvairiausiy procesy. Keiciasi nuostatai, nuomongs,
aplinkosauginiai ir kiti veiksniai.

Tikimybiné — sistema néra tiksliai apibrézta, jos kitimas néra visi§kai aiskus, ta¢iau ja galima prognozuoti.
Analizuojant posistemiy rysius, pastebimi daugiary$éms struktiiroms buidingi bruozai. Sveika ir saugy biista
sudaro keletas elementy, kuriy kiekvienas turi rysj su visais kitais, bet né vienas jy negali tik valdyti ar bati
tik valdomas. Pavaldumo pozitiriu sistemai biidinga daugiarysé struktiira.

Pagal pobiidj posistemiy rySiai — tiesioginiai, nes informacija perduodama i§ vieno elemento j kita bei
griztamieji, nes tiesioginiy rysiy keliu gauta ir perdirbta informacija graZinama.

Kaip matome i§ pateikto 2 paveikslo, bista, esantj sistemos centre, veikia keturi vidiniai bei daug iSoriniy veiksniy,
kurie gali sukelti neigiama buisto poveikj zmogaus sveikatai. Todél $iy veiksniy analizei atlikti taikomi jvairiis
vadybos teorijos metodai.

Psichologiniy vadybos metoduy taikymas saugaus ir sveiko biisto analitinés-rekomendacinés sistemos
kiirimui

Socialiniy — psichologiniy vadybos metody esmé yra jvertinti Zzmogaus, kaip asmenybés, individo socialines, etines,
psichologines vertybines nuostatas, orientacija ir tai panaudoti jmonés veiklos efektyvumui didinti. Prastas
psichologinis klimatas didina darbuotojy kaita, blogina darbo drausme, mazina darbo efektyvuma. Socialiniai —
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psichologiniai metodai leidzia formuoti asmenybe, ugdo kolektyva. Supratus darbuotojy veiklos motyvus, jvairiy
socialiniy grupiy psichologija, §iuos veiksnius galima sékmingai panaudoti organizacijos veiklos efektyvumui.
Psichologiniai metodai remiasi psichologiniy zmogaus poreikiy tenkinimu. Siuos metodus nagrinéja autoriai:
Sakalas et al. (2000), Stankeviciené ef al. (2006), Misevi¢ius (2004), Savaneviéiené et al. (2005), Barvydiené et
al. (1998). Detalesné bei apibendrinta psichologiniy vadybos metody analizé pateikiama 1 lentelgje.

1 lentelé. Psichologiniai vadybos metodai, remiantis Sakalu et al. (2000), Stankeviciene et al. (2006), Misevi¢iumi (2004),
SavaneviCiene et al. (2005), Barvydiene et al. (1998)

Metodo paskirtis Kryptis Teorijos

A. Maslow poreikiy teorija

D. J. McClelland poreikiy teorija

Poreikiy teorijos F. Herzberg dviejy veiksniy teorija

Motyvavimas C. Alderfer poreikiy teorija
Porterio — Laulerio motyvacijos modelis
Proceso teorijos V. Vroom lukesciy teorija
J. Adams teisingumo teorija
. Etika
Bendravimas

Protokolas (diplomatiniai santykiai)

Vaidmeny teorija

Santykiy teorija

Aukléjimas Vadovavimo psichologija Lyderiavimo teorijos

Vadovavimo teorija

Socialinés jtakos teorijos

Vaidmens teorija

Kolektyvo arba grupiy formavimas

Savybiy teorija

Psichologiniai valdymo metodai, nurodyti 1-oje lentel¢je leidzia jvertinti zmogaus kaip asmenybés, individo
socialines psichologines nuostatas, orientacija, poreikius. Teigiama, jog zmoniy poreikiai, psichologinis klimatas
daro jtaka zmogaus sveikatai. Todél kuriant saugaus ir sveiko bisto dideliy duomeny analitinj-rekomendacinj
metodag ir sistema svarbu analizuoti, vertinti ir Zmogaus, susijusio su biistu, psichologing biisena, jo poreikius,
nuomon¢ apie esama biista. Poreikiy teorijos atstovai akcentuoja Zmoniy poreikius, kuriy uZztikrinimas leidZia
zmogui pasijusti psichologiskai saugiam, sveikam. Tuo tarpu, motyvacijos teorija irodo, jog gyvenimo salygos
biiste turi jtakos zmogaus psichologinei bisenai, todél reikia nustatyti, kokio dydzio yra tas poveikis. Toks
jvertinimas turéty remtis kiekybiniais metodais.

Kiekybiniy vadybos metody taikymas saugaus ir sveiko biisto analitinés-rekomendacinés sistemos
kiirimui

Kiekybiniy metody (matematin¢) valdymo mokykla atsirado praéjusio amziaus penktojo deSimtmecio viduryje,
nors kiekybiniai sprendimy priémimo metodai taikyti gana seniai. Kiekybiniy metody teorijos tikslas —
matematikos modeliy, skai¢iavimo technikos bei informaciniy valdymo sistemy taikymas valdymo situacijoms,
problemoms spresti ir vykdymui kontroliuoti.

Remiantis J. Bivainiu (2011) ir S. Puskoriumi (2001) labiausiai taikomi kiekybiniai sprendimy metodai yra Sie:
matematinis programavimas, atsargy valdymo teorija, sprendimy medziai, koreliaciné — regresiné analizg,
matematiné statistika, masinio aptarnavimo teorija, loSimy teorija, grafy teorija, statistinis ir imitacinis
modeliavimas, kalendorinis planavimas, tinklinis planavimas, ekspertiniai vertinimai.

Siekiant jvertinti biisto poveikj zmogui, turéty buti taikomi kiekybiniai sprendimy metodai, kurie leisty priimti
pagrista sprendimg. Kuriant saugaus ir sveiko biisto didziyjy duomeny analitinj-rekomendacinj metoda bei
rekomendacing sistema gali biiti taikoma:

* Koreliaciné — regresiné analiz¢;

* Ekspertiniai vertinimai;

* Daugiakriteris uzdavinys.
Porinéje koreliacingje analizéje nagrinéjami du veiksniai X ir Y, arba statistinio objekto pozymiai. Siuo atveju Y
biity biisto poveikis Zmogui, o, pavyzdziui, vienas i§ aplinkosauginiy veiksniy — triuk§mas - X;. Koreliaciné analizé
rodo priklausomybés laipsnj tarp Siy dviejy susijusiy faktoriy, kuris yra iSreiSkiamas koreliacijos koeficientu r.

Koreliacinés analizés tikslas — nustatyti stochastinio rysio tarp veiksniy X ir Y egzistavima. Tai daroma pagal
turimus statistinius duomenis skaiCiuojant koreliacijos koeficienta r ir jvertinant jo reikSminguma.
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Porinés regresinés analizés tikslas biity nustatyti stochastinio ry Sio tarp dydziy X ir Y forma ir analiting iSraiska.
Tai daroma parenkant kreive, geriausiai aprasancia statistiniy tasky visuma, ir jvertinant Sios kreivés adekvatuma
realiai padéciai.

Jei norima jvertinti keliy veiksniy poveikj Zmogaus sveikatai ir saugumui, reikéty taikyti daugianare koreliacing
regresing analize. Siuo atveju baty nagrinéjamas priklausomo veiksnio Y — rySys su keliais nepriklausomais
veiksniais Xy, Xy, ..., X;, (Pabedinskaité 2006).

Daugiakriteréje analizéje sprendimy priémimo matricoje vertinimo kriterijai (Siuo atveju bty biista veikiantys
veiksniai) grupuojami j dvi grupes: kiekybinius ir kokybinius. Daugiakriterés analizés metu operuojama dideliu
kiekiu informacijos, todél ji apdorojama matriciniu budu. Informacija gaunama i§ jvairiy jrengty saugaus ir sveiko
biisto jutikliy (pagal fiziologinius reikalavimus, psichologinius reikalavimus, apsauga nuo infekcijy ir apsauga nuo
nelaimingy atsitikimy) bei duomeny aibiy, atskleidziami paslépti désningumai ir nezinomos koreliacijos, kaupiama
kita naudinga informacija, pasitelkiant asociacijas, sekas (kelio analiz¢), klasifikavima, grupavima, prognozavima,
rodikliy sudaryma ir pan.

Siekiant gauti kuo daugiau svarbiy duomeny, susijusiy su biisto poveikiu zmogui, bus naudojami biometriniai
autentifikavimo metodai: veido atpazinimo, pirSty atspaudy atpaZinimo, rankos geometrijos atpazinimo, tinklainés
atpazinimo, rainelés atpazinimo, paraSo, balso, emocijy atpazinimo. Dauguma Siy metody gali biiti panaudoti
zmogaus saugumui, konforto biiste uZztikrinimui bei jausmy, kuriuos sukelia biistas, nustatymui (Biometric
autentification... 2014). Dideli duomeny kiekiai ir analitika leidzia: 1) taikyti skirtingas paslaugas, priklausomai
nuo poreikiy, 2) i§ anksto supazindinti su susijusiais produktais, parenkant juos pagal turima informacija apie
galimg vartotojo poreikj, 3) stebéti Zmoniy elges;j ir atlikti analiz¢ (Vilniaus Gedimino... 2013). Surinkty dideliy
duomeny atrankai bus naudojami dideliy duomeny analizés metodai. Literatiiroje dideliy duomeny analizei atlikti
taikomi labai jvairiis metodai. Dazniausiai taikomi metodai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Dideliy duomeny analizés metodai, remiantis Possala (2013), Ricci ez al. (2011)

Metodas Apibudinimas

Sprendimy Sprendimy analizé, sprendimy medis gali biiti naudojamas kaip vizualiai ir aiSkiai parodantis

medziai sprendimus ir sprendimy priémima. Kalbant apie duomeny analize¢, sprendimy medis apibudina
duomenis, o ne sprendimus. Klasifikavimo medis gali biti indélis priimant sprendimus (Puskorius
2001; Puskorius 2001a).

Regresija Regresiné analizé leidzia manipuliuoti nepriklausomu kintamuoju, kad pamatyti, kaip tai veikia
priklausoma kintamajj. Ji apraso, kaip keiciasi priklausomo kintamojo verté, kai nepriklausomas
kintamasis yra jvairus (Stephenson 2013).

Klasteriai Klasteriai yra bendras statistinés duomeny analizés metodas, kuris naudojamas daugelyje sri¢iy,

jskaitant masininj mokyma, duomeny gavyba, atpazinima, vaizdo analiz¢ ir bioinformatika.
Klasterizavimas yra grupavimo procesas, panasiy daikty skirstymas j jvairias grupes (Madhulatha
2012).

Laiko eiluciy

Laiko eiluCiy analizé matuoja reiskinio egzistavima laiko atzvilgiu. ReiSkinio stebéjimai ar

analizé matavimai atliekami per tam tikra laiko tarpa. Laiko eiluciy analizé leidzia padaryti iSvadas apie
reiskinio veiksniy pokycius laike, ar prognozuoti reiskiniy egzistavima ir kiekj ateityje (Koppa
2014).

Vektoriy Masininiame mokyme vektoriy paramos masinos priziliri mokymosi modelius su atitinkamais

paramos mokymosi algoritmais, kad biity analizuojami duomenys ir nustatyti modeliai, naudojami

masinos klasifikavimo ir regresijos analizéms (Possala 2013).

Asociacijos Asociacijos taisyklés mokymasis yra metodas, taikomas jdomiy koreliacijy tarp dideliy duomeny

taisykleé baziy kintamyjy atrasti (Stephenson 2013).

Teksto gavimas

Teksto duomeny gavyba yra mazdaug lygiaverté teksto analizei. Aukstos kokybés informacijos
gavimas i§ teksto. AukStos kokybés informacija paprastai gaunama naudojant modelius ir
priemones, sukurtas statistinio modelio mokymuisi Possala (2013).

Neuroniniai
tinklai

Neuroniniai tinklai yra dirbtinio intelekto sritis, jkvépta Zzmogaus smegeny, surandanti duomeny
struktiiras ir algoritmus, gebanti atlikti duomeny klasifikacija. Pagrindinis dirbtiniy neuroniniy
tinkly privalumas tas, jog ju pagalba galime padaryti iSvada (numatyti funkcija) i§ stebéjimy. Tai
labai naudinga, kai turima daug sudétingy kintamyjy ar veiksmy (Nielsen 4i, F 2001).

Bajeso metodai

Bajeso metodai - nustato jvykio tikimybe, kai stebint Zinoma tik dalis informacijos apie jvykius.
Kitaip tariant, pagal Toma Bajesa galima daug tiksliau nustatyti tikimybe, imant i§ anksto Zinoma
informacija ir naujy stebéjimy duomenis (Data mining 2004)

Faktoriné
analizé

Faktoriné analizé padeda nagrinéti ir iSskirti reiskinio désningumus ir strukttira. Bet kurie
reiskiniai, vykstantys tam tikroje vietoje ir tam tikru laiku, turi savo kitimo $ablonus ir daugelis iy
Sablony yra susieti tarpusavio priklausomybés rysiais (Faktoriné analizé 2014).

Socialinio tinklo
analizé

Socialinio tinklo analizé yra technika, kuri pirma karta buvo panaudota telekomunikacijy
pramongéje. Siuo metu yra taikoma analizuoti moniy tarpusavio santykius daugelyje sri¢iy ir
komercinei veiklai. Mazgai socialinio tiklo analizéje reiSkia asmenis, o rySiai - santykius tarp
individy (Stephenson 2013).

Genetiniai

Genetiniai algoritmai (GA) — algoritmai, paremti biologijos Ziniomis apie gyvybés evoliucija. GA
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algoritmai yra tam tikra evoliuciniy algoritmy klasé, naudojanti gamtoje egzistuojanCius gyvybés
evoliucinius mechanizmus: paveldéjima, mutacija, natiiraligja atranka ir rekombinacija. Genetiniai
algoritmai yra metodas analizuoti duomenis, jy déka galima rasti apytikslj uzduoties sprendima.
Sprendimas randamas naudojant evoliucinj cikla, veikiantj gamtoje. Genetiniai algoritmai tinka ne
visur, taiau jais galima rasti palyginti neblogus sprendinius uzduociy, kuriy tikslaus sprendimo
algoritmai nezinomi (Stephenson 2013).

Vienas svarbiausiy daugiakriterés analizés etapy — alternatyvas apibiidinanciy kriterijy reik§miy ir reikSmingumy
nustatymas. Kriterijy reikSmingumai dazniausiai apskaiCiuojami remiantis grupiniais ekspertiniais metodais.
Sprendimus gali priimti vienas asmuo arba grupé zmoniy. Grupé specialisty, biidami labiau kvalifikuoti ir turédami
daugiau patyrimo ir Ziniy apie analizuojamag problema gali ja visapusiSkiau ir objektyviau iSanalizuoti, sukurti
daugiau ir efektyvesniy alternatyvy bei iSrinkti geriausia (Kaklauskas et al. 2002; Boguslauskas, 1999).
Apskaiciavus kriterijy reikSmingumus ir taikant daugiakriterés analizés metodus, nesunku nustatyti lyginamuyjy
varianty prioritetiSkuma ir naudingumo laipsnj.

Siekiant sukurti sveiko ir saugaus biisto dideliy duomeny analiting-rekomendacing sistema bus naudojama
sprendimy paramos sistema.

Sprendimy paramos sistema — tai informaciné sistema, kuri kaupia didelius duomenis ir Zinias i§ jvairiy Saltiniy,
juos apdoroja; naudodama jvairius matematinius ir loginius modelius, sprendimy priéméjui teikia informacija,
reikalingg galimy sprendimy alternatyvoms analizuoti, sudaryti ir jvertinti, priimti sprendima; gautus rezultatus
iSvesti ir saugoti. Sprendimy paramos sistema, galinti remtis jvairiy Saltiniy duomenimis, turi leisti vartotojams
transformuoti milziniska neapdorota duomeny kiekj j sprendziamos problemos analizei ir sprendimo priémimui
reikalingus informacinius pranesimus (Kaklauskas ez al. 2002).

Kuriama sprendimy paramos sistema turi sudaryti keturios pagrindinés sudétinés dalys: duomeny (duomeny bazés,
ju valdymo sistema), modeliy (modeliy bazés ir jos valdymo sistema) ir sistemos saveikos su vartotojais ir kitomis
sistemomis (jy duomeny ir Ziniy bazémis) — vartotojo interfeisas ir elektroninio pasto valdymo sistema. Pirmosios
trys sudétinés dalys vienokiu ar kitokiu pavidalu visada yra sprendimy paramos sistemose, o elektroninio pasto
valdymo sistemos gali ir nebiiti (Kaklauskas ez al. 2002).

Sprendimy paramos sistemose duomenys vaidina labai reikSminga vaidmen;]. Jais remiantis priimami sprendimai.
Kuo i§samesniy dideliy duomeny yra sukaupta apie nagrinéjama objekta, tuo efektyvesnj sprendima galima priimti.
Sprendimy paramos sistemos dideliy duomeny bazéje turi biti kiekybiniy ir kokybiniy duomeny, visapusiskai
apibtidinan¢iy nagrinéjama objekta. Turimy duomeny iSsamumo ir tikslumo lygis daugiausia lemia priimamo
sprendimo efektyvuma. Sie duomenys turi biiti pateikiami vartotojui geriausiai suprantama forma.

Remiantis atlikta didziyjy duomeny, susijusiy su biisto gyvavimo ciklu, analize bus kuriama personalizuota
rekomendaciné sistema. Kuriant rekomendacing sistemg bus remiamasi rekomendaciniy sistemy metodais.
Remiantis Ricci et al. (2011), Siuo metu populiariausi rekomendaciniy sistemy metodai yra Sie: bendradarbiavimo
filtravimas, turiniu pagrjstas filtravimas, duomeny gavybos metodai (zitir. 3 lentelé) ir konteksta atpaZjstantys
metodai. Metody apiblidinimas pateikiamas 3 lentelgje.

3 lentelé. Rekomendaciniy sistemy metodai, remiantis Ricci ef al. (2011), Amatriain ef al. (2011), Jannach et al. (2013)

Metodas Apibudinimas
Bendradarbiavimo Bendradarbiavimo filtravimas yra metodas, naudojamas kai kuriose rekomendacinése
filtravimas sistemose. Bendradarbiavimo filtravimas yra informacijos ar modeliy filtravimo procesas,

naudojant metodus, jtraukiancius saveika tarp daugelio veiksniy, pozilirius, duomeny Saltinius,
ir t. t. Bendradarbiavimo filtravimas paprastai apima labai didelius duomeny rinkinius.
Bendradarbiavimo filtravimo metodai buvo taikomi jvairiy risiy duomenims, jskaitant:
stebéjimo ir monitoringo duomenis, pavyzdziui, naudingyjy iSkaseny Zzvalgymas, daugelio
jutikliy; finansinius duomenis, pavyzdziui, finansiniy paslaugy institucijy duomenys; arba
elektroninés komercijos ir interneto programy, kuriose pagrindinis démesys skiriamas vartotojy
duomenims, ir t.t.
Skiriamos trys bendravimo filtravimo raisys:

1. Atminties pagrindo. Sis mechanizmas naudoja Vartotojo reitingy duomenis siekiant
apskaiiuoti panaduma tarp vartotojy ar daikty. Tai naudojama rekomendacijy pateikimui. Sis
mechanizmas yra naudojamas daugelyje komerciniy sistemy. Ji lengva jdiegti ir yra
veiksmingas. Tipiniai §io mechanizmo pavyzdziai: kaimynystés pagrindo bendradarbiavimo
filtravimas ir daiktinio pagrindo / vartotoju pagrjstas auksc¢iausios N rekomendacijos.

2. Modelio pagrindo. Yra sukurtas naudojant duomeny gavybos, masininio mokymosi
algoritmus siekiant rasti modelius, pagristus mokymo duomenimis. Jie naudojami siekiant
prognozuoti tikrus duomenis. Yra daug modeliy pagrindo bendradarbiavimo filtravimo
algoritmy. Tai apima Bajeso tinklus, klasteriy modelius, Latentinius semantinius modelius,
pavyzdziui, vienaskaitos vertés skilimo, tikimybinés latentinés semantinés analizés, Markovo
sprendimo priémimo proceso modelius ir t. t. Sis metodas turi labiau holistinj tiksla atskleisti
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pasléptus veiksnius, kad paaiSkinty pastebimus reitingus.

3. Hibridinis. Paraisky skaiCius sujungia atminties pagrindo ir modelio pagrindo
bendradarbiavimo filtravima. Jis pagerina prognozavimo efektyvuma. Svarbu tai, kad jis jveikia
bendradarbiavimo filtravimo problemas, tokias kaip informacijos praradima ir iSmétyma.
Paprastai dauguma komerciniy jmoniy naudoja hibridines rekomendacines sistemas (Jannach et

al. 2013).
Turinio pagrindo Turinio pagrindo filtravimo metodai yra pagristi daikty apibadinimu ir naudotojo profilio
filtravimas pasirinkimu. Turinio pagrindo rekomendacinése sistemose naudojami raktiniai Zodziai,

apibiidinanatys daiktus; Salia - vartotojo aprasymas, nurodytis vartotojos mégtusdaiktus. Kitaip
tariant, Sie algoritmai rekomenduoja elementus, kurie yra panaSus j ta, kurj vartotojas mégo
praeityje (arba tiria dabartiniu metu). Visy pirma, galimi elementai palyginami su daiktais,
anksciau vartotojui patikusiais ir geriausiai tinkantys daiktai, yra rekomenduojami (Jannach et
al. 2013). Naudojami Sie sudétingi metodai: Bajeso klasifikatorius, klasterinés analize,
sprendimy medziai ir dirbtiniai neuroniniai tinklai, siekiant jvertinti tikimybe, kad vartotojui gali
patikti elementas.

Konteksta Skiriamos trys skirtingos algoritminés paradigmos:

atpazjstantys metodai 1. Kontekstinis  iSankstinis filtravimas. Sioje rekomendacinéje paradigmoje
kontekstiné informacija skatina duomeny atranka ar duomeny konstrukcija. Kitaip tariant,
informacija apie dabartinj konteksta naudojama pasirenkant ar statant atitinkama duomeny jrasy
rinkinj (t.y. reitingus). Tada reitingus galima prognozuoti naudojant bet kurig tradicing 2D
rekomendacing pasirinkty duomeny sistema.

2. Kontekstinis po filtravimas (arba rekomenduojamo produkto
kontekstualizavimas). Si rekomendaciné paradigma konteksting informacija i§ pradziy
ignoravo, o reitingai buvo prognozuojami naudojant bet kurig tradicing 2D rekomendacing
pasirinkty duomeny sistema. Tada gautas rekomendacijy rinkinys yra koreguojamas
(kontekstualizuotas) kiekvienam vartotojui naudojant konteksting informacija.

3. Kontekstinis modeliavimas (arba rekomendacinés funkcijos

kontekstualizavimas). Si rekomendaciné paradigma konteksting informacija tiesiogiai naudoja
modeliavimo technikoje kaip reitingy vertinimo dalj (Ricci et al. 2011).
Hibridinis metodas Hibridinis metodas, derinant bendradarbiavimo filtravima ir turinio filtravima kai kuriais
atvejais gali buti efektyvesnis. Hibridiniai metodai gali biiti jgyvendinami jvairiais btidais:
darant turinio pagrindo ir bendradarbiavimo pagrindo prognozes atskirai ir tada juos sujungti;
pridedant turinio pagrindo galimybes prie bendradarbiavimo pagrindo metodo (ir atvirksciai); ar
suvienodinant poziiirius j vieng modelj. Keletas tyrimy empiriskai palygino hibridinio metodo
veikima su gryno bendradarbiavimo ir turinio pagrindo metodais ir jrodé, kad hibridiniai
metodai gali suteikti tikslesnes rekomendacijas nei gryni metodai (Burke 2002).

Siy matematiniy metody pritaikymas, kuriant saugaus ir sveiko biisto analiting-rekomendacing sistemga leisty
vieSojo valdymo institucijoms bei verslo sektoriui priimti efektyvesnius sprendimus, susijusius su bisto
gyvavimo ciklu bei visuomengs interesais.

ISvados

Sukurta sistema prisidéty prie daugelio ES politikos krypéiy jgyvendinimo, ypac susijusiy su sveikata, statiniais ir
ju aplinka, energetika ir transportu. Saugaus ir sveiko biisto didziyjy duomeny analitiné-rekomendaciné sistema
(angl. Big Data Housing Health and Safety Recommender System, HOSS) kuriama siekiant analizuoti ir integruoti
saugos, sveikatos, energetikos, techninius, technologinius, ekonominius, teisinius ir reguliavimo, inovacijy,
mikroklimato, socialinius, kultiirinius, etinius, psichologinius, religinius, etninius, emocinius ir kitus aspektus,
susijusius su biisto gyvavimo ciklu.

Sios sistemos sukiirimas yra labai svarbus viesojo valdymo institucijoms (savivaldybéms, seimui), verslo jmonéms
bei fiziniams asmenims, nes ji pareigiinams ir pilieCiams padéty bendromis pastangomis kurti vie$aja saugaus ir
sveiko biisto politikg (veiksmy planus, reguliavimo priemones, jstatymus ir finansavimo prioritetus), taikant
didziyjy duomeny analizg.

Atlikus vadybos teorijy apzvalga galima daryti iSvadas, kad Sios sistemos kiirimui labiausiai tinka naudoti Sias
teorijas: zmogiskyjy santykiy, sistemy bei kiekybinés vadybos. Sistemy vadybos teorija leidzia iSskirti elementus,
tiesiogiai susijusius su sprendziama problema. Kitos dvi teorijos leidzia jvertinti aplinkos veiksniy (elementy) jtaka
biistui bei zmogui. Taikant sprendimy teorija, pagrindinis démesys skiriamas sprendimo priémimo matematiniams
metodams parengti, sprendimo pasekméms nustatyti.

Remiantis sistemy teorija buvo sudaryta kuriamo metodo problemos interptetacija sistemy teorijos pozitiriu.

Atlikus vadybos metody apzvalga galima daryti iSvadas, kad Sios rekomendacinés sistemos kiirimui labiausiai tinka
naudoti kiekybinius ir psichologinius metodus. Psichologiniai valdymo metodai gali bati pritaikyti kuriant sistema,
kadangi jy taikymas daro jtaka zmogaus emocinei biiklei, nagrinéja zmoniy poreikius, kuriy uztikrinimas leidzia
zmogui pasijusti psichologiskai saugiam, sveikam. Kuriamoje sistemoje bus taikomi kiekybiniai sprendimo
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metodai, t.y. bus panaudojama koreliaciné-regresiné analizé, ekspertiniai vertinimai, sudaromas ir sprendziamas
daugiakriterinis uzdavinys. Sistema analizuos saugaus ir sveiko biisto sektoriaus gyvavimo procesa, jame
dalyvaujancias ir savo tikslus norincias jgyvendinti suinteresuotas grupes bei veikianc¢ia iSoring mikro-, mezo- ir
makrolygmens aplinka kaip viena visuma. Sukurta sistema analizuos bei vertins saugai ir sveikatai biiste kylancius
pavojus bei rekomenduos korekcinius veiksmus, jei prireikty. Kuriant saugaus ir sveiko biisto dideliy duomeny
analitinj-rekomendacinj metoda bei sistemg bus taikomi rekomendaciniy sistemy metodai bei dideliy duomeny
kiekiy analizés metodai.
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CREATION BIG DATA ANALYTICAL-RECOMMENDER METHOD AND SYSTEM FOR SAFE
AND HEALTHY HOUSING

Ariiné BINKYTE
Summary

European citizens more than 90 percent. time spent indoors. More than 40 per cent. people complain about
indoor health and comfort. Outdoor and indoor air pollution can cause respiratory and cardiovascular diseases,
cancer, premature birth and infant mortality rate increased, neurological and psychiatric disorders, impair
immunity and haematological features. Therefore, it is essential to create healthy buildings and their
environment and improve the quality of life for residents in housing. Ensuring a life quality in house could
increase productivity, reduce morbidity and healthcare costs. In order to predict and reduce the negative impact,
it is necessary carry out extensive analysis of the big data. Big data analysis could provide a safe and healthy
housing guidance system (Big Data Housing Health and Safety Recommender System, HOSS), allowing
interested parties to contribute a safe and healthy housing and preserve the good health. In article is presented the
public administration institutions' role in creating a safe and healthy housing big data analytical-recommender
system. Analyzes the recommender system design capabilities applying human relations management and
organizational theory (systems management, quantitative management), psychological and quantitative
management methods.

Keywords: healthy and safe house, big data, recommender system, systems theory, public agencies, the
quantitative management methods, psychological management methods
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