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Santrauka. Vezant siuntas oro transportu, reikia uztikrinti realaus krovinio statuso matyma viso proceso metu. Viena
i§ priemoniy, galinti uztikrinti siunty matomuma, — informaciniy technologijy pritaikymas. Dazniausiai siuntoms
sekti naudojamos: briiksninio kodo (BAR kodo) ir RFID technologijos. Straipsnyje remiantis moksline literatiira
analizuojamos briksniniy kody ir RFID technologijy sampratos, jy panaudojimo galimybés bei privalumai. Taip pat
Sios technologijos yra lyginamos ir remiantis tuo daromas sitilymas, kurig i§ technologijy buty tikslinga naudoti,
siekiant stebéti siuntos statusa.

ReikSminiai ZodZiai: oro transportas, siunty sekimas, BAR kodai, RFID technologija

Ivadas

Augantys vartotojy poreikiai, veréia transporto jmones taikytis prie klienty nory, taciau tai daznai sukelia jvairiy
problemy. Viena i§ problemy su kuria tenka susidurti transporto jmonéms — informacijos triikumas apie realy siuntos
statusg. Sig problema lemia netinkamy informaciniy technologijy naudojimas, siunty judéjimo eigoje. Siunty
matomumas ir realios situacijos zinojimas gali uztikrinti kokybiskesnj klienty poreikiy patenkinima, o tuo paciu
sekmingg imonés veiklg.

Siunty gabenimui oro transportu keliami auksti reikalavimai, kadangi klientas pasirinkes §j transportavimo biida nori
savo siuntg gauti greitai, uz tai yra pasiryZgs mokeéti didelius pinigus, dél to tikslios informacijos pateikimas apie
siuntos statusa uZztikrinty kliento pasitikéjimag paslaugas teikianc¢ios jmonés veikla. Informaciniy technologijy
panaudojimas, gali uztikrinti informacijos mainus tarp jvairiy siunty gabenimo tasky. Siuntos juda kartu su
informacijos srautu, kas leidzia tiek jmonei, tiek klientui efektyviai ir tinkamai planuotis veikla.

Straipsnyje nagrinéjama problema — informacijos triikumas vezant siuntas oro transportu.
Straipsnio objektas — 1T leidziancios uztikrinti sklandy siunty vezimo procesa oro transportu.

Sio straipsnio tikslas — i3analizuoti informaciniy technologijy taikymo ypatumus siunty sekimui oro transportu ir
pasitlyti geriausias technologijas esamy problemy sprendimui.
Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai:
1. Atskleisti siunty vezimo oro transportu specifika.
2. I8analizuoti oro transporte naudojamas IT ir jy taikymo sritis.
3. I8skirti informaciniy technologijy probleminius aspektus.
4. Nustatyti kokig IT tikslinga naudoti, norint suzinoti realy siunty statusa.
Naudoti metodai: mokslinés literatliros analizé (sisteminimas, pozitiriy lyginimas, apibendrinimas).

Siunty veZimas oro transportu

Siunty vezimo paslaugos palaipsniui evoliucionavo ir tobuléjo, kiekvienas dabar gali pasirinkti jam priimtiniausia
transportavimo biida, atsizvelgiant j turimus iSteklius, kaing bei | tai, per kokj laika norima gauti siuntinj. Gabenimas
oro transportu lyginant su kitomis transportavimo rii§imis yra naujausia vezimo paslauga transporto sektoriuje.



Siunty gabenimas oro transportu pradétas po Pirmojo pasaulinio karo, ta¢iau $iuo metu tapo neatsiejama ekonomikos
dalimi. Toliau apzvelgsime kaip jvairiis autoriai apibrézia oro transporto siuntas (zr. 1 Lentelé. Oro kroviniai).

Apzvelgus jvairiy autoriy siilomus apibrézimus galime teigti, kad oro siuntos — tai siuntos vezamos oro transportu,
kurios néra susijusios su keleiviy transportavimu. Vezant oro transportu siuntas galima nugabenti greiciau ir dideliais
atstumais. Taciau tuo pat metu galima jzvelgti ir daug Sios paslaugos triikumy. Pirmiausia pervezimas oro transportu,
lyginant su kitomis transportavimo rii$imis (jlra, traukiniais), daug brangesnis. Taip pat oro siuntos turi ribota mas¢
ir iSmatavimus, dél to ne visos siuntos gali bliti pervezamos §ia transporto rii§imi (Janat Shah 2009).

1 Lentelé. Oro kroviniai (sudaryta autoriy)

Autorius Metai ApibréZimas
D. L. Gentry 1952 Oro siuntos - viskas kas juda oro transportu.
R.T. Wang 2007 Oro siuntos — tai daiktai, kurie turi bati siunc¢iami oru, pavyzdziui: gyvi

gyvilinai, pavojingos siuntos bei kitos prekés, kurios negali biiti
siun¢iamos lengvai ar standartizuota forma.

A. Popescu, P. 2010 Oro siuntos yra viskas kas nesusij¢ su keleiviy ir jy bagazo
Keskinocak, I. Mutawaly transportavimu.

Siekiant, kad klientai biity patenkinti pasirink¢ siuntas veZzti oro transportu, tikslinga jiems suteikti kuo iSsamesng
informacija apie realy siuntos statusg. Viena i§ galimybiy, kuri gali uztikrinti tikslios ir greitos informacijos gavima
apie siuntos statusa, tai yra informaciniy technologijy (IT) naudojimas. Toliau straipsnyje apzvelgsime IT, kurios gali
biiti naudojamos, siunty sekimui jas vezant oro transportu.

IT naudojamos siunty veZimui

Transportas vaidina svarby vaidmenj globaliose pasaulinése rinkose. Siuo metu daug siunty pervezama i§ vieno oro
uosto ] kita, transportavimo nuotoliai tapo i§ ties milziniski. Dél didelio siunty srauto bei ilgy atstumy j vezimo
procesa yra jtraukta daug kompanijy, o tai salygojo itin opios problemos vezimo kokybés atzvilgiu atsiradimg -
sunkumui tinkamai suzidiréti siunty judéjimo grafikus ir suzinoti jy realia buvimo vieta. Realaus siuntos statuso
nustatymas tapo svarbia uzduotimi transporto jmonéms, nes Sios informacijos turéjimas padéty efektyviau valdyti
vykdomus vezimus. Norint i§spresti §ia problema, naudojamos jvairios informacinés technologijos. Placiausiai siunty
zyméjimui naudojamos technologijos - briik§ninis (BAR) kodas ir RFID - radijo dazniu paremta autoidentifikavimo
technologija. Toliau straipsnyje Sios technologijos aprasomos, siekiant atskleisti jy samprata, atsiradimo istorija,
panaudojimo galimybes bei privalumus.

Bar kodo technologija

Briik$ninio kodo sistema egzistuoja daugiau nei 60 mety. Kiekvienas namy tkio produktas buvo pazymétas
briik$niniu kodu, o tai uztikrino jy pritaikyma visose pramonés Sakose. Briik$niniai kodai suteikia galimybe greitai ir
tiksliai jvesti informacija apie prekes. Sie kodai lémé automatiniy kainy atsiradimg parduotuvése, siunty sekima
visame pasaulyje, biliety (automobiliy, lektuvy ir kt.) tikrinimo bei svarbios informacijos saugojimg identifikavimo

kortelése, dél to §iuo metu biity sunku jsivaizduoti pasaulj be briik$niniy kody.

1952 m. spalio 7 d. briks$ninj koda i§rado J. Woodland ir B. Silver, sickdami sukurti sistema, kuri leisty automatiskai
skaityti informacija apie produkta. Taciau prireiké laiko, kol buvo rasta galimybé pritaikyti nauja iSradima
tolimesniam naudojimui. 1969 m. NAFC paprasé Logicon, Inc. sukurti universaliag briik$ninio kodo sistema, kuri
patenkinty pramonés poreikius. 1970 m vasarg buvo sukurtas Universalus maisto produkty identifikavimo kodas
(Universal Grocery Products Identification Code (UGPIC)), siekiant standartizuoti procesus visose parduotuvése. G.
Laurer ir IBM 1973 m. sukiiré Universaly prekés koda (Universal Product Code (UPC)), kuris pritaikytas bakaléjos
pramonéje. NCR Corporation 1974 m. birzelj sukiiré pirmajj UPC skaitytuva. Nuo 1952 m briiksninio kodo pradzios
sukurta daugiau nei 300 jvairaus sudétingumo briik$niniy kody (C. M. Boyls-White 2009).

Siandien briik§niniai kodai naudojami beveik visose veiklos srityse (zr. 1 pav.)
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1 pav. Briiksninio kodo tipas (Laszlé Varallyai 2012)

Versle pritaikyti BAR kodai uztikrino galimybe automatizuoti procesus, padidinti naSuma bei sumazinti Zmoniy

klaidas, kadangi jvedinéjant dideli kieki duomeny rankiniu bidu jos neiSvengiamos. Taip pat briik§niniai kodai
naudojami esant bitinybei nustatyti bei sekti kazka tiksliai (L. Varallyai 2012).

Vienas i§ pagrindiniy briksniniy kody technologijos naudojimo privalumy — veiklos efektyvumo didinimas, nes

briik$niniai kodai leidzia greitai registruoti duomenis, apdoroti bei identifikuoti informacija.

Kitas privalumas - laiko sutaupymas, kuris priklausomai nuo briksninio kodo technologijos taikymo srities, yra
didelis. Sio privalumo geriausias pavyzdys — inventorizacija. Paprastai jai atlikti reikia 6 ménesiy ir 25 darbuotojy,
kurie turi dirbti visg savaitg, o naudojant briik$ninius kodus reikalingi tik keturi darbuotojai, kurie dirba 4-5 valandas.
Atliekant kasdienines operacijas darbuotojai, taikydami BAR kodus, sutaupo laiko, taip padidindami produktyvuma.
Taip pat jeigu siunc¢iamas krovinys, kurj sudaro 10 prekiy, kody uzras§ymas trunka maziausiai dvi minutes, pritaikius
BAR kodus jy nuskaitymas trunka 10-20 sekundziy. Panaudojant Siuos duomenis tolimesnéje eigoje, galima suvokti
kiek laiko yra sutaupoma (G. Radulescu, C. Popescu 2014).

Dauguma jmoniy bei asmeny yra susipazing su akivaizdzia briiksniy kody nauda - greitesniu ir tikslesniu duomeny
fiksavimu. Taciau yra ir kity sri¢iy, kuriose briiksniniy kody technologija gali biiti panaudojama, siekiant sumazinti
darbo sanaudas:

* darbo pazanga — stebima gaminama produkcija kiekviename gamybos etape, o tai suteikia galimybe
kruopsciai fiksuoti laika ir iSlaidas kiekvienam procesui;
* inventorizacijos kontrolé — nuskanuojamos atvykstancios ir i§vykstanéios prekés, pateikiant informacija apie
atsargy lygj realiu laiku;
* kai kurie BAR kody skaitytuvai turi skaitmenines kameras, kurios gali uzfiksuoti atvykusia preke, vaizdas
elektroniniu pastu gali biiti i§siunc¢iamas tiekéjui bei gavéjui;
» prekeés vieta — BAR kodas gali biti tvirtinimas ant prekés sandélyje, dél to prireikus iSkart ja galima rasti (IT
solutions 2012).
Apibendrinant galime teigti, jog briikSniniy kody technologijy pagalba jmonés gali efektyviau vykdyti savo veikla,
kadangi gali greitai suvesti duomenis, identifikuoti reikiama informacija. Be Siy standartiniy privalumy taip pat §i
technologija padeda nustatyti prekés realia buvimo vieta, paskatinti darbo pazanga bei iSskirtiniais atvejais
uzfiksuoti prekés vaizda. Tokiu biidu tiek gavéjas, tiek siuntéjas galéty matyti kaip siunta atrodo, o tai padeda
pastebéti galimus prekés pazeidimus.

RFID technologija

RFID laikoma technologija, kuri dél savo specializuoty gebé¢jimy padeda sekti objekta visoje tiekimo grandinéje
realiu laiku. Sgvoka RFID néra nauja, jau pradéta taikyti II Pasaulinio karo metu, kuomet Didziosios Britanijos oro
pajégos, norédamos atskirti sajungininky orlaivius, panaudojo radarus (zr. 2 Lentelé. Trumpa RFID istorija). Nuo
tada RFID pradéta naudoti jvairiose srityse, pavyzdziui, aviabilietams, bagazo sekimui, elektroniniy rinkliavy
surinkimui ir kt. Sios technologijos déka jmonés gali efektyviau vykdyti savo veikla, sumazinti sanaudas bei
pagerinti komunikacija su klientais.

2 Lentelé. Trumpa RFID istorija (L. Castro ir S. F. Wamba 2007)

Metai Ivykis
1930 - 1940 | Amerikos Navy laboratorija sukiré sistema IFF (Identify Friend or Foe).
1940 - 1950 | Pirmasis RFID pritaikymas, remiantis IFF sistema (II Pasaulinio karo metu Didzioji Britanija panaudojo ja,
norédama i$skirti sgjungininky orlaivius).
1950 - 1960 | IFF buvo naudojama, kuriant modernia oro eismo kontrolés sistema. RFID panaudojimas kariniame sektoriuje
ir moksliniuose tyrimuose.
1960 - 1970 | Sensormatic ir Checkpoint sistemos pritaiké RFID, elektroninése steb¢jimo jrangose (EAS).
1970 - 1980 | Dél technologiniy patobulinimy sukurta pasyvi zyma (passive tag), kuri pritaikyta gyviiny stebéjimui ir
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gamyklos darbo automatizavimui.
1980 - 1990 | Daugelis Amerikos ir Europos jmoniy pradé¢jo kurti RFID zymas. RFID pritaikyta automatinéms rinkliavoms.
1990 - 2000 | Sukurti standartai RFID jrenginiy saveikai.

Norédami geriau suvokti kas yra RFID ir kam ji yra naudojama apZzvelgsime jvairiy autoriy apibrézimus (zZr. 3
Lentelé. RFID apibrézimai).
Apzvelgus jvairiy autoriy apibrézimus galime teigti, jog RFID — tai technologija, kuri realiu laiku identifikuoja,
gauna bei saugo informacija apie objekta. Duomenys gaunami i§ Zymos pritvirtintos prie objekto, dél to
nereikalingas tiesioginis kontaktas, kad informacija biity gauta.
A. O. Balint (2013) i$skiria Siuos pagrindinius RFID technologijos privalumus:

* informacijos saugojimas: galime pasirinkti skirtingus RFID tipus, remiantis tuo kiek informacijos reikia

talpinti ir saugoti;
* greitis: galime greitai surinkti informacija;
* lankstumas: galimybe¢ iStrinti informacijg ir RFID Zyma ir panaudoti pakartotinai.

3 Lentelé. RFID apibrézimai (Saltinis: sudaryta autoriy)

Autorius Metai Apibrézimas
L. Castro, S. F. Wamba 2007 Technologlja,.dsl savo sp§c1allzuotq gebejimy galinti sekti objektus visoje
tiekimo grandinéje realiu laiku.
Y. Zhang, M. G. Amin, S. Vertingas verslo ir technologijy jrankis, elektroniniu budu nustato, suranda ir

Kaushik 2007 seka produktus, gyviinus ir transporto priemones.
Vieno tipo autoidentifikavimo technologija, kuri naudodama radijo bangas
Chieh-Yu Lin 2009 identifikuoja individualius fizinius objektus ir naudojama daugelyje taikomyjy
programy, jskaitant gamybg ir fiziniy prekiy paskirstyma.
E. G. Ahmed, E. Shaaban, M. 2010 Naujausia technologija, vaidinanti svarby vaidmenj objekty identifikavimui

Hashem visoje infrastruktiiroje.
S. Nainan, R. Parekh, T. Automatiné identifikavimo technologija, naudojama gaunat ir saugant

Shah 2013 informacijq be fizinio kontakto su preke.
D. Xie, S. Tang, J. Xiao, H. Lanksti ir palyginus pigi technologija, skirta Zyméjimui ir radijo bangomis
2013 ; . o L L .

Wang, J. Wang identifikuoja informacijq daugelyje jmoniy.

. Komunikacijos technologija, naudojanti skirtingo daznio radijo bangas,
C. Sun, F. Jiang 2013 identifikuojanti konkrety tikslg realiu laiku be tiesioginio kontakto.
V. K. Bachu, S. Saram, N. V. 2013 Technologija, radijo daznio elektromagnetiniai laukais, perduodanti duomenis,
S. S. kumar Sharma siekiant automatiskai identifikuoti ir sekti Zymas, pritvirtintas prie objekto.

RFID technologija transporto sektoriuje uZztikrina 2 pagrindinius dalykus. Pirmiausia Zyma gali biti naudojama
konteineriams, kurie vezami jlira, oro, gelezinkeliais. Taip pat Zymos déka lengviau gauti informacija apie siuntos
savininka, charakteristikas, iSmatavimus, istorijg ir pan.
RFID technologijos pritaikymas transporto sektoriuje padeda pasiekti tokios naudos:
* padidinamas efektyvumas ir produktyvumas kompiuterizuojant identifikavimo procesus;
* supaprastintas duomeny rinkimas ir identifikavimas;
* Kklaidy ir praradimy sumazinimas;
* didinamas pelningumas, sumazinant i§laidas zmogiskiesiems iStekliams ir sumazinama prekiy apdorojimo
trukmé;
» efektyvi kokybés kontrolé;
* sumazinamos i$laidos, lyginant su kitomis identifikavimo sistemomis;
* padidinamas kliento pasitenkinimas, dél tikslios informacijos pateikimo;
* padidinama prekiy ir paslaugy kokybé, kadangi siiloma konkurencinga kaina ir greitas prisitaikymas prie
kintanéios rinkos (A. O. Balint 2013).
Apibendrinant galime teigti, kad RFID technologija supaprastina duomeny surinkima ir Zmoniy jsiki§ima j procesa.
RFID pelningiausias sprendimas, vertinant ilguoju laikotarpiu.
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BAR kodo ir RFID technologiju palyginimas

Tiek BAR kodai, tieck ir RFID technologijos naudojamos siunty Zyméjimui, vezant siuntas oro transportu.
Ankstesnése straipsnio dalyse buvo apzvelgta kiekvieng i§ jy, iSskirdami jy privalumus bei pritaikymo galimybes.
Toliau palyginsime §ias technologijas tarpusavyje, siekiant numatyti kuri i$ jy yra pranasesné ir kuria bty tikslinga
naudoti vezant siuntas oro transportu.

Remiantis Hasan Al-Sakran (2013):

* su RFID siunta gali biiti nuskanuojama, nepriklausomai nuo jos padéties, tuo tarpu nuskaitant briksninj koda
siunta turi biti linijiniame matomume,

* RFID nuskaitymas galimas didesniu atstumu;

* RFID zymy vienu metu galima skaityti daug, BAR kody — vienu metu viena;

* BAR koduose saugoma maziau informacijos, nei RFID technologijoje;

* i§ RFID informacija gali biiti panaikinama ir vél jraSoma, BAR kodai $io privalumo neturi;

* RFID zymos maziau jautrios aplinkos veiksniy jtakai;

* RFID déka siuntos buvimo vieta randama grei¢iau nei naudojant briik§ninius kodus.
Gurpreet Singh (2014) teigia, jog BAR kodai yra placiau naudojami ir jy sgnaudos mazesnés, lyginant su RFID
technologija. ISsamesnis technologijy palyginimas pateikiamas zemiau esancioje lenteléje (zr. 4 Lentelé. BAR kodo
ir RFID technologijy palyginimas).

4 Lentelé. BAR kodo ir RFID technologijy palyginimas (Gurpreet Singh 2014)

BAR kodas RFID
Regéjimo linija reikalinga skaityti koda. Nereikalinga regéjimo linija skaityti koda.
Vienas kodas skaitomas vienu metu. Daug zymy gali buti skaitoma vienu metu.
Negali biiti naudojama purvinoje aplinkoje. ISorinés aplinkos veiksniai néra svarbis.
Naudojama nustatyti elemento tipa. Naudojama nustatyti elementa.
Informacija kode nekeiciama. Informacija RFID zymoje gali biiti kei¢iama ir atnaujinama.

Atlike technologijy palyginimus galime teigti, jog RFID technologija yra pranasesné. Si technologija nereikalauja,
kad siunta buity pateikta konkreciu budu, i§ jos nuskaitant informacijg. Taip pat iSorinés aplinkos veiksniai neturi
itakos RFID technologijai (siuntas vezant oro transportu §iy veiksniy jtaka gali biiti reikSminga). Taip pat informacija
RFID Zymoje gali buti atnaujinama, dél to galima biity gauti greiciau ir tikslia informacija apie krovinio realia

buvimo vieta. Nors RFID technologija kainuoja daugiau nei bruksniniai kodai, galime jzvelgti ir daugiau Sios
technologijos pritaikymo privalumy.

ISvados

Briiksniniy kody technologijy pagalba jmonés gali efektyviau ir kokybiskiau vykdyti savo veikla. Be Siy standartiniy
BAR kodo privalumy taip pat §i technologija padeda nustatyti prekés realig buvimo vieta, paskatinti darbo pazanga
bei i$skirtiniais atvejais uzfiksuoti prekés vaizda.

RFID technologija supaprastina duomeny surinkimg ir Zmoniy jsiki§ima | procesa. RFID yra pelningiausias
sprendimas, vertinant ilguoju laikotarpiu. Si technologija realiu laiku identifikuoja, gauna bei saugo informacija apie
objekta. Duomenys gaunami i§ Zymos, pritvirtintos prie objekto, dél to nereikalingas tiesioginis kontaktas
informacijos gavimui.

RFID technologija yra pranaSesné, lyginant su briksniniais kodais. RFID technologija nereikalauja siuntos
konkretaus pateikimo btido informacijos nuskaitymui. ISoriniai aplinkos veiksniai neturi jtakos Siai technologijai bei
RFID zymoje informacija gali biiti atnaujinama. Visa tai leidzia greiCiau gauti kokybiskesng¢ informacija apie

krovinio realia buvimo vieta. Nors RFID technologija kainuoja daugiau nei briik$niniai kodai, taciau galime matyti
daug Sios technologijos pritaikymo privalumy.
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IT APPLICATION OF AIR TRANSPORT SHIPMENTS OPTIONS RESEARCH

Agné VASKEVICIUTE, Aidas Vasilis VASILIAUSKAS
Abstract

During the transportation of shipments by air transport, it is important to assure visibility of the shipment in a real
time manner during the entire process. One of the possible options that can ensure the visibility of shipments is —
different applications of information technologies. The most commonly IT used to track shipments are: bar code and
RFID technologies. This paper is based on the analysis of scientific literature and analyzes barcode and RFID
technology concepts, scope of their usage and provides comparison of their possible advantages. The aim of the
analysis is to identify which of the mentioned above technologies would be more suitable for the use to assure
visibility of shipments in the process of transportation by air transport.

Keywords: air transport, tracking of shipment, BAR code, RFID technology.
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