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Santrauka. Siandieninéje greitai besivystan¢ioje visuomenéje Zinios tampa net tik ekonominio augimo veiksniu
bet ir konkurencinio pranadumo 3altiniu. Zinias galima priskirti prie paéiy vertingiausiy organizacijos istekliy.
Straipsnyje pateikiama teoriné Ziniy savokos analizé. Taip pat atskleista ziniy vadybos samprata, i$skirtos ziniy
vadybos dedamosios, identifikuoti ir aptarti ziniy vadybos procesai bei jy tarpusavio sasajos. Supazindinama su
ziniy taikymo proceso problematika bei pateikiami pasiilymai, kaip sumazinti darbuotojy psichologines
problemas atsirandancias ziniy taikymo procese.

ReikSmingi ZodZiai: Zinios, ziniy vadyba, ziniy taikymas, Zinios organizacijoje.

Ivadas

Siandieninés globalizacijos salygomis sparéiai auga kiekvienos organizacijos ir jos vartotojy Ziniy poreikis ir juy
tenkinimas. Zinios tampa visos organizacijos veiklos esminiu rodikliu. Taip pat ¢ia pastebima, kad atsiranda
tendencija kelianti tam tikry sunkumy. Déka informaciniy technologijy revoliucijos bei interneto pasiekto
triumfo daugelis sprendimus priiman¢iy Zzmoniy tiesiog pamirsta zmogiskuosius faktorius sisteminant duomenis
bei plétojant informacines sistemas.
Didelé dalis medziagos, kuri Siandien yra pateikiama, kaip ,,ziniy valdyba® yra susijusi tik su informaciniu
organizacijos pagrindu. Taciau juk pacios zinios, tai mokymosi ir jglidziy, kuriuos Zmonés naudoja spresdami
iSkilusias problemas, visuma. Zinios visa laikg yra siejamos su zmonémis, todél informacinémis sistemomis jy
atkurti tikrai negalima. Biitent organizacijos, kurios paprasc¢iausiai patenkintos savo turimy interneto ir duomeny
struktliry pritaikymu, netinkamai sprendzia daugelj su Ziniomis susijusiy problemy, kurios atsiranda kiekvienoje
organizacijoje.
Pati ziniy vadyba yra ganétinai sudétinga sistema sudaryta i§ tam tikry sistemy, kurios yra labai svarbios siekiant
tinkamai valdyti zinias. Organizacijos daznai susiduria su ziniy vertés praradimo problema, kai turimos galbiit ir
gausios zinios yra nepritaikomos arba taikomos neefektyviai. Cia atsispindi Ziniy taikymo proceso problematika,
kai zmonés turédami tam tikras zinias susiduria su psichologinémis ir funkcinémis problemomis.
Taigi, nagrinéjama problema apibréziama, kaip darbuotojy psichologiniy problemy neigiamas poveikis
tinkamam Ziniy taikymo proceso jgyvendinimui.
Nagrinéjamas objektas: ziniy vadybos procesas — Ziniy taikymas.
Tyrimo tikslas — remiantis ziniy vadybos procesy teorine analize identifikuoti Zmoniy psichologiniy problemy
sprendimo biidus ziniy taikymo srityje.
Tikslui pasiekti formuluojami tokie uZdaviniai:

* Atskleisti Ziniy samprata;

* I3analizuoti Ziniy vadyba teoriniu aspektu;

* Remiantis moksliniais Saltiniais atlikti Ziniy taikymo proceso analizg;

* Identifikuoti ziniy taikymo problemas bei jy sprendimo biidus.
Siai analizei atlikti buvo taikyta mokslinés literatiiros analizé: sisteminimas, pozidiriy palyginamoji analize,
apibendrinimas.

Ziniy sampratos

Siandieningje greitai besivystanéioje visuomenéje Zinios tampa net tik ekonominio augimo veiksniu bet ir
konkurencinio pranaSumo S$altiniu. Zinias netgi galima priskirti prie paciy vertingiausiy organizacijos istekliy, o
sugebéjimas jgytas zinias tinkamai panaudoti uztikrina organizacijos sékme, konkurencinguma.



Ziniy savoka apibrézti vieningai yra labai sudétinga. Jos interpretavimg pirmieji pradéjo Platonas bei Aristotelis
(O‘Dell et al. 2011). Bitent jy interpretavimas ir ziniy taikymas padaré didelg jtaka visuomenés formavimuisi,
civilizacijy atsiradimui ir i$Snykimui, brandino daugiaplanés kultiiros bruozus. Biitent sukurty ziniy kiekis tapo
vienu i§ esminiy veiksniy lemianciy net ir kultiiros raidos etapus.
Skirtingy $aky Zinovai pateikia skirtingas ziniy sampratas ir tai yra normalu, kadangi jie ziliri  Zinias, kaip savo
srities specialistai. Taciau yra keista, kai net ty paciy veiklos sri¢iy dalyviai, Zinias patiekia visiskai skirtingai.
Nagrinéjant filosofijos sritj, ¢ia dazniausiai susiduriama su teiginiu, kad ,,zinios turi atspindéti ir padéti suprasti
tikrove* (Sakalas 2012.). Tokj pozifirj puikiai atspindi Pawlowsky (1994) pateiktas apibrézimas: Ziniy sistema
yra (...) realybés atspindziy tinklas, kuris yra sukurtas pagal subjektyvias hipotezes ir atitinkamas teorijas. Taigi
Zinios yra visuminis zZmoniy patyrimo rezultatas. Nagrinéjant filosofo Schuppel (1994) zZiniy supratima,
aptinkamas toks apibrézimas: Zinios yra deklaratyvus ir simbolinis informacijos reprezentavimas subjektyviy
Ziniy apie realybe fone.
Svarbu akcentuoti, kad sukuriamy sistemy, remiantis turimomis ziniomis, laikinas veiksmingumas tikrai
nereiskia, kad naudojamos Zinios yra efektyvios. Tokj poziiirj puikiai atspindi filosofo Amelingmeyer (2000)
apibrézimas: Zinios yra bet kokios formos realaus ar isgalvoto pasaulio daliy pristatymas realiame renginyje.
Prisiminkime faSisting Vokietija, kurios socialistiné sistema pademonstravo savo laiking efektyvuma, nors jy
vystymosi pagrindas buvo tik prievarta ir baimé, o joms realizuoti buvo sukurta tiesiog patraukli teorija, kuri
visiems buvo perteikiama.
Kitaip nei filosofijoje, psichologijoje Zinios yra siejamos su zmogaus mastymu, santykiais bei jausmais.
Zinojimo savoka Gia realizuojama per paZinimo teorijos pozicijas: mogaus mastysenos, pojidiy ir elgesio
tyrimuose. Sioje sferoje pirmiausia bandoma i¥nagrinéti tokias potemes kaip: Zinojimo demonstravimas, Zinojimo
ir informacijos diferenciacija, zZiniy jgijimas, Zinojimo panaudojimas elgesiui orientuoti, zZinojimo priklausomybé
nuo kultiirinio konteksto ir kt. Kita vertus sociologai orientuojasi j zinias, kaip j jy proceso komponentus. Dalkir
(2011) zinias apibrézia, kaip individo ar grupés ,,pacios* arba ,,aplinkos™ supratima, kuris turi jtakos ne tik jy
mastymui bet ir jy priimamiems sprendimams bei veiklai.
Pereinant prie informaciniy technologijy ¢ia zinios nagrinéjamos i§ techninés jy formavimo pusés. Renkant,
apdorojant ir Zinoma saugant duomenis kompiuteriu, Zinios privalo turéti septynis poZymius:

* Orientacija  veiklos sritj;

* Orientacija j subjekta;

* Orientacija j konteksto bendruma;

* Orientacija j kultiirinj bendruma;

* Orientacija j socialinj bendruma;

* Orientacija ] priklausomybe tam tikram modeliui;

* Orientacija ] samoningg priklausomybeg sistemai.
Sis pozitiris atsispindi tokiame Ziniy apibrézime: Zinios apima visas Zinias ir gebéjimus, kuriuos panaudoja
individai uZdaviniams spresti ir kurie atitinka veiklos keliamus reikalavimus. Zinios apima tiek jy formavimo
procesgq, tiek normatyvinj, emocinj elementq, yra susietos konteksto ir laiko pozitiriu (Sakalas 2012).

Edukologinis poziliris akcentuoja individualaus mokymosi svarba mokymosi visa gyvenimg jgyvendinimo
koncepcijoje. Siuolaikinio edukologinio poziiirio autoriumi galima jvardinti Ekholma ir Harda (2000), kurie
teigia, kad Siandien pereinama nuo visos visuomenés Svietimo idéjos prie kiekvieno individo mokymosi visur ir
visada idéjos. Sios idéjos déka, individai gali sékmingai dirbti besikei¢iangiomis visuomenés salygomis, tai yra
7engiamas Zingsnis nuo priverstinio mokymosi prie samoningo, tikslingo mokymosi. Siame pozitiryje pagrindine
vieta uzima darbuotojy individualiis ir grupiniai mokymosi metodai.
Vadybinis poziiiris akcentuoja pacios organizacijos pertvarkos svarba, jgyvendinant besimokancios jmonés
kiirimo idéja. Vadyboje apskritai yra iSskiriami trys Ziniy traktavimo pozitiriai:

e Zinios, kaip individo, grupés ar organizacijos problemai spresti reikalingas potencialas;

e Zinios, kaip informacijos perdirbimas ir sgmoningas panaudojimas;

e Zinios, kaip mokymosi proceso rezultatas.
Kiekviena i$ iSvardinty krypéiy atspindi skirtingus ty paciy ziniy pozitirius: pirmoji — informacijos tikslinguma
sprendziamy problemy pozilriu; antroji — informacijos perdirbimo procesa; trec¢ioji — informacijos kaupimo
procesa. Visos Sios kryptys papildo viena kita.
Taip pat svarbu iSskirti ir bendrinius Ziniy sgvokos apibrézimus, kurie yra placiai sutinkami paskutinio
desimtmecio mokslinéje literatiiroje (Zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Termino zinios apibrézimai (sudaryta autorés remiantis Raudelitiniene 2012)
Autorius Metai Apibrézimas
Butkevicius 2014 Turtas, kuris nedyla
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Sakalas 2012 Pragmatinis informacijos sujungimas j kryptinga informacija.

Zalieckaite et al. 2007 Ekonominis kapitalas, strateginis iSteklius, stabilumo veiksnys,
konkurencinés kovos jrankis.

Probst et al. 2006 Pazinimo ir jgudziy, kuriuos naudoja asmenys, spregsdami
problemas, visuma.

Chen et al. 2005 Kontekstinés informacijos, individualaus sagmoningumo, fakty ar
tiesy suvokimo derinys, jgytas remiantis argumentais bei patirtimi.

Becerra-Fernandez et al. 2004 Pagristy jsitikinimy aibé.

Atsizvelgiant | auks¢iau i$vardintas kryptis bei poziiirius, galima pateikti tokj ziniy apibrézima: Zinios, kaip
specifinis organizacijos isteklius, apima kiekvieno darbuotojo arba grupés turimg arba suteikiamg informacija,
zinias ir gebéjimus, kuriuos jie samoningai ar nesamoningai panaudoja iskilusioms problemoms spresti.

Taigi, zZinios yra labai skirtingai apibiidinama sgvoka, taciau organizacijoje jas galima jvardinti kaip tai, ka
darbuotojai zino. Kaip matéme literatliroje sutinkami skirtingi ziniy apibrézimai ir kiekvienas savo srities
zinovas jas supranta ir pritaiko taip, kaip jam reikia. Svarbiausia, kad kiekvienas i§ jy naudojasi Ziniomis.

Ziniy vadyba

Ziniy vadyba, kaip terminas pradétas vartoti tik 1980 metais. Visi autoriai, kurie minéjo Ziniy vadybos savokas
pateiké labai daug skirtingy apibrézimy (Dalkir 2011). Ziniy vadyba yra tarsi pradzia didinant iniy kaip 3altinio,
kurian¢io organizacijoms, institucijoms ir visuomenei vertg, svarba. Organizacinis mokymasis bet kuriuo
lygmeniu (individualiu, grupiniu ar organizaciniu) turi vieng pagrindinj tiksla — tobulinti ir plétoti efektyvy Ziniy
kiirimag ir taikyma organizacijoje. Tobulinimo ir plétotés procesas apima ne tik idéjy ir vertybiy mainus,
suvokimo ir jsisavinimo jgiidziy lavinima, bet ir jgyty naujy Ziniy racionaly naudojima, Ziniy ir idéjy nuolatinj
atnaujinima ir pritaikyma.

Galima i$skirti inovacija, kuri reiskia naujy ziniy naudojima, skatinantj jmones gaminti ir pateikti rinkai naujus ir
patobulintus produktus, paslaugas. Organizacijos inovacijy produktyvumas labai priklauso nuo darbuotojy Ziniy,
verslo procesuose jtvirtinty Ziniy ir santykiy su vartotojais. Analizuojant inovacijas ziniy vadybos ir darnaus
konkurencingumo kontekste daznai vartojamas ziniy inovacijy terminas — tai inovacijy koncepcija, kuri apima
inovacijas kaip esmin¢ kompetencija, reikalinga ateiciai. Ji jkiinija visus pagrindinius vadybos démenis inovacijy
procese — idéjy kiirimg bei transformavima j perspektyvius komercinius produktus ir pamaty kiirimg darniam
vystymuisi ateityje. Tokio poziiirio pagrindiné dedamoji ir esminis inovacijy komponentas yra ne finansai ar
technologijos, o Zinios (Amidon 1998).

Pati ziniy vadyba skirtingy autoriy apibréziama labai skirtingai. Ziniy vadyba, tai samoningas ir sistemingas
koordinavimas organizacijos Zzmoniy, technologijy, procesy ir organizacinés struktiiros, kad pridétiné verté biity
kuo didesné (Dalkir 2011). Kitame Saltinyje, Kebede (2010) teigia, kad tai tikslingas ir sistemingas Ziniy
valdymas (procesy ir priemoniy), siekiant visapusiskai panaudoti Ziniy potencialg efektyviems sprendimams
priimti, problemoms spresti, inovacijoms, kiirybingumui ir konkurenciniam pranasumui atsirasti visais lygiais
(individo, grupés, organizacijos, valstybés). Tuo tarpu Morkvénas (2010) apibrézia, kad tai yra bitina
organizacijos veikla, sudaryta i§ ziniy kaupimo, saugojimo, sisteminimo, vertinimo, sklaidos ir racionalaus
naudojimo bet kuriuo reikiamu momentu ir priimtu budu. Maciuitis e al. (2008) ziniy vadyba apibtidino, kaip
efektyvaus mokymosi procesa, susijusj su zmogaus ziniy tyrimais, naudojimu ir dalijimusi, kurie vyksta
naudojant tam tikras technologijas ir kultiiring aplinka, siekiant padidinti organizacijos intelektinj kapitalg ir
darbo efektyvuma.

Probst et al. (2006) pateikia, kad Ziniy vadyba integruota veikla, kurios metu pasinaudojama galimybémis
formuoti Ziniy baze. Ziniy baze sudaro individualus ir kolektyvinis Ziniy turtas, kuris naudojamas organizacijos
veikloje. Savo ruoztu Chen et al. (2005) teigia, kad tai daugiadisciplinis poziliris, formuojant organizacijos
tikslus, sudarantis prielaidas organizacijos nariams pasinaudoti Ziniomis pagal darbuotojy, technologijy, Ziniy
turinio struktiirg. Ziniy vadyba integruoja informacijos vadyba ir individy, turinéiy ypatingy gebéjimy, vadyba.
Ruzevi¢ius (2005) nurodo, kad Zziniy vadybos objekto pagrindiné sritis yra organizacijos ziniy iStekliy
panaudojimas ir plétojimas organizacijos tikslams siekti; turi biiti valdomos tiek iSreiSkiamos dokumentuotos
zinios, ties subjektyvios neisreiSkiamos zinios; organizacijos vadovybé turi nustatyti ir apibrézti visus procesus,
susijusius su ziniy identifikavimu, kiirimu, kaupimu ir sklaida; tam butina jdiegti ziniy kiirimo, kaupimo,
palaikymo, prieziiiros, dalijimosi ziniomis skatinimo ir organizacinio mokymosi sistema. Tuo tarpu Becerra-
Fernandez et al. (2004) ziniy vadyba apibtdino, kaip veikly vykdyma, susijusj su ekonomiskai efektyviu ziniy
suradimu, uzfiksavimu, dalijimusi, naudojimu, kiirimu, Ziniy poveikio stiprinimu tikslui pasiekti.

Ziniy vadyba, taip pat biity galima apibadinti, kaip integruota veikla — individas ir jo santykis su aplinka, Ziniy
turinys ir jo pokycius bei raiska formuojantys procesai, metodai, priemonés, siekiant gauti i§ ziniy maksimalig
nauda, efektyviai sprendziant problemas, priimant sprendimus, siekiant organizacijos tiksly, kuriant inovacijas,
jvairiais lygiais (individo, grupés, organizacijos, valstybés) formuojant ilgalaikj konkurencinj pranaguma.
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Taigi, ziniy vadyba yra kiekvienos organizacijos pagrindas be kurio nejsivaizduojama nei vienos organizacijos
veikla. Nors skirtingi autoriai ziniy vadyba interpretuoja skirtingai, bet visi supranta, kad ziniy vadyba susideda
i§ tam tikry procesy, kuriy pagalba yra jgyvendinamas nuoseklus ir tinkamas ziniy valdymas.

Ziniy vadybos procesy teoriné¢ analizé

Ziniy vadybos procesai pagal Raudelitiniene (2012) apibtidinami, kaip procesai, padedantys surasti, identifikuoti,
dalytis, taikyti Zinias, ir skirstomi j naujy ziniy suradimo, esamy ziniy identifikavimo, dalijimosi ziniomis, Ziniy
taikymo procesus. Probst et al. (2006) pasiiilé integruota ziniy vadybos sistema, skirta biitent Ziniy iStekliams
suvaldyti, o ji pati pagrista Ziniy vadybos procesais: ziniy tiksly nustatymas, ziniy identifikavimas, jgijimas,
plétojimas, dalijimasis Ziniomis ir ziniy platinimas, naudojimas, i§saugojimas bei vertinimas (1 pav.)

e Ziniy tiksly nustatymas — tai toks procesas, kurio metu nustatoma, kokias esmines kompetencijas biitina
ugdyti ir kokiu lygiu formuoti tam tikras konkuravimo strategijas veikiancias organizacijos darbuotojy
elgsena, siekiant bendry organizacijos tiksly;

e Ziniy identifikavimas — tai procesas, siejamas su iSoriniy ir vidiniy Ziniy analize, siekiant surasti esamas
organizacijos ziniy spragas bei formuoti ir priimti tinkamus sprendimus, kurie yra susij¢ su Ziniy
jtvirtinimu arba kiirimu;

e Ziniy jgijimas — tai toks procesas, kurio metu yra suformuojami ir priimami tam tikri sprendimai, susije
su vidiniy ziniy spragy eliminavimu;

e Ziniy vystymas — tai esamy arba naujy kompetencijy ugdymas, kuriy néra nei organizacijoje nei aplink ja;

e Ziniy paskirstymas — tai toks procesas, susijes su esanéiy ziniy dalijimusi ir prieinamumu, kuris yra labai
reikalingas efektyviam organizacijos procesy valdymui

e Ziniy naudojimas (taikymas) — procesas, susijes su efektyviu ,,veikian¢iyjy* Ziniy taikymu problemoms
i§spresti, procesams valdyti bei tinkamos darbo aplinkos Zinioms taikyti sukfirimu;

+ Ziniy vertinimas — tai toks procesas, kuris siejamas su ziniy tiksly pasiekimu, Ziniy baziy pokygiy
jvertinimu, siekiant pacios ziniy vadybos efektyvumo (Raudelitiniené 2012).

Ziniy tikslai ¢ Ziniy jvertinimas

v i

Ziniy Ziniy i§bandymas
identifikavimas
Ziniy gavimas 1 > Ziniy naudojimas
Ziniy vystymas Ziniy paskirstymas
—

1 pav. Ziniy valdymo blokai (Saltinis: Probst et al. 2006)

Kaip pavaizduota 1 paveiksle, ziniy vadybos procesai vyksta ne tik nuosekliai, bet turi ir tiesioginiy rySiy su
kitais etapais: zinios yra identifikuojamos jas vystant, paskirstant ir naudojant. Taip pat zinios gaunamos jas
skirstant, naudojant ir iSbandant, o zinios vystomos jas identifikuojant, naudojant ir iS$bandant. Tuo paciu zinios
skirstomos jas identifikuojant, gaunant ir iSbandant, o naudojamos jas identifikuojant, gaunant ir vystant, kaip ir
jos yra iSbandomos gaunant, vystant ir paskirstant. Biitent $ie dvigubi rySiai atsiranda ne dél ko kito, kaip tik dél
ziniy prigimties: jy virsmo i§ uzslépty j apibréztas ir atvirksciai (Girdauskiené, Savanevic¢iené 2007).

Ziniy taikymo ypatumai

Daznais atvejais jvairios organizacijos susiduria su ziniy vertés praradimo problema, kai jau turimos Zinios arba
néra pritaikomos dabartingje veikloje, arba tiesiog yra taikomos visiSkai neefektyviai. Probst et al. (2006) teigia,
kad ziniy taikymas yra laikomas ziniy vadybos proceso jgyvendinimo etapu, kadangi zinios yra perkeliamos |
konkrecius veiklos rezultatus.
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Didzioji dauguma mokslininky savo atlikty tyrimy rezultatuose pabrézia, kad pagrindinis motyvas organizacijos
darbuotojams naudotis Ziniomis yra biitent paciy ziniy verté, patogi ziniy bazé bei infrastruktiira, kuria paprasta
naudotis.

Mokslininkai savo darbuose pateiké jvairius biidus ir priemones, kaip naudotis Ziniomis, kaip jas taikyti:

* infocentrai, kai visa informacija pateikiama vienoje vietoje ir jvairiomis formomis, darbuotojui
suteikiama galimybé aktyviai dalyvauti kuriant ir tvarkant patj informacijos centra;

* mokymas darbo vietoje, kai darbuotojai lengviau naudojasi naujomis ziniomis, kurias galima tiesiogiai
pritaikyti darbingje aplinkoje;

* dokumentai, kurie yra patrauklis savo forma ir jJdomiis savo turiniu;

* darbo salygos, kai yra atsizvelgiama j darbo vietos apriipinimg reikalingomis priemonémis naudotis
ziniomis ir kai iki reikalingy ziniy Saltiniy egzistuoja trumpesnis fizinis atstumas (Raudelitiniené 2012).

Pastebima, kad nors ir organizacija turi geriausius ziniy identifikavimo ir plétojimo procesus, taciau jai vis tiek
gali nepavykti pasiekti norimy rezultaty. To priezastis yra ta, kad ji netaiko turimy naujy ziniy, negauna naudos,
ir pastangos tiesiog nueina veltui (Probst et al. 2006).

Taigi, remiantis Raudeliiniene (2012) apibrézta, kad ziniy taikymo procesas susiduria su psichologinio bei
funkcinio pobtudzio problemomis. Psichologines problemas galima apibiidinti, kaip paciy darbuotojy
nusiteikima. Jie blokuoja naujy ziniy naudojimo procesa, kadangi bijo parodyti turimas ziniy spragas, prarasti
savo, kaip tam tikros srities specialisto pozicija. Tuo paciu, tai galima suprasti kaip nepasitikéjima iSorinémis
ziniomis. Tuo tarpu funkcines problemas galima apibudinti kaip darbuotojy kasdienius veiksmus, kuriuos jie
atlieka jprastiniu bidu. Jie yra jsitiking, kad jy taikomas budas yra pats tinkamiausias ir néra jokio kito
efektyvesnio biido tam tikrai funkcijai atlikti. Biitent dél Sios priezasties jie ir atsisako skirti daugiau démesio
naujy funkcijy mokymuisi.

Pastebéta, kad Sios problemos yra labai opios. Galima pabrézti, kad efektyviam individualiy ir organizaciniy
ziniy panaudojimui turi biiti skirti visi ziniy vadybos blokai kiekvienoje organizacijoje. Biitent tada bus pasiekti
visi organizacijos iSsikelti tikslai. Svarbu pabrézti, kad kiekvienam organizacijos darbuotojui turi biiti suteikiama
galimybé naudoti savo turimas Zinias, jis negali biti jdedamas j tam tikrus rémus ir jam turi biiti suteikta
galimybé reikstis. Savo ruoztu kiekvienas darbuotojas privalo tobuléti, mokytis ir tinkamai panaudoti turimas
zinias, kuriy déka visi veiklos procesai gali biiti atliekami tiek sarciau, tiek ir efektyviau.

ISvados

Zinios yra labai skirtingai apibtidinami veiksniai, tatiau organizacijoje galima jvardinti jas kaip reiskinj, kuris
atspindi tai kg darbuotojai Zino ir moka.

Ziniy vadyba yra kiekvienos organizacijos pagrindas be kurio nejsivaizduojama nei vienos organizacijos veikla.
Nors skirtingi autoriai ziniy vadyba interpretuoja skirtingai, bet visi sutaria, kad Ziniy vadyba susideda i§ tam
tikry procesy, kuriy pagalba yra jgyvendinamas nuoseklus ir tinkamas ziniy valdymas.

Ziniy taikymo procesas susiduria su psichologinio bei funkcinio pobiidzio problemomis, kurias patiria
organizacijos darbuotojai.

Siekiant i$spresti psichologinio poblidzio problemas, biitina pasiekti, kad kiekvienam organizacijos darbuotojui
biity suteikiama galimybé naudoti savo turimas zinias. Neturéty biiti ribojama darbuotojo saviraiska.

Kiekvienas darbuotojas turi patikéti ir suprasti, kad visos Zinios yra naudingos, tik svarbu atrasti kur ir kaip jas
pritaikyti.
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EVALUATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND KNOWLEDGE APPLICATION PROCESS

Raminta KINDARYTE

Abstract. Today when society move so fast, knowledge is not only a factor of economic growth but also a
source of competitive advantage. Even knowledge can be attributed to the organization's most valuable resource.
In this work will be presented a theoretical analysis of the concept of knowledge. It is also widely analysis of
knowledge management, the knowledge management processes. Introducing the knowledge application process
problems and suggestions, how to reduce workers' psychological problems in terms of knowledge about the
application process.

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge application, knowledge in the organization.
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