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Santrauka. Civilinés aviacijos sektoriaus infrastruktiiros sudéting, neatskiriama dalis yra oro navigacijos paslaugy
teikéjai (toliau — ONPT). Jy veiklos plétrai vis didesne jtakg turi jvairios $ios srities tarptautinés organizacijos ir
kartu S$alies reguliuojancios institucijos. Straipsnyje analizuojama ONPT veiklos plétra lemiantys veiksniai ir
pateikiamas atsakymas | klausima, kokj poveikj jai turi aviacijos sektoriaus reguliuojancios institucijos,
reguliuojanciy institucijy ir oro navigacijos paslaugy teikéjy bendradarbiavimo modeliai bei valdymas. Tyrimui
taikytas sisteminés analizés metodas, jungiantis teoriniy ir praktiniy organizacijos aplinkos ir jos poveikio
organizacijos veiklai aspekty lyginamaja analiz¢ ir vertinima, apzvalging organizacijy bendradarbiavimo formy
analizg, loging analiz¢ organizacijy bendradarbiavimo valdymo gerinimo prielaidoms nustatyti. Atsizvelgiant i
tyrimo rezultatus, pastebéta, siekiant jgyvendinant numatytus planus, ONPT tikslinga dalyvauti jiems iki Siol
dazniausiai netaikytuose ar visi§kai naujuose organizaciniuose junginiuose. Tam, kad dalyvavimas biity efektyvus,
turi biiti uZtikrintas racionalus bendradarbiavimo valdymas.

Reik$miniai ZodZiai: oro navigacijos paslaugy teikéjai, plétrg lemiantys veiksniai, bendradarbiavimas, modeliai,
valdymas.

JEL Kilasifikacijos kodas: D02, L93, R40.

Jvadas

Siandien oro transporto sistema vaidina svarby vaidmen;j skatinant tvarig ekonoming ir socialing plétrg. 1944 m.
gruodzio 7 d. jkurtos Jungtiniy Tauty agentiiros Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (toliau—ICAQ),,2013—
2028 m. Pasaulio oro navigacijos plano* duomenimis, ji tiesiogiai ir netiesiogiai remia 56,6 milijony Zmoniy
uzimtuma, perveza daugiau nei 2,9 mlrd. keleiviy bei 5,3 trilijono doleriy vertés kroviniy per metus ir prisideda
daugiau nei 2,2 trilijonais doleriy prie pasaulio bendrojo vidaus produkto (BVP). Niidienos aviacijos ekonomikos
lygis vertintinas labai aukstai, to priezastis — kokybisky oro paslaugy teikimas bendruomenéms ir iStisiems regionams
cikligkai investuojant ir suteikiant jiems plétros galimybes. Oro transporto infrastruktiiros plétra sudaro prielaidas
kurti naujas darbo vietas, generuoja naujus tiekéjy / teikéjy tinklus, skatina turizma, vietos gamintojams suteikia
galimybe pasiekti tolimas rinkas, tai savo ruoztu skatina spartesnj ir tvaresnj aptarnaujamy regiony augimag. Taigi oro
transportas veikia pasaulio ekonomikos progresg ir kartu priklauso nuo efektyvaus ekonomikos vystymosi (ICAO
2008).

Svarbiausios civilinés aviacijos sektoriaus dalys — oro transportas ir infrastruktira (2 pav.). Jas sudaro tokios
dedamosios dalys: aerodromai, juos valdantys oro uostai, antzeminio aptarnavimo tarnybos, orlaiviy ir antZeminés
oro navigacijos jrangos gamintojai, orlaiviy ir aviacinés antZzeminés technikos prieziiiros organizacijos, ONPT, biliety
pardavimo agentiiros, kroviniy sandéliavimo ir tvarkymo jmonés, aviacinés medicinos centrai ir kt. Jos elementy
(organizacijy) darni veikla priklauso nuo tinkamo nustatyty reikalavimy / standarty vykdymo bei tarpusavio veiksmy
nuolatinio derinimo ir harmonizavimo ((EB) Nr. 549/2004; Juan; Andrew 2006; UAB “Ekonominés konsultacijos ir
tyrimai” 2005).

Tyrimo objektas yra Europoje veikiantys oro navigacijos paslaugy teikéjai. Oro navigacijos paslaugy teikéjai — tai
bet kuris vieSasis arba privatus subjektas, teikiantis oro navigacijos paslaugas bendrajam oro eismui. Bendrasis oro
eismas — tai visas civiliniy orlaiviy judéjimas, taip pat visas valstybiniy orlaiviy (jskaitant karinius, muitinés ir
policijos orlaivius) judéjimas, jei §is judéjimas vyksta laikantis ICAO procediiry (tai yra procediiry, taikomy civiliniy
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orlaiviy skrydziams). Pagal jvardyto reglamento nuostatas 0ro navigacijos paslaugos — tai oro eismo paslaugos, rysiy,
navigacijos ir stebéjimo, meteorologijos bei oro navigacijos informacijos paslaugos. ICAO oro navigacijos
paslaugoms priskiria ir paieskos bei gelbéjimo organizavimo ir vykdymo funkcija. Tadiau Europoje §i funkcija labiau
traktuojama kaip valstybés pareiga visuomenei, nei paslauga (ICAO doc 7300; (EB) Nr. 549/2004; Juan, Andrew
2006).

Oro navigacijos paslaugy teikéjai ir jy valdoma infrastruktiira yra kritinis oro transporto sistemos elementas ir grandis,
jungianti skirtingus regionus bei sudaranti salygas Europai virsti pasaulio mobilumo ir klestéjimo centru. Tam, kad
biity uztikrintas aviacijos vystymosi tvarumas ir konkurentiSkumas, bitina aiski aviacijos bendruomenés vizija, kaip
palaikyti bei nuolat gerinti aukstg oro eismo vadybos sistemos produktyvumo lygj (Smyth, Pearce 2007; Crespo, de
Leon 2011).

Oro navigacijos paslaugy teikéjas — tai valstybei priklausanti jmoné, kuri uZtikrina valstybing pareigg dél oro
navigacijos paslaugy teikimo bendrajam eismui 0ro erdvéje virs savo teritorijos. Europoje ir pasaulyje yra pavyzdziy,
kai Sias paslaugas teikia ir privacios jmonés. Minéty valstybés deleguoty funkcijy jgyvendinimas priklauso nuo
ONPT veiklos planavimo efektyvumo. Atsizvelgiant | Bendro Europos dangaus iniciatyvos jgyvendinimo
reglamenty nuostatas, ONPT pagrindiné veikla turi bati nukreipta j iSorés tiksly jgyvendinima, kartu siekiant prisidéti
prie pasaulio bei Europos regiono oro navigacijos paslaugy teikimo vystymosi ir kartu infrastrukttiros modernizavimo
((EB) Nr. 549/2004; SESAR JU 2012).

Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA) nuomone, oro uostai ir ONPT yra didziaja dalimi nattiralios
monopolijos su didele galia rinkoje. Rinkos galia leidZia oro uostams ir ONPT nepagrjstai didinti teikiamy paslaugy
kainas, ir kaip pasekmé — perteklinis nepagristas pelnas. Pastebéta, kad démesys pelnui j antra plana nustumia
paslaugy teikimo efektyvumo didinimg. Ekonominis reguliavimas reikalingas ir geidziamas, siekiant apriboti minéta
rinkos galig, dél nuolatinio teikiamy paslaugy kokybés ir kasty efektyvumo santykio gerinimo (Smyth, Pearce 2007).
Siuo metu Europoje vystoma idéja ir koncepcija, kad oro navigacijos paslaugy teikimas turi biiti liberalizuotas, tai
yra, siekiant paslaugy teikimo efektyvinimo, juos planuojama privatizuoti ar kitaip pakeisti jy juridinj statusg (pvz. j
akcing bendrove). IS kitos pusés, pasaulio ir Europos mastu stebima kryptinga tendencija viso $io sektoriaus plétros
iniciatyvas centralizuoti, harmonizuoti ir nuosekliai valdyti.

Liberalizavimas visuomet siejamas su esamy dalyviy veiklos strategijos permastymu, kitaip atéj¢ nauji dalyviai tampa
didele grésme islikti. Ta¢iau nereikia pamirsti, kad pereinamuoju laikotarpiu palaikyma liberalizuotis nusprendusiems
teikéjams suteiks valstybé ir specializuotos Europos Komisijos agenttiros. Paslaugy harmonizavimas ir
centralizavimas suteikia paslaugy teikéjams naujas galimybes. Abi $ios tendencijos sudaro prielaidas oro navigacijos
paslaugy teikéjams kurti laisva teikiamy paslaugy rinka, joje konkuruoti, persvarstyti paslaugy teikimo forma, sitilyti
naujas paslaugas, gristi savo veiklg inovacijomis, dalyvauti tiriamojoje veikloje ir t.t. Pasitelkiant sisteminj pozitirj
nustatyta, kad izoliuoti patobulinimai ir pakeitimai negali padidinti viso (pasaulio ar pasaulio regiono) oro navigacijos
paslaugy teikimo tinklo efektyvuma. Siekiant gauti sinerginj visos sistemos efekta, $ios naujovés turi biiti suderintos
ir sinchronizuotos su Kitais oro transporto sistemos dalyviais.

Oro navigacijos paslaugy teikéjai turi bati vieni pirmyjy dél tam tikry inovatyviy sprendimy diegimo planuojant savo
veikla bei organizuojant darbg. Kurdami veiklos strategija, jie turi numatyti baidus bei priemones jgyvendinti iSorés
(Europos mastu nustatyti veiklos rezultaty rodikliai) ir organizacijos tikslus, kartu prisidéti prie pasaulio, regiono oro
navigacijos paslaugy teikimo spektro ir jos infrastruktiiros plétros. Siekiant uztikrinti aviacijos vystymo tvaruma,
pastovuma ir konkurencinguma, batina aiski vizija, kaip palaikyti bei nuolat kelti oro eismo vadybos sistemos
produktyvumo lygj. Oro eismo vadybos sistemos modernizacija turi buti nukreipta didinti efektyvuma ir
veiksminguma gerinant skydziy saugg ir saugumg. Taip pat turi biti sprendziamos tam tikros oro erdvés bei ja
aptarnaujanciy sistemy aktualiausios pajégumo (pralaidumo) problemos.

ONPT veiklos plétros strategijai ir jos jgyvendinimo veiksmams didZiausig jtaka turi aviacijos sektoriaus
reguliuojancios institucijos. Oro navigacijos paslaugy teikéjai siekia glaudesnio bendradarbiavimo su institucijomis:
su ICAQ, Europos Komisija, Eurokontrolé, su kitomis tarptautinémis organizacijomis, aviacijos pramone bei kitais
dalyviais ((EB) 549/2004, SESAR JU 2012). Sis bendradarbiavimas sudaryty prielaidas gauti sinerginj efekta,
skatinty nuoseklia, pastovia ir tvarig oro eismo vadybos sistemos plétra ir modernizacija, buty Kuriami nauji
partnerystés ir / ar bendradarbiavimo modeliai, bendras, suderintas sprendimy rengimas ir priémimas tapty norma.
Tyrimo tikslas — sudaryti metodines prielaidas jvertinti reguliuojan¢iy institucijy poveikj ONPT veiklos plétrai bei
sprendimams. Tikslui pasiekti atlikti Sie darbai: i$nagrinéta ir susisteminta tiksliné literattira, ONPT veiklos plétra
lemiantys veiksniai, nustatytos $iy veiksniy vertinimo priemonés, apzvelgti bendradarbiavimo modeliai bei jy
valdymas.

Aviacijos sektoriaus reguliuojanciy institucijy poveikio oro navigacijos paslaugy teikéjy veiklos plétrai nustatymui
buvo naudojama taikomojo mokslinio tyrimo metodika. Daugiausiai taikytos aprasomojo tyrimo rtsys, be to, yra ir
priezastinio ir Zvalgybinio tyrimy elementy, taikytas kokybinis tyrimo metodas (specialios literatiiros, statistiniy
ataskaity, periodiniy leidiniy analiz¢).
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ONPT ir ju veiklos poky¢iy veiksniai: praktiniai aspektai

Sioje dalyje bus analizuojami ankstesniy tyrimy rezultatai dél oro navigacijos paslaugy teikéjy teisinio statuso ir
valdymo biidy, pasaulinés ir europinés tendencijy bei veiklos poky¢ius skatinantys veiksniai.

2007 mety ICAO ataskaitoje pateikti pasaulio ONPT teisinio / turtinio statuso analizés rezultatai. I8 101 valstybés
nariy pateikty ataskaity, 54% respondenty apklausoje nurodé, kad ONPT yra savarankiskos organizacijos, taciau
pagal materialiniy ir kartu finansiniy i$tekliy nuosavybés forma priklauso valstybei (pvz. valstybés jmon¢). Atvejai,
kai ONPT priklauso priva¢iam sektoriui (visiskai ar dalinai), yra vienetiniai. I$ viso tokiy pavyzdziy yra trys: vienas
i§ jy AEROTHAI (Tailando ONPT) — tai valstybés jmoné, kurios akcijy dalis priklauso 89 aviakompanijoms; Kitas
pavyzdys — NAV CANADA (Kanados ONPT) — tai ne pelno siekianti organizacija, kuri neturi akcininky, 0 jos
direktoriy valdyba sudaro aviakompanijy atstovai; Europoje — NATS Ltd (Jungtinés Karalystés ONPT), jsteigtas
1996 m. pagal Organizacijy jstatyma, 2001 m. tapo pagal vie$osios ir priva¢ios partnerystés principa organizuota
jmoné (ICAO 2007).

Antra teikéjy grupé pagal minéta poZymj yra vyriausybinés organizacijos (38%). I§ ju 23 valstybése oro navigacijos
paslaugas teikia Civilinés aviacijos administracijos, 0 15-0je valstybiy — kitokios vyriausybinés institucijos. Dvi
tarptautinés organizacijos — Afrikos ir Madagaskaro saugios oro navigacijos paslaugy agenttira (ASECNA) bei
Centrinés Amerikos oro navigacijos paslaugy korporacija (COCESNA) teikia paslaugas jy organizacijy nariy vardu.

Apibendrinti ICAO atlikto tyrimo rezultatai dél ONPT teisinio statuso pateikti 1 pav. ir 1 lenteléje.
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1 pav. ONPT teisinis statusas (3altinis: ICAO 2008)
Fig. 1. Legal status of ONPT (source: ICAO 2008)

1 lentele. ONPT teisinis statusas pagal regionus (3altinis: ICAO 2008)
Table 1. Legal status of ONPT by regions (source: ICAO 2008)
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Iki 2000-yjy mety pradZios beveik visos oro navigacijos paslaugas teikian¢ios organizacijos ar institucijos vykdydavo
ir tam tikras valstybés funkcijas, t.y. teisinj reguliavimg ir aviacijos sektoriaus priezitirg. Atsizvelgiant j tendencija
komercializuoti ir privatizuoti ONPT, iskilo problema atskirti oro navigacijos paslaugy (t.y. oro eismo paslaugy, oro
navigacijos informacijos paslaugy, rysiy, navigacijos ir stebéjimo paslaugy ir meteorologinés informacijos paslaugy)
teikimg nuo reguliuojanciy funkeijy. I8 84 ataskaita pateikusiy Saliy, 64 ONPT buvo atskirti nuo reguliatoriaus, o
kitos nurodé planuojantys atsiskirti. Jgyvendinant vieSosios politikos tikslus, valstybé jsipareigoja vykdyti ONPT
ekonoming priezilira, taip pat jvertinti rizika bei, reikalui esant, taikyti paslaugy teikéjui prevencinius veiksmus dél
galimo piktnaudziavimo savo dominuojancia padétimi. IS 84 ataskaitg pateikusiy Saliy 42 patvirtino vykdancios
minétg priezilira, kitos nurodé planuojancios ja vykdyti.

Atlikty tyrimy rezultatai atskleidé, kad 42 i§ 84 valstybiy ONPT turi apskai¢iuoti ir pateikti tvirtinti rinkliavy dydj jy
veikla reguliuojancioms institucijoms. Ketvirtadalis apklausoje dalyvavusiy $aliy (20) informavo, kad ONPT
nustatydavo rinkliavas pasitarus ir gavus oro erdvés naudotojy pritarimg. 18 ONPT rinkliavy dydj tiesiogiai nustato
vyriausybés, o kai kuriuose Europos Salyse ONPT, atsizvelgiant j nacionaling teisg, rinkliavas nustato savarankiskai.

Minéti tyrimai ir tarptautinés organizacijos IATA nuomone, ONPT turi buti sudaryta tokia teisiné terpé, kuri
reguliuoty pasaulio, maziausig regiono mastu jy rinkliavy (vienetiniy paslaugy tarify) nustatymo politika bei iki tam
tikro lygio mechanizma. Si teisiné aplinka neturi biiti nasta, bet stipri priemoné, skirta palaikyti ir skatinti labiau
efektyvy turimy iStekliy panaudojima, ekonomiskai efektyviai ir laiku investuoti. Ji turéty skatinti tvaria ONPT plétra.
Investiciniai projektai turi biiti grindziami ilgalaikiais strateginiais veiklos planais, kuriuose turi biti atsizvelgta j
dalyviy interesus, jskaitant oro uostus, oro erdvés naudotojus ir Salies vyriausybe. Be to, Sios aplinkos tikslas —
numatyti skatinimo mechanizma uz laiku ir efektyviai investuotas 1ésas. Minétos aplinkos stabilumas turéty leisti
ilgalaikj aviacijos pramongés investicijy finansavima, i§vengiant galimo infrastrukttros turto kainy nepastovumo,
kuris galimas dél trumpalaikiy finansiniy spekuliacijy (Smyth, Pearce, 2007). Sis aspektas yra labai svarbus Europos
Sajungai (toliau — ES), kurios mazame Zemés plote yra 29 ONPT su 58 virSutinés oro erdvés skrydziy valdymo
centrais. JAV oro erdvé yra panasaus dydzio, taciau oro eismas aptarnaujamas 21 centro, ir bendras rinkliavy dydis
yra 50% - 60% mazesnis (Crespo, de Leon 2011).

2 lentelé. Paslaugy atskyrimas nuo reguliuojanéiy funkcijy bei ONPT valstybiné ekonominé priezitra (Saltinis: ICAO 2008).
Table 2. State economic supervision of ONPT and separation of services from regulatory functions (source: ICAO 2008)

PraneSusiy Paslangy lt.elk.l m‘i .ati:l;y{(m.l.as Ekonominé priezitira
Regionas valstybiy nuo reguliuojanciy funkcijy
skaiius Oro uostas ONPT Oro uostas ONPT
2007 | Planas | 2007 | Planas | 2007 | Planas | 2007 | Planas
Afrika 19 15 4 11 8 7 8 8 7
Azija/
Ramiojo 14 13 1 10 2 7 6 3 5
vandenyno
salos
Kariby
salos,
Centriné ir 10 9 0 9 1 6 2 3 1
Piety
Amerika
Europa 37 33 4 33 1 26 7 28 4
Artimieji
Rytai 3 1 2 0 3 0 2 0 2
Siaurés
Amerika 1 1 0 1 0 1 0 0 0
VISO 84 72 11 64 15 47 25 42 19

Nagrinéjant galima ONPT privatizavima / teisinio statuso keitima bei numatomg nauda oro erdvés naudotojams bei
kitiems oro transporto sistemos dalyviams, pabréztinas neigiamas Vokietijos ONPT DfS privatizavimo pavyzdys.
Privatizavimas buvo pradétas 2006 m., tgsési ir 2007 metais. Pradinis vyriausybés pasitilymas buvo, kad jie ir toliau
vykdys buvusia DfS ekonoming politika, siekiant padidinti valstybés jmonés pardavimo kaing. Privatizacijos
planuose buvo numatytas 12.8% marsruto rinkliavos ir 11.4% terminaliniy paslaugy kainy didinimas. Be to, DfS
numaté labai auksta turto graza — 9,4%, kuri buvo 2 procentiniais punktais didesné, nei sau leido jau privatizuota
Jungtinés Karalystés kolega — NATS, tai neatitiko investicijy ir rizikos lygio santykio. Taip pat buvo tikimasi, kad
oro erdvés naudotojai padengs 780 milijony eury DFS pensijy fondo trikuma, nors ankstesné Deutsche Telekom ir
Deutsche Post privatizacijos metu federaliné vyriausybé prisiémé atsakomybe uz bet kokj pensijy fondy deficita
(Smyth, Pearce 2007).
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Privatizavimo procese turéty biiti daugiau démesio skiriama didinti paslaugy efektyvumo bei saugos ir kokybés lygj.
Privatizacija neturéty biiti naudojama kaip trumpalaiké priemoné padidinti Salies vyriausybés pajamas, kuri neigiamai
veikia paslaugy vartotojus ir ekonoming nauda generuojanciai aviacijos pramonei.

IATA, Europos Komisijos ir Eurokontrolés tyrimy rezultatai leido apibrézti bendrus ONPT ekonominio reguliavimo
pagrindinius principus (Smyth, Pearce 2007; (ES) 1035/2011; Reglamentas (ES) 391/2013):

— Tinkamumas — teisiné aplinka turi leisti reguliuoti ONPT su natiiralios monopolijos poZymiais, kurie
leidzia jiems i$naudoti savo rinkos galig nustatant mokes¢ius. Si aplinka turi biiti mobili, siekiant
uztikrinti, jog reikalavimy jgyvendinimo kaina nevirSyty jos galimos naudos;

— Kryzminio subsidijavimo prevencija — ekonominis reguliavimas turéty bati taikomas kiekvieno ONPT
lygiu, padedant jgyvendinti tinkamas priemones, kuriy pagalba kiekvienas ONPT pasieks savo
pagrindinius tikslus. Ekonominis reguliavimas, kuris nustato kainy ribas daugiau negu vienam ONPT,
gali tapti neefektyviu sprendimu ir pasekmiy priezastimi;

— Nediskriminavimas — vadovaujantis ICAO politikos nuostatomis, teisiné aplinka neturi i$skirti
skirtingy vartotojy tipy. Turi biiti atsizvelgta | esamy naudotojy interesus, tuo paciu apsaugant blisimy
potencialiy vartotojy teises.

Apibendrinus, teisinés aplinkos poky¢iai turi skatinti rinkos taisykliy skaidruma, visy suinteresuoty pusiy ir dalyviy
itraukimg 1 ONPT ekonominio reguliavimo procesa, investuoti laiku ir i tinkamas, inovatyvias, abipus¢ nauda
teikiancias priemones, ieSkoti naujy bendradarbiavimo formy ir / ar tobulinti taikomas. Nauja teisiné aplinka turi bati
taikoma visiems ONPT, bet bitina atsizvelgti ir j vietos ypatumus siekiant didesnio efektyvumo.

ONPT veiklos plétra lemiané¢iy veiksniy apZvalga: teoriniai aspektai

Sioje dalyje bus apzvelgta reguliuojanéiy institucijy jtakos oro navigacijos paslaugy teikéjy plétrai teoriniai aspektai.
Pateiktas ONPT aplinkos modelis.
ONPT yra pasaulio oro transporto sektoriaus integrali dalis ir svarbiausias infrastruktiros elementas (2 pav.).
Vadybos teoretikai tvirtina, kad aplinka ne tik veikia organizacija, bet lemia jos veikla, rezultatus ir netgi baigtj. Visas
tokias jégas, aplinkybes, salygas ar pan., turincias jtakos organizacijos veiklai, priimta vadinti aplinkos veiksniais. Jy
visuma pagal poveikio organizacijai pobudj skirstoma j dvi grupes, tik daznai ty grupiy pavadinimai jvairuoja.
Populiariausi i§ jy tokie (Bivainis 2011):

— specialioji (veiksniai) ir bendroji aplinka (veiksniai);

— tiesioginio ir netiesioginio poveikio veiksniai;

— artimoji ir tolimoji aplinka;

— mikroaplinka (vidiniai veiksniai) ir makroaplinka (iSorés veiksniai).

FRODUKETO GAMINTOJAT FRODUKTO FIRKEJAT

KELEIVIAI

CIVILINES AVIACIIOS
SEKTORIUS

[

INFRASRTUKTURA

'1!'

2 pav. Civilinés aviacijos sektoriaus modelis (3altinis: UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”)
Fig. 2. Model of civil aviation sector (source: UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”)
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Mikroaplinka, arba dar vadinama specialigja aplinka, sudaro toks komponenty rinkinys: tiekéjai, vartotojai,
konkurentai, pakaitalai ir sektoriaus fonas. Makroaplinkoje, arba dar vadinamojoje bendrojoje aplinkoje, yra tokie
komponentai: ekonominis, politinis, teisinis, socialinis, technologinis ir gamtinis.

Mikroaplinkai analizuoti dazniausiai naudojamas M. Porterio 1990 m. pasitlytas penkiy jégy modelis. Taciau jis
taikomas ne visomis aplinkybémis, arba taikomas pakoreguotai. Sis modelis nebitinai galioja nekomercinéms ar ne
pelno siekian¢ioms organizacijoms, kurios riipinasi savo klienty interesais, tokiems kaip daugelis ONPT. Pavyzdziui,
pagal 2012 m. birzelio 6 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg Nr. 665 ,,Dél valstybés turtiniy ir neturtiniy
teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso patvirtinimo* nuostatas, valstybés jmoné¢ ,,Oro
navigacija® (minétu aprasu priskirta 2 grupei) siekia jgyvendinti valstybés politinius ir socialinius tikslus, susijusius
su Lietuvos valstybés transporto sistemos plétra, o taip pat jvykdyti jmonei valstybés perduotus jsipareigojimus,
jgyvendinant Bendro Europos dangaus koncepcijos (SES) nuostatas. Siai grupei priskirtos valstybés valdomos
imonés turéty vykdyti nekomercinio pobtidzio veikla, t. y. tokia veikla, kurios nesiimty vykdyti kiti pelno siekiantys
ikio subjektai arba tokig veikla vykdyty uz didesng kaina, o komercing veikla vykdyty tik tuo atveju, jeigu tai
netrukdyty siekti joms nustatyty valstybés socialiniy ir politiniy tiksly.

Taciau bendriausius Siuos analizés principus galima pritaikyti ir ONPT (3 pav.).

Makroaplinkai tirti naudojamas PEST ir jo iSpléstas PESTEL (anglisky veiksniy pavadinimy abreviatiira) modelis.
PEST (PESTEL) analizés technika néra specialiai apraSyta kaip atskiras tiksliy ir tobuly taisykliy rinkinys. Dalykinéje
literatiiroje paprastai apsiribojama tik kontroliniy sarasy temy, kurios nagrinéjamos kiekvieny minéty makroaplinkos
aspektu (Vasiliauskas 2006). Sio tyrimo kontekste prie ONPT igorés (makroaplinkos) teisinio, politinio, ir
ekonominio veiksniy dedamosios galima priskirti veiklos jtakos ir interesy grupes. Politinis veiksnys — bendra
Europos Sajungos transporto politika. Teisinis veiksnys — teisés aktai / reglamentai, tarptautiniai standartai.
Ekonominis veiksnys — bet kokie ekonominiai svyravimai pasaulyje turi didele jtaka organizacijos plétrai, o tuo labiau
regione, kur ONPT teikia paslaugas.

Specialiaja aplinka sudaro tiekéjai, vartotojai, konkurentai ir jtakos bei interesy grupés. Si aplinka, gali biiti veikiama
/ kontroliuojama organizacijos per bendradarbiavimo valdyma. Schematinis mikro ir makro aplinkos poveikis ONPT
pavaizduotas 3 pav.

Oro erdves
naudotojy
atstovy
M deréjimosi galia
A Tiekei Pakaitaly grésme
1eken (greitieji traukiniai)
K deréjimosi galia
A FAB Partneriai
P > ONPT (absorbcija)
N Viedojo ir privatiojo
sektoriaus ) .
K . Kity ONPT susivienijimai
partnerystés . -
A o (konsorciumai ir kt.)
organizacijos Kiti ONPT
(konkurentai)

Mikroaplinka

3 pav. ONPT mikro ir makro aplinka ($altinis: sudaryta autoriaus)
Fig. 3. Macro and micro environment of ONPT (source: created by author)

ONPT veiklos jtakos ir interesy grupés, tarpusavio sasajos, sprendimy poveikis ONPT

Itakos ir / ar interesy grupe laikytini bet kurie individai ar jy grupés, galintys vienaip ar kitaip veikti organizacija, arba
jos veikiami. Visi jie suinteresuoti, tegul kartais ir gana skirtingai, jos veiklos rezultatais, nes ji yra dalies jy tiksly
igyvendinimo jrankis. Jtakos ir / ar interesy grupes patogiausia analizuoti i§skiriant du jy tipus — iSorines ir vidines
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grupes. Vidiniy jtakos grupiy analizéje galima apsiriboti trimis grupémis, turin¢iomis gana skirtingus tikslus ir
interesus. Tai — savininkai, organizacijos vadovai, kiti darbuotojai. Prie iSorés jtakos grupiy priskiriami: steigéjai,
veiklg reguliuojandios institucijos, darbuotojy nacionaliniai ar tarptautiniai profesiniai susivienijimai (profsajungos ir
kt.) (Porter 1998).

Kokios gi yra Siame kontekste interesy ir jtakos grupés? Bendry interesy ir poreikiy turintys asmenys, paprastai
besiverciantys panasia ekonomine veikla. Interesy grupés gali buti labai didelés, vartotojy. Siauros interesy grupés
pavyzdys yra susijusiy jmoniy grupé ar asociacija (Vainiené 2005).

Organizuoty interesy jvairové ES yra pakankamai didelé: bendroviy, profesijy, darbdaviy, darbo grupiy, vartotojy,
pilieciy, aplinkosaugininky interesams atstovaujancios organizacijos, bendrovés ir t.t., europiniu, nacionaliniu,
regioniniu ir savivaldos lygmeniu gina savo interesus jvairiomis komunikacijos priemonémis ir siekia sau palankiy
vieSosios politikos sprendimy. Interesai yra atstovaujami ir pavieniui, ir kolektyviai, taciau praktika rodo, kad
pirmenybé teikiama organizacijoms, kurios geba suvienyti kelis to paties intereso atstovus. Nors interesy grupiy
veiklos pobiidis, motyvacija, metodai skiriasi, taiau jos yra vienijamos bendro tikslo — biiti iSgirstos valdzios
institucijy (Martusevi¢ius 2009).

Viena i§ labiausiai paplitusiy Europoje interesy grupés riisiy, vienijanciy bendroves vykdancias tiking komercing
veikla, yra Europos ekonominiy interesy grupé (EEIG) — privataus juridinio asmens teisiné forma, kurios atsiradimo
teisinis pagrindas yra 1985 m. liepos 25 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2137/85 dél Europos ekonominiy interesy
grupiy. EEIG nuo kitos imonés ar bendrovés skiriasi biitent paskirtimi — padéti savo nariams vykdyti arba plésti tikine
komercine veiklg ir pasiekti geresniy veiklos rezultaty, o grupés veikla turi tik papildyti, bet ne pakeisti jos nariy
iking komercing veikla. EEIG tikslas néra pelno sau siekimas, todél Reglamentas nustato tam tikrus apribojimus:
pavyzdziui, grupé negali tiesiogiai arba netiesiogiai valdyti arba prizitiréti savo nariy arba kity jmoniy veiklos; grupei
neleidziama tiesiogiai arba netiesiogiai turéti savo nariy akcijy, o turéti kity jmoniy akcijy leidziama tik tiek, kiek to
reikia siekiant grupés tiksly, ir tik jeigu tai daroma grupés nariy naudai; grupei draudziama siekti bet kokiy viesyjy
investicijy, samdyti daugiau nei 500 darbuotojy ir panasiai ((EEB) Nr. 2137/85).

Europos aviacijos ir ypac¢ oro navigacijos paslaugy teikéjy aplinkoje vyrauja kitokie susivienijimai bendriems
interesams atstovauti bei abipusiai naudingai bendradarbiauti. Tai: asociacijos, funkciniai oro erdvés blokai,
iniciatyvos, konsorciumai, tarptautinés korporacijos.

Siekiant mazinti aplinkos neapibréztuma, ONPT racionalu ja struktirizuoti, kiekviena jos elementg islukstenti, — tai
yra turéti i§samy sudétingos aplinkos vaizda, nagrinéjant aplinkos veiksniy tarpusavio priklausomybes, bandant jas
aprasSyti formalizuotai ir taip pagal atskiry lengviau nustatomy veiksniy pokycius numatyti galimas kity veiksniy

charakteristikas, tikétinus jy derinius (Bivainis 2011). Schematiskai jie atvaizduoti 4 pav.
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4 pav. ONPT rysiy su kitais aviacinés veiklos dalyviais schema (3altinis: VI ,,Oro navigacija*“ 2015)
Fig. 4. Schema of links of ONPT with other participants of aviation activity (source: VI ,,Oro navigacija*“ 2015)
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Prie interesy grupés galime priskirti ONPT teikiamy paslaugy vartotojus, konkurentus, partnerius. Prie vartotojy
priskirtini oro erdvés naudotojai, oro uosty operatoriai, karinés struktiiros ir oro navigacijos zemélapiy (Jeppesen ir
kt.) leidéjai. Prie konkurenty galima priskirti kitus, tas pacias paslaugas teikian¢ius ONPT. Prie partneriy galima
priskirti kitas oro navigacijos paslaugy rtsis teikian¢ius ONPT (pvz.: meteorologiniy paslaugy ONPT), partnerius
Funkciniame oro erdvés bloke (j kuri gali jeiti skirtingy Saliy du ir daugiau ONPT), moksliniy tyrimy srities
organizacijos. Prie ONPT jtakos grupés galime priskirti tarptautines ir nacionalines reguliavimo ir priezitiros
organizacijas, tarptautines profesines asociacijas (pvz.: IFATCA), standartizavimo jstaigas (pvz.: EUROCAE).
Europos ONPT tarptautinés ir nacionalinés aviacijos veiklos reguliavimo ir prieZiiiros organizacijos yra ICAQO,
Europos Komisija, ECAC (Europos Civilinés aviacijos konferencija), Eurokontrolé, EASA (Europos aviacijos
saugos agentiira), nacionaliné vyriausyb¢, veiklg kuruojanti ministerija (pvz.: susisiekimo), Civilinés aviacijos
administracija ((ES) 549/2004; Brussels, 16.12.2015 COM(2015) 663 final; Crespo, de Leon 2011).

Seékmingai oro transporto sektoriaus ir ONPT plétrai biitina, kad reguliuojancios ir priezitirg vykdancios institucijos
bei paslaugy teikéjai suprasty vienas kitg ir veikty harmonizuotai. Vis nauji tarptautiniai standartai, Europos Sajungos
ir nacionaliniai reikalavimai turi didele jtaka ONPT veiklos strategijai ir priimamiems organizaciniams sprendimams.
Europos Komisijos atliktas jtakos tyrimo vertinime (SWD(2013) 206 final, Strasbourg, 11.6.2013.) atkreiptas
démesys, kad valstybés narés nustaté konsultacijy mechanizmus su ONPT ir juos taiko, taCiau Sio proceso
efektyvumas ir jo galimas gerinimas yra toli nuo pageidaujamo. Yra didelis skirtumas tarp paprasto informavimo ir
bandymo problemg isspresti kartu, grupiniu rezimu. Teorijoje veiklos rezultaty schema turi atspindéti naudotojy
interesg efektyviai taikant konsultavimosi procesa.

Eurokontrolés 2011 m. atliktas tyrimas (Eurocontro 2011) dél reguliatoriaus ir ONPT bendradarbiavimo gery
praktiky numato, kad bendradarbiavimo atmosfera turi turéti atributus, kurie budingi visiems dalyviams ir jy
vykdomai veiklai ir apima: nuosekluma, aiSkumg ir atskaitomybe, pateikiant kiekvieno vaidmen;j ir atsakomybe,
pakankamus iSteklius, tarpusavio pasitikéjima, norg teisingai suprasti bendrus tikslus, tam kad biity pasiektas
numatytas rezultatas.

ONPT ir jtakos bei interesy grupiy bendradarbiavimo ir jo valdymo specifika

Kaip buvo pavaizduota 4 pav. ONPT bendradarbiauja su jvairiomis organizacijomis, jy interesy grupémis, bei
reguliavimo ir priezitros institucijomis. Sioje dalyje bus nagrinéjama: ONPT bendradarbiavimo modeliai, atlikta jy
jvairovés apzvalga; ONPT bendradarbiavimo su jtakos (valdzia) ir interesy grupémis (partneriais) valdymas.

Vakary Salyse vis dazniau pasitelkiamas bendradarbiavimas kaip esminé sékmingos veiklos strategija, nes
bendradarbiavimo procesy valdymas reikalauja gebéjimo efektyviai koordinuoti skirtingy institucijy, organizacijy ir
socialiniy grupiy veiklg (Miginis, Uloza, 2012). Valdzia yra reikalinga tam, kad atstovauty visuomenés interesams
bei sureguliuoty jy socialinius santykius. Ta¢iau svarbu, kad ir patys visuomenés nariai galéty turéti jtakos valdziai ir
pakreipti jos vykdoma politika tam tikra linkme — demokratijoje tai yra viena i sudétiniy politinés sistemos daliy.
Kadangi visuomené néra vienalyté, todél ir jos nariy poreikiai bei interesai daznai labai skiriasi. Todél individai,
turintys panasiy interesy, susiburia j interesy grupes (Eising 2003; Martusevicius 2009).

Politiky ir valstybés tarnautojy pokalbiai su jvairiy interesy grupiy atstovais ir iSkiliomis visuomenés asmenybémis
yra jprasta vieSojo administravimo praktika. Verslo asociacijy vadovai, darbdaviy organizacijos, profesiniy sgjungy
atstovai — tai daZniausiai tos organizacijos, su kuriomis vieSosios politikos reglamentuotojai bendrauja tiek sava, tiek
ir organizacijy iniciatyva. Sio bendravimo rezultatams jteisinti yra kuriamos tokios bendradarbiavimo formos —
buriamos tarybos, komisijos, komitetai. Siems dariniams yra priskiriamos konkre¢ios politikos valdymo funkcijos,
pvz.: parengti sprendimg, koordinuoti procesg, atrinkti geriausius ir kt. Kokia konkre¢ia forma vyks toks
bendradarbiavimas su kitais valdymo sektoriais, dazniausiai lemia susiformavusi dalyvavimo praktika. (Mikulskieng,
Pitrénaité-Ziléniené 2013).

ES lygmenyje veikia ONPT savo interesus atstovauja pavieniui arba kuria europines ar regionines asociacijas,
aljansus, bendradarbiavimo platformas, t.y. Europos Saliy nacionalines organizacijas vienijancios interesy grupes.
Europos ONPT ir jy interesy grupéms vienas i$ svarbiausiy ir aktyviausiy reguliatoriy yra Europos Komisija (toliau
— EK). Pagal ES politikos funkcijas, EK turi lemiamg vaidmen;j politikos formavime. Cia rengiami pirminiai
svarbiausiy ES dokumenty projektai. Jtakos grupéms (ir / ar jy lobistams) labai svarbu nuo pat pirmyjy Zingsniy
jsijungti ir pakreipti tam tikra linkme atitinkama teisés akta, nustatyti tiesiogiai susijusius su svarstymu EK
pareigiinus. Taciau rekomenduojama kontakta su atitinkamu pareiglinu nustatyti tada, kai EK konsultuojasi su
profsajungomis ir ES valstybiy nariy nacionalinés valdzios ekspertais (Martusevic¢ius 2009).

EK, palaikydama Europos Parlamentg ir sickdama islaikyti konstruktyvy dialoga, visada buvo labai aktyvi plétodama
dialogo spektrg su interesy grupémis. Galima teigti, kad EK santykis su interesy grupémis yra ypatingas — ji i$ dalies
yra priklausoma nuo interesy grupiy dél jy teikiamos informacijos tam tikrais techniniais klausimais ir srityse, kur
reikalingos itin gilios specifinés Zinios bei duomenys. 2004 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamenta
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(EB) Nr. 549/2004, nustatancio bendro Europos dangaus sukiirimo pagrinda, 5 straipsnio, 1 dalis numato, kad
Europos Komisijai padeda Bendro dangaus komitetas (toliau — Komitetas), kurj sudaro po du atstovus i$ kiekvienos
valstybés narés ir kuriam pirmininkauja Komisijos atstovas. Komitetas uztikrina, kad biity atitinkamai atsizvelgiama
} visy naudotojy kategorijy interesus. Komiteto procediiroje numatyta, kad valstybés narés atstovai gali | Komiteto
posédzius kviesti oro navigacijos paslaugy teikéjy, pramonés ir kity aviacijos sektoriaus ekspertus (ne daugiau trijy).
To paties Reglamento 6 straipsnis ,,Pramonés konsultacinis organas“ numato, kad Komisija jsteigia ,,pramonés
konsultacinj organg®, kuriam priklauso oro navigacijos paslaugy teikéjai, oro erdvés naudotojy asociacijos, oro uostai,
gamybos pramoné ir personalui atstovaujanéios profesinés organizacijos. Sio organo vienintelé¢ funkcija — patarti
Komisijai dél bendro Europos dangaus jgyvendinimo techniniy aspekty ((EB) Nr. 549/2004).

Interesy grupés ES institucijoms yra puikus teisinés informacijos ir konsultacijy, informacijos techniniais klausimais,
eksperty i§vady ir informacijos dél teisés akty harmonizavimo nacionalinéje sistemoje $altinis (Martusevi¢ius 2009).
Tokiu btidu ONPT ir jy interesy grupés gali turéti jtakos teisinés aplinkos ir regiono ir alies lygiu nustatymui. Be
bendradarbiavimo su valdZios institucijomis, ONPT bendradarbiauja tarpusavyje, Su aviacijos pramone ir moksliniy
tyrimy organizacijomis (horizontalus bendradarbiavimas).

Bendradarbiavimo modelio tarp ONPT parinkimui jtakos turi sprendZiamy uZdaviniy, numatyty tiksly ir i§8tkiy
jvairove. Siuo metu didiausig jtaka ONPT horizontaliam bendradarbiavimui turi ES valdZios institucijos ir ypatingai
EK (SESAR JU, 2011; Briuselis, 2011.3.28 KOM(2011) 144 galutinis), siekiant jdiegti modernig oro eismo valdymo
infrastruktirg (SESAR) ir sukurti bendrg Europos aviacijos erdve. Labiausia paplito tokie bendradarbiavimo
modeliai, kaip:

— konsorciumas (pvz. B4);

— aljansas (pvz. A6);

— asociacija (CANSO);

— funkcinis oro erdvés blokas (pvz. Baltic FAB, NEFAB, FABEC, kt.);

— vie$ojo ir privadiojo sektoriaus partnerysté (SESAR projektai);

— bendradarbiavimo platforma (pvz. COOPANS, GATE ONE).
Tarporganizacinis bendradarbiavimas suprantamas kaip skirtingy organizacijy veiksmy derinimas tarpusavyje
siekiant efektyviai spresti bendrus i§8tkius (Miginis, Uloza, 2012). Svarbu jvardinti, kur sutelkta galia ir jtaka, kuri
istaiga turi didziausig svorj visoje sistemoje bei kaip jmanoma $ig galig iSnaudoti. Kitas zingsnis — jvardinti principus,
kaip uztikrinti efektyvy bendry tiksly pasiekimg. Tai jgyvendinama per partnerystés aspekty apibrézima, bendravimo
ir komunikacijos kanaly nustatymga. Deréty kiekvienam partneriui priskirti konkrety vaidmenj, funkcijas, numatyti jo
indélj.
Bendradarbiavimo struktiira taip pat turi daug jtakos, todél svarbu ja iSnagrinéti. Esminis Zingsnis yra jsivardinti, kas
ir kaip priima sprendimus, kas daro poveikj sprendimy priémimui, pozicijy priémimui ar derinimui. Siekiant uztikrinti
kokybiska tarporganizacinj bendradarbiavimg bei uztikrinti tam tikro ONPT vaidmenj jame, reikia pasitikrinti, ar visi
potencialiis dalyviai turi lygias galimybes jsitraukti j procesg, dalyvauti jame bei prisidéti prie bendro galutinio tikslo.
Turi biti nustatyti bei jvardinti proceso vertinimo indikatoriai, paskirstyti ir apibrézti atsiskaitymo mechanizmai,
kurie veiklos pabaigoje padés atsakyti, ar uzsibrézti tikslai pasiekti.
Pabréztina, kad bendradarbiavimo valdymas yra reik§mingas dél to, kad tik nustatant gerus rySius su
regulivojanciomis institucijomis, palaikant dalykinius santykius su ,,verslo® partneriais (t.y. kaimyniniais ir kitais
ONPT), efektyviai bendradarbiaujant su aviacijos pramoné ONPT gali siekti uZsibrézty tiksly bei atitikti nustatytus
reikalavimus.

ISvados

Europoje jsigaliojus pirmam ir antram Bendro Europos dangaus reglamenty paketams, aviacijos sektoriaus
reguliuojancios institucijos (EK, EASA, nacionalinés priezitiros institucijos) daro vis didesnj poveikji ONPT veiklos
plétrai. Kei¢iama teisiné aplinka, pradétas oro erdvés naudotojy apmokestinimo reguliavimas, t.y. reglamentuojama
rinkliavy (vienetiniy paslaugy tarify) nustatymo politika bei iki tam tikro lygio mechanizmas. Skatinamas ONPT
privatizavimas, veiklos efektyvinimas, naujy paslaugy teikimas ir naujy bendradarbiavimo formy paieska.

Pabréztina, kad privatizavimo ar kitame paslaugy teikimo liberalizavimo procese turéty buti daugiau démesio
skiriama didinti paslaugy efektyvumo bei saugos ir kokybés lygj. Privatizacija neturéty biiti naudojama kaip
trumpalaiké priemoné padidinti tam tikros Salies vyriausybés pajamas, kuri neigiamai veikia paslaugy vartotojus ir
ekonoming nauda generuojanciai aviacijos pramonei.

Pasitelkiant klasikinius teorinius modelius atliktos aplinkos veiksniy analizés rezultatai nurodo, kad ONPT veiklai
jitakos turi makro ir mikro aplinka, kuria sudaro tarptautinés ir nacionalinés aviacijos veikla reguliuojancios
institucijos, tickéjai, vartotojai, konkurentai ir jtakos bei interesy grupés.
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Tai sglygoja, kad labiausiai ONPT interesy grupiy veikiamas laukas yra EK, nes pagal suteiktas funkcijas EK turi
lemiamg vaidmenj politikos formavime. Politikos formavimas Europos lygiu neginéijamai turi jtakos nacionalinei
teisei. Konsultuojantis su interesy grupémis, EK pripaZjsta ypatinga jy reik8me. Atsizvelgiant j Bendro Europos
dangaus koncepcijos vystymasi, galima teigti, kad EK skatina jai reikalingy interesy grupiy susiktirima, bei teikia
zenklius i§teklius interesy grupiy susiktrimui ir jy veiklos palaikymui. ONPT interesy grupés turi didelg patirtj
bendraujant su EK, kuri yra priklausoma dél jy teikiamos informacijos.

Siekiant Europos transporto erdve pritaikyti ateities poreikiams, konsultacijy su interesy grupémis skaidrumui
uztikrinti ir vykdyti, EK skelbia Zaligsias ir Baltgsias knygas, kuriose nurodo sektoriaus plétros bei numatomy
konsultacijy gaires.

Siekiant jgyvendinti EK ir kity reguliuojanciy institucijy iskeltus tikslus, ONPT pradeda dalyvauti jiems iki Siol
daZniausiai netaikytuose ar visiskai naujuose organizaciniuose junginiuose, tokiuose kaip konsorciumas, aljansas,
funkcinis oro erdvés blokas, vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté ir kitose bendradarbiavimo platformose.
Taciau pasinaudoti naujos teisinés aplinkos galimybémis bei jveikti i$§tkius ONPT teikéjams bus galima tik vienijant
jégas tarpusavyje arba su Kitais partneriais, efektyviai paskirstant atsakomybes ir investicijas.

Minéty veiksmy uztikrinimui reik§minga vaidmenj turi bendradarbiavimo valdymas, todél, kad tik nustatant gerus
rySius su reguliuojanéiomis institucijomis, palaikant dalykinius santykius su ,,verslo* partneriais (t.y. kaimyniniais ir
kitais ONPT), efektyviai bendradarbiaujant su aviacijos pramoné ONPT gali siekti uzsibrézty tiksly bei atitikti
taikomus reikalavimus.
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RESEARCH OF IMPACT OF AVIATION REGULATORY INSTITUTIONS ON AIR NAVIGATION SERVICE
PROVIDERS DEVELOPMENT AND POSSIBLE SOLUTIONS

Romanas PETROVSKIS?, Zivile TUNCIKIENE?

Abstract. Development of civil aviation sector supports the employment, stimulate the tourism, generates new
supplier chains, reduces the cost of global trade and open up new markets, which could be difficult to achieve by
other means of transport, which in turn triggers faster and more sustainable growth in this regions the world. Air
navigation service providers are an integral and inseparable part of the aviation sector. A growing influence to
their activities and the development has a variety of international organizations and regulatory bodies. Air
navigation service providers looking for solutions and means to meet airspace users' expectations, aims to meet
newly emerging applicable requirements, trying to adapt to a changing environment and to take advantage of the
opportunities to expand cooperation and create / provide new types of services. This article analyses factors, which
have an impact to the air navigation service providers’ development and management, answers what influence the
regulators has on it and what cooperation models between them could exist.

Keywords: air navigation service providers, development determinants, cooperation models, cooperation
management.

JEL classification: D02, L93, R40.
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