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Santrauka. Globalizacijos procesai, informaciniy technologijy pazanga sudaro salygas formuotis Ziniy ekonomikai,
augimo galimybéms ir nulemia visuomenés gebéjima Kkurti, naudoti ir nuolatos atnaujinti Zinias. Organizacijos,
siekiancios sujungti individy Zinias ir panaudoti jas verslo procesams valdyti, vertei kurti, tikslinga naudoti tinklus.
Tinkluose tiek organizacijas, tiek asmenis vienija bendras tikslas, skirtingy sri¢iy greita ziniy sklaida, lygiateisiskas
bendravimas ir bendradarbiavimas. Todél straispsyje analizuojama Ziniy svarba tinkluose, apibréZziama tinkly ir
tinklaveikos samprata. Formuojantis tinklinéms struktiiroms, dalyvaujant tinkluose ir dalijantis Ziniomis, tarp asmeny
grupiy atsirade rySiai, sudaro prielaidas zinioms sklisti greiCiau, t. y. sukuriama Ziniy galia, todél straipsnyje yra
nagrinéjama ziniy ir rys$iy sasajos bei pateikiama ziniy galios formulé.

Reik$miniai ZodZiai: Zinios, tinklaveika, tinklai, ryS$iai, Ziniy galia, ziniy ir ry$iy sgsajos.

JEL Klasifikacija: L14, L17, O14, 015, 031, 033, O35.

Jvadas

Siuolaikiné visuomené ir jos raidos procesai — sudétinga ir daugialypé mokslinio pazinimo ir studijy sritis,
spresti nuolat kylancias socialinio ir ekonominio gyvenimo, kultiiros, mokslo ir technologijy pazangos,
aplinkos apsaugos, saugumo bei daugelj kity problemy (Melnikas et al. 2014). Tokiame sudétingame,
ivairiafunkciniame, nuolat kintan¢iame pasaulyje labai svarbios zZinios ir komunikacijos procesai, visuomené
organizacijos, kuri nuolat atsinaujina ir i§laiko savo gyvybingumg mokydamasi, idéja (Peleckiené 2014).
Pazymétinas dar vienas visuomenés gyvenimg ir pazangg charakterizuojantis reiSkinys — tai darnios plétros
poreikiy raiskos reiskinys. Sio reiskinio esmé ta, kad $iuolaikinémis globalizacijos, Ziniy ekonomikos plétros
salygomis, iSrySkéja netolygios raidos, jvairiy disproporcijy ir disbalanso problemos. Atsiradus informacinéms
technologijoms, internetui ir tinklams, spartéjantys jy kaitos procesai, sudaro salygas formuotis virtualioms
tinklinéms struktfiroms, socialiniams tinklams, ko pasekoje pradeda kurtis virtualios organizacijos, kurios

v v =

Globalizacijos ir technologiniai procesai, informaciniy technologijy pazanga sudaro sglygas formuotis Ziniy
ekonomikai, augimo galimybéms ir nulemia visuomenés gebéjima kurti, naudoti ir nuolatos atnaujinti naujas
zinias, formuotis jvairiy rasiy tinklinéms sistemoms bei sukuria naujas terpes jy sklaidai. Tinkliniy sistemy
srities tyrimai padéjo pagrindus tinklaveikos teorijai vystytis ir plétotis. Tinklus, jy tipus, dalyvavima tinkluose
nagrinéjo tokie tyréjai kaip R. Burt (1980), M. Emirbayer ir J. Goodwin (1994), S. Borgatti ir P. Foster (2003),
M. Castells (2005), L. N. Radu ir D. L. Constantin (2007), A. D. F. De La Rua (2008), M. Gotea (2010), P.
Raeymaekers (2010) ir daugelis kity. Siuolaikiniame pasaulyje, esant sudétingiems visuomenés raidos
procesams, sudétingos verslo salygos vercia vis labiau orientuotis j inovatyviy ziniy, darnos procesus
pasitelkiant tinklaveikos formas, kurios padeda integruoti Zinias ir spr¢sti konkurencingumo, strategijy kiirimo
ir jgyvendinimo, darnos, komunikavimo problemas.

Dauguma Siuolaikiniy organizacijy veiklos tyrinétojy teigia, kad Siandien, ir ypac¢ ateityje, pagrindiniu
organizacijy tobuléjimo, vystymosi iStekliu bus Zinios apie biisimas technologijas, vartotojy poreikiy, gamtos,
aplinkos, pagaliau zmoniy mastysenos, kultiriniy procesy poky¢ius. Ziniy vadyba neatsiejama nuo naujausiy
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kompiuteriniy technologijy ir sieja ja su jy atsiradimu bei plétra. Valdymo struktiras, veiklos organizavimo
priemones vis dazniau lemia informaciniy srauty konfigiiracijos, Ziniy turinys, atskiry asmeny gebéjimai kurti
naujas Zinias ir taip veikti visuomenéje vykstancius procesus (Morkvénas 2010).

I$skiriami visuomenéje vykstan¢iy transformacijy etapai: agrariné visuomené — tikiné Zmoniy veikla siejama
su maisto produkty gamyba, ribojantis veiksnys — dirbamosios zemés plotas; industriné visuomené — tkiné
zmoniy veikla nukreipta j prekiy gamyba, ribojantis veiksnys — turimas kapitalas; Ziniy visuomené — tkinés
veiklos pagrindu tampa Ziniy kirimas ir panaudojimas visose zmogaus veiklose, ribojantis veiksnys — turimy
ziniy kiekis ir turinys. Mokslininkai jau sitlo i$skirti ir ketvirtaji etapa, kurj galima pavadinti (Castells 2005)
ziniy tinkly visuomene, kai ekonominés veiklos pagrindu tampa asmenys, turintys tam tikra ziniy potenciala.
Asmeny veikla nukreipta ne vien i informacijos, ziniy ir technologijy panaudojima, bet ir | mokymasi bei
zmogaus protiniy galiy, t. y. asmens, darbuotojo, organizacijos ir valstybés Zziniy potencialo, didinimag
(Morkvénas 2010). Kiti mokslininkai sifilo vadinti santykiy visuomene, kadangi visuomenés pagrindg sudaro
komunikavimo priemonés, kuriomis galima greitai susisiekti, dalintis ziniomis naudojant informacines
technologijas. Pazymétina, kad bendraujant ir bendradarbiaujant, t.y. dalijantis Ziniomis, tiek tiesiogiai tiek
tinkluose, greiciau ir efektyviau atlieckami darbai, sukuriami inovatyviis produktai, kuriamos naujos zinios,
todél straipsnio tikslas iSanalizavus moksling literatlirg i§gryninti ziniy ir ry$iy sasajas tinkluose. Tam iskelti
uzdaviniai: i8analizuoti Ziniy svarba, tinklaveikos ir tinkly samprata, patikslinti tinklo apibréztj, iSanalizuoti
ry$iy jtaka Ziniy dalijumuisi ir pateikti Ziniy galios formule tinkluose. Straipsnyje taikyti mokslinés literataros
loginés analizés, abstrakcijos, sintezés metodai.

Ziniy svarba kintancioje tinklaveikoje

Lisabonos strategijos pagrindinis tikslas — per 10 mety Europos Sgjungg paversti ,,konkurencingiausia ir
dinamiskiausia ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje®, spartinant technologing pazanga, kuriant Ziniy
visuomeng, atlickant biitinas ekonomines reformas ir mazinant socialing atskirtj (Skaitmeniné Lietuva 2009).
Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programoje sakoma, kad informacinés visuomenés
plétra — dinamiskas, sparciai kintantis procesas daugelyje visuomenés ir valstybés veiklos sri¢iy ir sékmingas
vie$ojo sektoriaus dalyvavimas skatinant teigiamas ir mazinant neigiamas §io proceso pasekmes daug prisidéty
prie darnios informacinés visuomenés plétros (Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimas). Europos Sgjungos
programos akcentuoja besikeic¢ianéio pasaulio pokycCius ir numato pertvarkymo sritis taip, kad Europos
Sajunga tapty pazangi, tvari ir integruota ekonomika. Sie trys vienas kit papildantys prioritetai padés Europos
Sajungos valstybéms naréms teikti aukSta uzimtumo lygi, naSuma ir socialing sanglauda (Europa 2020).
turi biiti gebama reaguoti visose Siuolaikinei visuomenei biidingose socialinés ir ekonominés raidos bei mokslo
ir technologijy pazangos srityse (Melnikas et al. 2014). Itin perspektyvia ir efektyvia organizacine forma
laikytini jvair@is tinklai, veikiantys nuo Seimos iki visuomenés, ir vaidinantys svarby vaidmenj ieSkant
problemy sprendimo biidy, padedantys ziniy sklaidai. Pasak M. Castells (2005), Siuolaikiniame globalizacijos
ir informaciniy technologijy vystymosi amziuje daugelis funkcijy ir procesy jgyvendinami pasitelkiant tinklus.
Pereinant i§ informacinés visuomenés j ziniy kinta individy socialiniai poreikiai, kurie sudaro salygas
formuotis tinklaveikai. Pastaruoju metu daugelio sri¢iy mokslininkai (De La Rua 2008; Gotea 2010;
Raeymaekers 2010) ragina tiek praktikams tiek teoretikams jungtis j tinklaveika.

Pasaulyje veikia jvairis susivienijimai, konsorciumai ir organizacijos, kurios jungiasi ] ziniy tinklus.
Organizacijai, siekian¢iai sujungti individy zinias ir panaudoti jas verslo procesams valdyti, vertei kurti,
tikslinga naudoti tinklus. Tinklinéje daugiapakopéje Ziniy sistemoje asmens veikla tampa vis labiau socialiai
orientuota ir darosi dar labiau organizuota, inicijuojant jungimasi | stambesnius darinius tinklo principu
(Castells 2005).

R. Keast, M. Mandell, K. Brown, G. Wollcock (2004) isskiria bendrus tinkliniy struktiiry bruozus: bendra
misija, nariy tarpusavio priklausomybé, unikali struktiiriné sgranga. L. N. Radu (2007) papildo tinklo
ypatumus tokiais bruozais: nariai priklauso skirtingoms veiklos sritims (pavyzdziui, verslui, komercijos ir
pramonés rumams, valdzios ir vieSosioms institucijoms, tyrimy institutams, universitetams, socialinéms
grupéms), narysté yra savanoriSka, dalyvavimas paremtas lygiomis teisémis, dialogu, konsensusu ir
kompromisu bei savivalda, atsizvelgiant j skirtingus interesus, tinklas veikia juos koordinuodamas ir
organizuodamas, tinklo dalyviai neturi galios bausti kity dalyviy ir teikti nurodymy kitiems partneriams,
pagrindiniai sékmés veiksniai — abipusis pasitikéjimas ir mokymasis vienam i$ kito. Anot D. Vidickienés
(2008), tinklines organizacijas nuo kito tipo organizacijy skiria tai, kad tinkle: bendradarbiavimas vyksta tarp
nepriklausomy, bet siekianéiy to paties tikslo partneriy, pagrindinis turtas — intelektinis kapitalas, rySiai tarp
nariy — savanoriski, jie organizuojami pagal principa ,,daug su daug®, valdyme dalyvauja maziau lyderiy, bet
daugiau organizatoriy, néra nuolatinés organizacinés struktiiros.

Nagrinéjant pateiktus tinkliniy struktliry bruozus ir ypatumus, galima pastebéti, kad skirtingi autoriai
identifikuoja pasikartojancias, visiems tinklams biidingas charakteristikas, tokias kaip savanoriska naryste;
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bendras tikslas, vienijantis skirtingus interesus; nariy bendradarbiavimas informacijos mainy, mokymosi
vienam i$ kito pagrindu; kompromisu ir dialogu paremtas valdymas, net ir egzistuojant centriniam valdymo
organui (RibaSauskiené, Salengaité 2013). Apibendrinant galima teigti, kad tai labai optimistinis pozZiiris.
Tinklinés struktiiros yra patrauklios lygiateisiu bendradarbiavimu, greitu ziniy perdavimu, vieno tikslo
siekimu, mokymosi vieniems i§ kity galimybe. Daugelis tyréjy nejzvelgia grésmiy, kylanciy dalijantis
informacija tinkle, tokiy kaip: informacijos nutekéjimas, nuvertéjimas, pasitikéjimas naujomis ziniomis dar
nelabai pritaikytomis praktinéje veikloje. Vis délto tinkliniy struktiiry bruozai tokie kaip bendra misija,
skirtingy sriciy ziniy sklaida, pasitikéjimu ir dialogu paremtas valdymas suteikia pranasumy.

Tinkly ir tinklaveikos sampratos analizé

Tinklo savoka vartojama jvairiy moksly srityse, dazniausiai aptinkama socialiniuose ir technikos moksluose.
Socialiniuose moksluose tinklas nagriné¢jamas kaip ry$iy tarp Zmoniy ar organizacijy visuma. Technikos
moksluose akcentuojami fiziniai tinkly parametrai, tik informatikoje nagrinéjami virtualGs Siuolaikiniy
informaciniy technologijy tinklai (interneto, telekomunikacijy ir t. t.). Smith ir Lyles (2011) nagrinéja tinklus
kaip ziniy paieSkos priemong¢ joms jgyti ir kurti. Apskritai tinklai dazniausiai analizuojami kaip zmoniy ar
organizacijy sistemos, informacines technologijas jvardijant tik kaip priemon¢ uztikrinan¢ig komunikacija tarp
Sios sistemos elementy (Proscevi¢iené 2010).

Pasak P. Juceviéienés (2007), socialiniy tinkly tyrinéjimo Sakny yra sociologijoje, antropologijoje ir
socialinéje psichologijoje. Sociologijoje tinklai buvo nagrinéjami komunikuojanciy asmeny interaktyvumo
pozitriu ir tik véliau funkcionalistai pradéjo gilintis j tinkluose vykstancius socialinius santykius, o mainy
teorijos Salininkai nagrinéjo ne tik socialiniy santykiy turinj bet ir mainy dinamika. Antropologijoje mainy
teorijos buvo iSplétotos, akcentuojant santykiy turinj, jy salygas bei vertinimg. Socialinés psichologijos
Salininkai gilinosi ] Zzmoniy vaidmenj tinkluose, tac¢iau buvo apsiribota tik tiesioginiy tinklo nariy ry$iy su
centru nustatymu. G. Prosceviciené (2010) sako, kad $iy trijy mokslo kryp¢iy patirtis tinkly tyrimuose sudaré
pagrindg tolesniems tinkly tyrimams, o aktyvus jvairiy mokslo krypéiy doméjimasis tinklais ir tinkline veikla
lemia tinklo sampraty jvairove (1 lentelé).

1 lentelé. Tinklo sampratos jvairové (Saltinis: sudaryta autorés pagal Skackauskiene ir Katiniene (2015))
Table 1. Variety of conceptions of the net (source: compiled by author according to Skackauskiené and Katiniené (2015))

Metai Autorius Samprata

1976 P. G. Herbst Pagrindinis tinklo bruoZas yra ilgalaikis tiksly siekimas, o tinklas yra
organizacijos jsitraukimas j pastovius ir ilgalaikius poky¢iy nulemtus
procesus.

1982 C. J. Fombrun Savoka tinklas yra pakankamai abstrakti. Ji gali buti vartojama
apibiidinant bet kokius pasikartojancius rySius (pvz.: iStekliy,
bendradarbiavimo, informacijos) tarp tam tikry mazgy (pvz.: asmeny
grupiy, organizacijy, informaciniy sistemy).

1995;1998 R. Gulati Tinklas yra apibréziamas kaip santykiy visuma sujungianti organizacijas

2002 T. K. Das, B. S. Teng rysiais.

1997 W. J. M. Kickert Tinklas — dirbanéiy zmoniy grupé, sudaryta i$ individy, atstovaujanéiy
tam tikroms institucijoms, siekian¢ioms pazangos jgyvendinant savo
tikslus savanoriskai bendradarbiaujant.

1998 F. R. Chrisholm Tai organizacijos siekian¢ios bendry tiksly, kuriy vienos jos sunkiai
pasiekty.

2000 R. Davis, R. A. Rhodes Tinklas — tam tikry subjekty santykiai, kai subjektai, tarpusavyje
keisdamiesi informacija, materialiniais ir kitais iStekliais atlieka
ekonominius arba socialinius mainus.

2003 S. Borgatti, P. Foster Tinkla sudaro taSkai arba mazgai (individai, grupés, jmonés,

organizacijos, visuomenés, tarptautinés organizacijos), su kitais taskais
(mazgais) sujungti linijomis (rySiais, jungtimis).

J. Brass, J. Galaskiewicz, | Tinklas apibréziamas, kaip mazgy ir ry$iy, kurie nusako tam tikra
R. Greve, W. Tsai santykj arba §io santykio nebuvima aibé.

Tinklai apima tris esminius aspektus: 1) perduodama informacija, kuri
turi jtakos pozitiriui, lemian¢iam tobulinimo siekima ir inovacijy kiirima;
2) skatina tarporganizacinj ir tarpasmeninj bendradarbiavima; 3) suteikia
jvairiy galimybiy pasinaudoti tam tikrais iStekliais.

2004 D.
H.

2004 D. Carson, A. Gilmor, S. | Tinklas yra bendradarbiavimo, partnerystés forma, kuri susieja bendrus
Rocks tikslus turin¢ius individus, grupes, organizacijas ir jgalina juos keistis
iStekliais, informacija, didina jy veiklos efektyvuma
2005 M. Castells Tinklas yra sujungty linijomis mazgy rinkinys.
2007 P. Jucevigiené Tinklas — tarpusavyje susijusiy jvykiy sistema, sukurta konkretiam

tikslui pasiekti ir todél judanti (gal besikeicianti?) $io tikslo link.
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2008 J. Owen-Smith, W. Powell | Tinklai — tai organizacija, kurios subjektai yra savarankiski ir turi
autonomijg, geba i§saugoti savo prigimtines savybes, o pats tinklas
veikia savireguliacijos principu.

2010 J. Nugaras, A. Radzevi¢ien¢ | Tinklas  suprantamas  kaip  ilgalaikis ir  decentralizuotas
bendradarbiavimas siekiant bendry tiksly organizacijoje ar uZ jos riby.
2013 B. Melnikas Tinklas — tai visuma individualius interesus turinéiy subjekty, sujungty

ar susijungusiy j bendra sistema, kuri pasizymi tuo, jog:

sistemai priklausantys subjektai tarpusavyje saveikauja, sistemoje yra
igyvendinami bendri interesai, siekiama bendry tiksly, vykdomos
bendros funkcijos, sistema veikia kaip organizacija, kurioje pasireiskia
valdymas ir savireguliacija.

Apibendrinant jvairiy autoriy tinklo apibréztis galima teigti, kad tinklas apibidinamas kaip jvykiy sistema,
kuriai biidinga: tinklo subjektai, ryS$iai tarp jy ir galimybé dalintis tam tikrais iStekliais. Kitaip tariant, tinklas
— tai rySiy sistema tarp subjekty, kurie dalijasi Ziniomis. Dalyviai tinkle siekia dalintis vienas kito istekliais,
mokytis ir integruoti Zinias problemoms spresti ar rezultatui pasiekti (Raudelitiniené, Racinskaja 2014).
Tinklas yra svarbus veiksnys formuojantis zZiniy potencialg — jame galima dalintis Zziniomis per labai trumpa
laika, prieinant prie jvairiy tinkliniy resursy, duomeny baziy, enciklopediniy tinklapiy, biblioteky, zurnaly
archyvy ir kity Saltiniy. Uzmegzti abipusiai kontaktai ne tik praturtina tinklo narius, bet ir didina darbuotojo
profesionaluma, jo veikly efektyvuma, vysto profesinj identitetg ( Staniuliené 2006).

Tinkly jvairové atsiskleidZia analizuojant juos jvairiais aspektais. Pagal santykiy hierarchija tinklai skirstomi
i horizontalius (subjektai to paties hierarchinio lygmens), vertikalius (subjektai skirtingo hierarchinio
lygmens). Pagal santykiy oficialumga tinklai yra formalis (sieja oficialiy organizacijy narius) ir neformalis
(tarp Seimos, draugy, bendradarbiy). Tiek formalis, tick neformaliis tinklai skatina tarpusavio pasitikéjimg ir
tolerancijg (Putnam 2000).

Pasak K. R. Isett et al. (2011), vieSojo valdymo teorija skiria trijy rasiy tinklus:

Politikos tinklai: nustato tinkly subjekty saveika, daugiausia démesio skiriant biurokratiniy struktiiry
santykiams su visuomenés veikéjais (Atkinson, Coleman 1989). Sie tinklai yra teisékiros institucijy,
valstybiniy istaigy ir privataus sektoriaus organizacijy junginys, kuriy svarbiausias tikslas yra viesyjy istekliy
paskirstymo sprendimy priémimas.

Bendradarbiavimo tinklai: démesys sutelkiamas j produkto gamyba ir paslaugy teikima. Siuos tinklus gali
sudaryti valstybinés jstaigos, ne pelno siekiancios ir privataus sektoriaus organizacijos. Jei organizacija neturi
galimybiy teikti tam tikry paslaugy, vieSyjy gérybiy, ji gali pasidalinti funkcijomis. Bendradarbiavimo tinkly
tikslas — veikti visuomenés labui (Buéinskas et al. 2010).

Valdymo tinklai — susieja bendry vieSyjy gérybiy ir paslaugy teikimg su kolektyviniu politikos karimu, pvz.,
verslo vystymo struktiiry ir palankios aplinkos kiirimas. Ypa¢ svarbus tinkly koordinavimas, siekiant bendro
organizacijy tikslo (Isett et al. 2011). Atsizvelgiant j tai, ar socialinius tinklus sudarantys asmenys ir grupés
yra panasiis socialiniame gyvenime svarbiy pozymiy atzvilgiu socialiniai tinklai gali bati: horizontalds,
vertikal@is, uzdari, atviri, jtraukiantys, atribojantys, formalils, neformalts, susiejantys arba sujungiantys (2
lentelé).

2 lentelé. Tinkly tipai pagal pozymius ($altinis: sudaryta autorés pagal Geciene (2009))
Table 2. Types of nets by features (source: compiled by author according to Geciené (2009))

Tinklo tipas Apra§ymas

Horizontalus Horizontaliis tinklai jungia tokio pat statuso ir galios veikéjus.

Vertikalus Vertikalis tinklai sieja nelygius veikéjus, t.y. skirtingo statuso ir galios.

Uzdaras Pasak R. Burt (2001), tinklo uzdaruma gali lemti tinklo tankumas arba stipriis hierarchiniai rysiai,

palaikomi grupés lyderio. Uzdari rySiai susidaro tarp pana$iy tinklo nariy. Pavyzdziui, tiriant
socialinés partnerystés tinkla tarp projekta vykdanciy organizacijy, pastebéta, kad uzdaros atskiros
tinklo dalys susidaré tarp panaSiy savo veikla organizacijy ir buvo pagristos platesniais
neformaliais rysiais (Ciupailaité 2007).

Atviras Atviri rySiai susidaro tarp skirtingy tinklo nariy.

Itraukiantis [traukianéiy tinkly tipui budingi jtraukiantys rySiai, kurie yra atviresni ir apima platesnj socialinj rata.

Atribojantis Atribojan¢iy tinkly tipui budingi atribojantys rySiai, kurie susieja grupés narius, sustiprina jy
tapatuma ir homogeniskumg (Putnam 2000).

Formalus Formaliis tinklai sieja formaliy organizacijy (pavyzdziui, pilietiniy organizacijy) narius.

Neformalus Neformalis tinklai susikuria tarp Seimos, draugy, bendradarbiy ar kity artimy zmoniy. Tiek

formalds, tiek ir neformalis tinklai skatina tarpusavio pasitikéjimg ir tolerancija (Putnam 2000)




A. KATINIENE. ZINIY IR RYSIY SASAJY ANALIZE TINKLUOSE

Susiejantis R. Putnam ir K. A. Goss (2002) apibrézia susiejant] tinkla kaip socialinius rySius tarp individy,
turinéiy panasy homogeniskumo pozymj (etniné grupé, socialiné lytis, amZius, socialiné klas¢ ir

panasiai), t.y. rySiai su panasiais arba artimais Zmonémis.

Sujungiantis Sujungiantis tinklas yra socialiniai ry$iai tarp nepana$iy individy (Putnam, Goss 2002). Tokie
ry$iai su zmonémis, besiskirianciais pagal socialiniame gyvenime svarbius poZymius (sujungiantis

tinklas), padeda judéti j priekj, kazka keisti gyvenime (Ziliukaité 2005).

L. Araujo ir G. Easton (1996) identifikuoja astuonias tinkly tyrimo kryptis: socialiniai tinklai, organizacijy
teorija, tinklo teorija, inovacijy tinklai, organizacijy tinklai, politiniai tinklai, ekonominés geografijos tinklai,
pramonés tinklai. Véliau buvo apibrézta ir analizuojama tinkly valdymo teorija (Olejniczak et al. 2012).

Tinklaveikos teorija teigia, kad pagrindinis tinkly turtas — intelektinis kapitalas, o svarbiausias Saltinis
formuojant §j kapitalg — aktyvus nariy jsitraukimas j veikla (Vidickiené, 2008). Socialiniy tinkly analizés
pjuvyje socialiniai procesai ir tinkly dalyviy elgsena aiSkinama kaip jy pozicijos tinkle rezultatas, taciau vis
didesnj mokslininky susidoméjima kelia tinkly dalyviy veiksmas tinkluose (Salancik 1995; Kilduff, Tsai 2003;
Ibarra et al. 2005; Joshi 2006; Dhanaraj, Parkhe 2006) — tinklaveika. Tinklaveikos sékmé ir rezultatai priklauso
nuo to, kaip tinkluose aktyviai dalijamasi patirtimi ir ziniomis, kurias sunku perduoti kitaip nei betarpiskai
bendraujant, o tai savo ruoztu leidzia kaupti ir didinti ziniy potencialg (Skackauskiené, Katiniené 2015).

Tinklaveikai yra biidingas nuolatinis informacijos tekéjimas, dvikryptis bei daugiakryptis keitimasis patirtimi
ir Ziniomis, bendry veikly jgyvendinimas, turi bliti matomi $io judéjimo rezultatai — bendri projektai, dirbtuves,
seminarai, diskusijos ir pan. (European Evaluation..., 2010). A. Jakubavic¢ius et al. (2008) teigia, kad
tinklaveika — tai tinklo formavimo procesas, kuris apima abipusiai naudingy rySiy tarp potencialiy tinklo
dalyviy mezgimg bei poveikj egzistuojan¢iam tinklui ir i$skiria tokias labiausiai paplitusias tinklaveikos
formas: verslo asociacijos, technologijy platformos, integruoti mokslo, studijy ir verslo centrai (sléniai),
klasteriai. (3 lentelé):

3 lentelé. Tinklaveikos formos (Satinis: Skackauskiené, Katiniené 2015)
Table 3. Forms of networks (source: Skackauskiené, Katiniené 2015)

Bruozai Verslo asociacijos Technologijy platformos | Mokslo, studijy ir verslo Klasteriai
centrai (sléniai)

Paskirtis Koordinuoti asociacijos|Jtakoti  pramonés  ir| Atlikti tokias Ziniomis| Tam tikro verslo ar
nariy veiklg, atstovauti| moksliniy tyrimy | pagristas veiklas kaip | mokslo susijungimas
asociacijos nariy, kuriuos| politika, skatinti verslo ir| Ziniy sklaida, parama|kurti naujus produktus
sieja kitokio pobiidzio|mokslo plétra, didinti|aukstyjy  technologijy
bendri tikslai, | moksliniy tyrimy | jmonéms, rySiy tarp
interesams, juos ginti ar|efektyvuma zinias kurian¢iy jmoniy —
tenkinti kitus vieSuosius universitety, mokslo
interesus, taikant tiriamyjy jstaigy ir verslo
atitinkamas priemones jmoniy — kiirimas

Produkto gamyba | Negamina Gamina Gamina Gamina

Dalyviai Panasios veiklos dalyviai | Panasios ir/arba| Skirtingos veiklos| Panasios ir/arba

skirtingos veiklos| dalyviai skirtingos veiklos
dalyviai dalyviai

Ziniy naudojimo | Naudoja turimas Zinias | Kuria naujas Zinias Naudoja naujas zinias Naudoja ir kuria naujas

lygis Zinias

Apibendrinant galima teigti, kad ziniy skleidimui yra pakankamai daug tinklaveikos formy. Veikdami Siuose
tinkluose individai ar organizacijos gali formuoti ir kaupti inovatyvias Zinias, savita (unikaly) ziniy potenciala,
kurti inovacijas, patrauklius produktus (Skackauskiené, Katiniené 2015). Esant dideliems informacijos
kiekiams tinkle, jungiantis j tam tikras interesy grupes, galima greitai gauti reikiama informacija. Sociology ir
organizacijy tyrinétojy teigimu, tinklaveika leidzia dalyvaujantiems veikéjams jgyti naujy jgiidziy ir Ziniy,
pelnyti legitinuma, pagerinti ekonominius rodiklius bei valdyti i$tekliy poreikj (Podolny, Page 1998). Neretai
tinklai tampa vienintele tam tikru klausimu suinteresuoty veikéjy grupiy bendravimo ir bendradarbiavimo
platforma. Tinklaveika skatina mokymasi, nes i§saugoma didesné paieSkos galimybiy jvairové, perduodama
vertingesné bei sudétingesné informacija. Identifikuojami du biidai, kuriais tinklinés organizacijos formos gali
paskatinti mokymasi: viena vertus, jos gali paskatinti spar¢ius sunkiai prieinamos informacijos mainus — taip
tinklo rySiai tampa persiuntimo kanalais; o kaip alternatyva — tinklinés formos gali paskatinti nauja
informacijos, kokybiskai besiskirian¢ios nuo informacijos, kuria anksc¢iau disponavo atskiri veikéjai, sintezg.
Antra vertus, tai néra paprastas informacijos perdavimo tarp dviejy atskiry veikéjy pagerinimas, o greiciau
nuolatiniai rySiai, kurie gali suteikti naujy ziniy (Podolny, Page 1998). Kitaip tariant, tinklas tampa inovacijy
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vieta. Juk naudingiausia informacija retai yra ta, kuri organizacijoje perduodama formalia pavaldumo tvarka,
arba ta, kuri gali buti numanoma i$ kainy signaly (Ribasauskien¢, Salengaité 2013).

Patirties jgijimas tinkluose svarbus veiksnys ziniy potencialo didéjimui, nes dalijantis Ziniomis, vykdant
jvairias veiklas, Ziniy potencialas didéja. Asmuo, turédamas daug Ziniy, gali daugiau, geriau, efektyviau dirbti
ir sukurti didesng pridéting verte organizacijai. Kiekvienas darbuotojas turéty jtraukti jvairiy sriéiy atstovus j
bendra sinergetinj Ziniy potencialo tinkla, o supratgs tinklaveikos naudg ir mechanizmus galéty pagerinti
veiklos rezultatus (Skackauskiené, Katiniené 2015).

Rysiy jtaka Ziniy dalijumuisi tinkluose

Veikdami tinkluose individai, turédami jvairiy interesy, randa bendry tarpusavio motyvy ir uzmezga
tarpusavio rysius. Palaikomi ir koordinuojami Sie rysiai ilgainiui tampa tam tikro pobudZzio tarpusavio
santykiais, atneSanciais abipusés naudos (Staniuliené 2006). Pazymétina, kad tinkluose informacija, asmens
zinios sklinda akimirksniu, todél pasitikéjimas ir saziningas bendravimas ypatingai svarbus. Kokie bus rysiai
ir bendravimas priklauso nuo susidariusios grupés nariy motyvy, pasitikéjimo, Ziniy ir informacijos kiekio (4
lentelé).

4 lentelé. Rysiy tipai (Saltinis: sudaryta autorés)
Table 4. Types of links (source: compiled by author)

Autorius Rysiy tipai Apra$ymas

M. Granovetter (1983) Susiejantys (silpni) | RySius sudarantys asmenys ir grupés yra pana$iis socialiniame

R. Putnam, K. A. Goss | Iysiai gyvenime.

(2002) Sujungiantys Rysius sudarantys asmenys ir grupés yra skirtingy charakteristiky.

Ziliukaité (2005) (stipris) rySiai

N. Katz et al. (2004) Vidiniais ry$iais Vidiniais rySiais valdoma ir koordinuojama organizacijos veikla.

R. Morkvénas (2010) Galimos vertikalios ir horizontalios ziniy judéjimo kryptys.
ISoriniais rySiais I$oriniais rysiais organizacija valdo savo santykius su aplinka. Sie

santykiai reiskiasi per siunciamy j iSor¢ ir gaunamy i$ iSorés ziniy
valdyma. Gaunamy i$ iSorés ziniy kiekis ir lygis priklauso nuo
iSorinés terpés.

N. Katz et al. (2004) Centralizuoti rySiai | Centralizuoti ry$iai susiformuoja stresinémis sglygomis ir tinka
Johnson (2012) nesudétingoms problemoms spresti.
Decentralizuoti Decentralizuoti ryS$iai susiformuoja ne stresinémis sglygomis, jie
rysiai tinkamesni sudétingoms uzduotims spresti, veiksmingiausi esat
nevienareik§miskai informacijai.
G. Probst et al. (2006) Produkty rysiai Produkty ryS$iy tikslai — sumazinti sgnaudas ir rizikg, sutrumpinti
] Raudelifiniene. |. produkto kirimo arba pateikimo j rinkg procesa, neutralizuoti
Raéinskaja (2014) konkurencijg.
Ziniy rysiai Ziniy ry$iai yra abipusis mokymasis ir Ziniy jgijimas su jvairiose

srityse veikianciais partneriais.

Apibendrinant galima teigti, kad tinklinése struktiirose komunikuojama, bendradarbiaujama remiantis
partnerystés tipy rySiais. Vis délto, visy tipy rySiai, kaip teigia R. Putnam ir K. A. Goss (2002) yra paremti
silpnais arba stipriais rysiais, atsizvelgiant j tai, ar juos sudarantys individai ir grupés yra panasiis socialiniame
gyvenime svarbiy charakteristiky atzvilgiu ar skiriasi. Silpni rySiai suteikia didesnj pri¢jima prie informacijos
ir iStekliy, pavyzdziui, ieSkant darbo arba organizuojant, jsijungiant j politinj judéjimg ar kity tiksly siekiancia
organizacijg (Granovetter 1983). Virtualiose bendruomenése, kuriose vyrauja silpni rysiai, taip pat iSple ciamos
galimybés prieiti prie informacijos ir socialinés paramos istekliy (Ziliukaite 2005). Tinklo dalyvis, kuris turi
daug silpny rysiy, igyja galimybe gauti unikaliy iStekliy, ziniy (Granovetter 1983). Stipriais rySiais visy pirma
laikomi Seimos nariy ir draugy santykiai. Turint stiprius (tiesioginius) ir silpnus (netiesioginius) rysius su
tinklo dalyviais, juos kartu sudéjus, gaunamas stipresnis ry8ys ir stabilumas, t.y. pasiekiamas didesnis tinklo
tankumas.

Idealioje organizacijoje rySius tarp darbuotojy vaizduoja pilnasis grafas, kuris yra grafy teorijos elementas.
Pilnasis grafas — toks grafas, kurio kiekviena vir§iné yra tiesiogiai sujungta su kiekviena kita vir§tine. Pilnojo
grafo briauny skaicius (ry$iy skai¢ius tarp organizacijos darbuotojy) apskaic¢iuojamas taip (Krylovas 2004):

i n(n-1)

o2 )
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¢ia: r— teorinis rysiy tarp darbuotojy skai¢ius; n — darbuotojy skaiéius.

Krylovo formuléje skaiiuojama visi rySiai tarp darbuotojy idealiu atveju, bet yra dar keletas situacijy
organizacijoje tarp darbuotojy rysiy: darbuotojai turintys rySius ir neturintys rysiy.

Vykstant ziniy sklaidai tarp darbuotojy, Zinioms biidinga multiplikacija, kuri priklauso nuo efektyviy rysiy
skaiCiaus, kurj sugeba uzmegzti vienas darbuotojas. Vadybos teorija nurodo, kad skaiCius ryS$iy, kuriuos
efektyviai gali uzmegzti darbuotojas, yra ribotas, nes jy uzmezgus daug, dalis rySiy paprasciausiai tampa
neveiksniis. Taigi, zinias galima multiplikuoti tiek karty, kiek tai leidzia fiziologinés asmens galimybés,
nulemtos jvairiy veiksniy. V. A. Grai¢itinas (1937) pateikia formulg¢ rySiams skai¢iuoti tarp vadovo ir

pavaldiniy (5 lentelé):
N
R=N ~(27+(N —1)}

¢ia: R — rysiy skaicius; N — pavaldiniy skaicius.

, 2

5 lentelé. Rysiy skaiciaus priklausomybé nuo pavaldiniy skaiciaus (Saltinis: sudaryta autorés)
Table 5. Dependence of links on number of subordinates (source: compiled by author)

Pavaldiniy | 1 | 2| 3 | 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
skaicius
Rysiy 1| 6| 18| 44| 100 | 222 | 490 | 1080 | 2376 | 5210 | 11374 | 24708 | 53404 | 114870 | 245970
skaicius

Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad vadovas efektyviai gali palaikyti 4—6 rysius, ir §is skaiius laikomas
norma, nes didéjant pavaldiniy skaiéiui rySiy skaiéius didéja eksponentine forma (1 pav.).

6000
5210
5000 /-
2 4000
)
=

3000 23 /y/

1 6 18 44

o —i—a—f—i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N - pavaldiniy skai¢ius

-rySiy s

R

1 pav. Pavaldiniy skaiciaus priklausomybé nuo rysiy (altinis: sudaryta autorés)
Fig. 1. Dependece of number of subordinates on links (source: compiled by author)

Ziniy dalijimasis gali vykti:

— tarp padalinio darbuotojy;

— tarp skirtingy organizacijos padaliniy darbuotojy (Morkvénas 2010).
Veiksmus padalinyje ir tarp jy koordinuoja padaliniy vadovai. Siems rySiams skaidiuoti galima taikyti
Graicitino formule.
Organizacijoje dauguma darbuotojy turi geras salygas aktyviai reiksti savo nuomone, kurti ir skleisti Zinias.
R. E. Reagans, E. W. Zuckerman (2001) teigia, kad tankesniais tinklais, t.y. tos grupés, kurios susietos didesniu
kiekiu ry$iy, pasizymincios darbo grupés pasiekia daugiau (Vilkas, Bucaité-Vilké 2009). Vadinasi, rysiai tarp
susijusiy asmeny sudaro prielaidas ziniy dalijimuisi. Sioms zinioms tinkle suskai¢iuoti, panaudokime Zinoma
désnj, kuris teigia, kad zinios yra galia.
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Zinant rysiy skai¢iy (R) ir organizacijos pavaldziy nariy skai¢iy (N) galima suskai¢iuoti Ziniy galig (G:) tarp
vadovo ir jo pavaldiniy:

N, ©)
¢ia: G: — ziniy galia; R — ry$iy skaicius; N — pavaldiniy skai¢ius.
Pertvarkius trecig formule gauname:

4

2N
G. == +(N-1)

2 , )
¢ia: G: — Ziniy galia; N — pavaldiniy skaidius.
Taigi, ziniy galiai skai¢iuoti nebitina skai¢iuoti ry$iy, pakanka Zinoti organizacijos pavaldiniy nariy skai¢iy.
Be to turint tinkamus rySius ir dalijantis Ziniomis, aSmuo papildo turimas Zinias naujomis, tokiu biidu jo
unikalios Zinios tampa zinomos visiems. Asmens pasidalijusio unikaliomis Ziniomis jo zinios ilieka savitos
ir bidingos tik tam zmogui. Besidalindamas savo turimomis Ziniomis, asmuo pergalvoja, permasto informacija
ir §ios vél transformuojasi | naujas Zinias. Taigi, kuo didesné Ziniy galia, tuo greitesni sinerginiai procesai, o
senosios zinios grei¢iau transformuojasi | naujas zinias. Pazymétina, kad didesné grupé asmeny gali
sugeneruoti stipresnius sinergijos srautus, t.y tas pats darbas grupéje bus atliktas grei¢iau, nei poros asmeny.
Zinios yra pagrindinis organizacijos kapitalas. Sékminga organizacija jas turi saugoti, plésti ir sudaryti salygas
jomis dalintis tarp darbuotojy. Zinias batina atnaujinti, todél Ziniy valdymui yra bidingas cikliskumas
(Jucevigiené, Sajeva 2008). Nonaka ir Takeuchi (1995) pateiké Ziniy valdymo modelj skirstydami Zinias j

iSreikS$tas ir neiSreikstas.
A @ Y
Zinios @

@

2 pav. Orgnizacijos Ziniy valdymo ciklas (Saltinis: VVoehl ir Hrrington 2006)
Fig. 2. Management cycle of knowledge of organization (source: VVoehl and Hrrington 2006)

Organizacijos ziniy valdymo ciklui biidinga SeSios fazés: kiirimas (zmonés patys kuria naujus biidus ir metodus
darbui atlikti, metodika galima nusipirkti i§ iSorés); fiksavimas (Ziniy uzfiksavimas, pateikimas suprantama
forma); iSgryninimas (papildomas neiSreikStomis ziniomis); saugojimas (ziniy saugojimas suprantama forma,
kad galéty pasinaudoti organizacijos nariai); atnaujinimas (Zinios turi biiti atnaujinamos, tikrinamas tikslumas,
aktualumas); skleidimas (naujos zinios turi biiti pasiekiamos visiems organizacijos nariams). Visose modeliy
fazése ziniy judéjimui biidinga Ziniy nutekéjimo, nuvertéjimo, priklausomybés, pasitikéjimo ziniomis rizikos
problemings sritys. Siais spar¢ios technologijy kaitos laikais aktuali yra Ziniy sklaidos ir senéjimo problema.

Tinklas visada apibréziamas kaip organizacija, nes tinklui visada yra badingi organizacijos bruozai (Melnlkas
2013). Todél toks pat ciklas biidingas Zinioms ir tinkle, taigi, probleminés sritys islieka tos pa¢ios. Zmogui
esant aktyviam tinkly dalyviui ir perduodant Zinias kitiems, jos tampa visiems Zinomos. Zinios praranda savo
vertg bei unikaluma, o kei¢iantis technologijoms — sensta.
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ISvados

Tinklaveika — tai tinklo formavimo procesas, kuris apima abipusiai naudingy ry$iy tarp potencialiy tinklo
dalyviy mezgima bei poveik]j egzistuojanc¢iam tinklui, todél informacijos ir patirties jgijimas tinkluose svarbus
veiksnys ziniy potencialo didéjimui, nes dalijantis ziniomis, vykdant jvairias veiklas, ziniy potencialas didéja.
Asmuo, turédamas didesnj ziniy potenciala, gali daugiau, geriau, efektyviau dirbti ir sukurti didesng pridéting
verte organizacijai. Kiekvienas darbuotojas turéty jtraukti jvairiy sri¢iy atstovus j bendra sinergetinj Ziniy
potencialo tinklg, o suprates tinklaveikos naudg ir mechanizmus galéty pagerinti veiklos rezultatus.

Pasaulyje veikiantys jvairiis susivienijimai, Kkonsorciumai ir organizacijos jungiasi j ziniy tinklus.
Organizacijai, siekianciai sujungti asmeny zinias ir panaudoti jas verslo procesams valdyti, vertei kurti,
tikslinga naudoti tinklus, nes tinklas tampa inovacijy vieta. Dalyviai tinkle siekia dalintis vienas kito i$tekliais,
mokytis ir integruoti Zinias problemoms spresti ar rezultatui pasiekti, todél tinklg galima apibrézti taip: tinklas
— tai rysiy sistema tarp subjekty, kurie dalijasi Ziniomis.

Organizacijoje dauguma darbuotojy turi geras salygas aktyviai reiksti savo nuomong, kurti ir skleisti Zinias.
Asmeny grupés pasizymincios tankesniais tinklais, t.y. tos grupés, kurios susietos didesniu kiekiu rysiy,
pasiekia daugiau. Vadinasi, ry$iai esantys tarp susijusiy asmeny sudaro prielaidas ziniy dalijimuisi, o pritaikius
zinomga désnj, kad Zinios yra galia, galima ziniy galig suskaiiuoti.

Turint tinkamus ry$ius ir dalijantis Ziniomis, asmuo papildo turimas Zinias naujomis, tokiu biidu jo unikalios
zinios tampa Zinomos visiems. Asmens, pasidalijusio unikaliomis Ziniomis, Ziniy potencialas vis tiek islieka
savitas ir biidingas tik tam Zmogui. Besidalindamas savo turimomis ziniomis, asmuo pergalvoja, permasto
informacija ir $ios vél transformuojasi j naujas Zinias. Taigi, kuo didesné Ziniy galia, tuo greitesni sinerginiai
procesai ir senosios zinios greifiau transformuojasi j naujas zinias, deja, ziniy judéjimui budinga Ziniy
nutekéjimo, nuvertéjimo, priklausomybés, pasitikéjimo ziniomis rizikos probleminés sritys.
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THE ANALYSIS OF KNOWLEDGE AND COMMUNICATION INTERFACES IN NETWORKING

Ausra KATINIENE

Abstract. Globalization and technological processes as well as advancement in information technologies create
conditions for the development of knowledge economy, open possibilities for expansion and influence the ability
of civil society to build, apply and constantly update knowledge. The article analyses the importance of knowledge
in networks and discusses the concept of networks and networking. Relations among groups of individuals,
evolving from their participation in networks while sharing their knowledge in the formation of network structures,
make favourable conditions to spread the knowledge faster, i.e. the power of knowledge is created. Therefore, the
article deals with knowledge and communication interfaces and presents the formula of the power of knowledge.

Keywords: knowledge, networking, network, relations, power of knowledge, knowledge and communication
interfaces.
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