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Reziumeé

Disertacijoje nagrin¢jamas neuromarketingo metody taikymas investicijoms i
uzstatytos aplinkos nekilnojamajj turta vertinti. Darbo tyrimy objektas —
nekilnojamojo turto investiciniy projekty vertinimo metodas, integruojantis tradi-
cinius kriterijus, tvarumo aspektus ir neuromarketingo duomenis. Disertacijos
tikslas — sukurti investicinio nekilnojamojo turto daugiakriterés analizés
rekomendacinj neuromarketingo vertinimo metoda (INVERT) ir juo grista inves-
ticinio nekilnojamojo turto vertinimo sprendimy palaikymo sistema (INTESA)
objektyviam investavimo objekty vertinimui ir optimizavimui.

Disertacija sudaro jvadas, keturi skyriai, bendrosios iSvados, naudotos
literat@iros sgrasas ir autoriaus publikacijy disertacijos tema sara$as.

Ivadiniame skyriuje aptariama tiriamoji problema, darbo aktualumas,
aprasomas tyrimy objektas, formuojamas darbo tikslas ir uzdaviniai, apraSomas
mokslinis darbo naujumas, ginamieji teiginiai. Jvado pabaigoje pristatomi auto-
riaus praneSimai konferencijose ir publikacijos, pateikiama disertacijos struktiira.

Pirmajame skyriuje analizuojamas holistinis metodologinis poziliris j uZstaty-
tos aplinkos projekty vertinima daugiasluoksniu (makro-, mezo-, mikro-) aplinkos
veiksniy kontekstu. Skyriaus i§vados atskleidzia pastaty raidos modeliy transfor-
macijg, emocinio komponento integravimo biitinybe, emociniy matavimo tech-
nologijy validuma.

Antrajame skyriuje pristatoma sukurta INVERT neuromarketingo duomeny
analizés sistema, integruojanti emociniy, biometriniy ir aplinkos parametry mata-
vimg, analiz¢ ir vizualizacijg. Sistemos veiksmingumas empiriSkai patikrintas
analizuojant emocines investuotojy reakcijas j Vilniaus miesto investicinius pro-
jektus, naudojant multimodaling vieSyjy erdviy analizés (MAPS) technologing in-
frastruktiira.

TrecCiajame skyriuje analizuojama investiciniy projekty vertinimo problema-
tika, formuluojama moksliné hipotez¢é apie holistinés metodologijos biitinybe,
pristatomas sukurtas INVERT metodas, integruojantis neuromarketingo principus
ir daugiakriterio vertinimo metodus. Skyriuje atlickama daugiakriteré¢ neuromar-
ketingo duomeny analizé, pateikiami skai¢iavimy rezultatai ir identifikuojamos
optimalios alternatyvos, uztikrinan¢ios objektyvy sprendimy priémima suinte-
resuotoms grupéms.

Ketvirtajame skyriuje empiriskai analizuojamas makroekonominiy veiksniy
ir statybos sektoriaus poveikis BVP, formuojant koreliacijos ir regresijos
modelius statybos $akos analizei, modeliavimui ir prognozéms.

Pagrindiniai tyrimy rezultatai buvo aptarti dvejose mokslinése konferenci-
jose, svarbiausi tyrimy rezultatai paskelbti trijuose mokslo Zurna-
luose, referuojamuose Clarivate Analytics Web of Science duomeny bazéje.



Abstract

The dissertation examines the application of neuromarketing methods for evalu-
ating investments in the real estate of the built environment. The object of the
research is a method for evaluating real estate investment projects that integrates
traditional criteria, sustainability aspects, and neuromarketing data. The disserta-
tion aims to create the INVERT (neuroemotional assessment method for multi-
criteria analysis of investment real estate) method and a decision support system
based on such a method, INTESA (investment asset valuation decision support
system), for the objective evaluation and optimisation of investment objects.

The dissertation consists of an introduction, four chapters, general conclu-
sions, a list of references and a list of the author’s publications on the topic.

The introductory chapter discusses the research problem, the relevance, de-
scribes the research object, formulates the aim and objectives, presents the scien-
tific novelty and outlines the defendable statements. The introduction concludes
with lists of the author’s conference presentations and publications, followed by
the dissertation structure.

The First Chapter analyses a holistic methodological approach to the evalua-
tion of built environment projects in the context of multi-layered (macro, meso,
and micro) environmental factors. The conclusions of the chapter reveal the trans-
formation of building development models, the need to integrate the emotional
component, and the validity of emotional measurement technologies.

The Second Chapter presents the developed INVERT neuromarketing data
analysis system, which integrates the measurement, analysis, and visualisation of
emotional, biometric, and environmental parameters. The effectiveness of the sys-
tem has been empirically verified by analysing investors’ emotional reactions to
investment projects in Vilnius City using the MAPS (Multimodal Analytics for
Public Spaces) technological infrastructure.

The Third Chapter analyses the range of investment project evaluation prob-
lems, formulates a scientific hypothesis about the necessity of a holistic method-
ology, and presents the developed INVERT method, which integrates the princi-
ples of neuromarketing and multi-criteria evaluation methods. The chapter covers
a multi-criteria analysis of neuromarketing data, presents the results of calcula-
tions, and identifies optimal alternatives that ensure objective decision-making for
the stakeholder groups.

The Fourth Chapter empirically analyses the impact of macroeconomic fac-
tors and the construction sector on GDP, forming correlation and regression mod-
els for the analysis, modelling, and forecasting of the construction industry.

The research results were discussed at two scientific conferences; the key re-
search findings were published in three journals indexed in the Clarivate Analytics
Web of Science database.
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Zyméjimai

Simboliai
x;j — i-tojo rodiklio reikSmé j-0jo sprendimo variante;
m — rodikliy skaiCius;
n — lyginamy varianty skaicius;
q; —i-tojo rodiklio reik§mingumas;
S_j —j-aji varianta apibtidinanciy kasty rodikliy suma;
S4j —J-aji variantg apibiidinan¢iy naudos rodikliy suma;
Q; —kiekvieno objekto a; santykinis reikSmingumas;
P; — objekto a; prioritetiSkumas;
N; — objekto a; naudingumo laipsnis;
e — cikly skaicius;
r — dydis, kuriuo cikliniu biidu didinamas nagrinéjamo objekto rodiklis;
s —tikslumas, kurio siekiama apskaiciuojant kriterijaus a; verte;
i;; — kiekybinés rodiklio x;; rekomendacijos;
r;j— kokybinés rodiklio x;; rekomendacijos;
r — koreliacijos koeficientas;
R? — determinacijos koeficientas;
\1



p — statistinis reik§mingumo dydis;

coef — nestandartizuotas regresijos koeficientas;
Sig. p — statistiskai reik§minga koreliacija;

P4 — emocijos pasikartojimo daznis;

Ves — vidutiné emocijos verté;

Bs — bendrasis emaocijos svoris.

Santrumpos

AHP — analitinés hierarchijos proceso (angl. analytical hierarchy process) metodas;
AMG — ekonometrinis statistinis metodas (angl. augmented mean group);

AU — automatizuotas emocijy ir veiksmy vienety kodavimas (angl. automated emotion
and action unit);

BDAR — bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (angl. General Data Protection Reg-
ulation);

BEST - afektais pagrjsta uZstatytos aplinkos vaizdo sistema (angl. affect-based built en-
vironment video analytics system);

BIM — statinio informacinis modeliavimas (angl. building information modelling);
BREEAM - statybos tyrimy jstaigy aplinkosaugos vertinimo metodas (angl. building re-
search establishment environmental assessment method);

BVP — bendrasis vidaus produktas (angl. gross domestic product);

CAVE - virtualios realybés sistema (angl. cave automatic virtual environment);

CO, — anglies dioksidas (ang. carbon dioxide);

COPRAS — kompleksinis proporcingo vertinimo metodas (angl. complex proportional as-
sessment);

DESI — skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (angl. digital economy and so-
ciety index);

DGNB - Vokietijos tvarios statybos taryba (vok. Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges
Bauen);

DI — dirbtinis intelektas (angl. Al — artificial intelligence);

DSS - sprendimy palaikymo posistemis (angl. decision support subsystem);

EITCA — Europos informaciniy technologijy sertifikavimo akademija (angl. European In-
formation Technologies Certification Institute);

EPC — energijos naudingumo sertifikatas (angl. energy performance certificate);

ERPF — Europos regioninés plétros fondas (angl. European Regional Development Fund);
ES — Europos Sgjunga (angl. European Union);

EU-SILIC — Europos Sajungos pajamy ir gyvenimo salygy statistika (angl. European
Union statistics on income and living conditions);

EVS — Europos vertybiy tyrimas (angl. European values study);

EZUFKP — Europos Zem¢s iikio fondas kaimo plétrai (angl. European Agricultural Fund
for Rural Development);

FACS — veido veiksmy kodavimo sistema (angl. facial action coding system);

FESA — pastato techniniai-funkciniai, ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai kriteri-
jai (angl. building physical criteria, economic, social, environmental criteria);
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fMRI — funkcinis magnetinis rezonansas (angl. functional magnetic resonance imaging);
FR — automatiné veido i8raisky analizés programiné jranga ,,FaceReader (angl. Fac-
eReder);

FTTP — optinio pluosto internetinio ry$io technologija (angl. Fiber-to-the-Premises);
GIS — geografiné informaciné sistema (angl. geographic information system);

GMM - pasiskirstymo funkcijos nezinomy parametry jverciy radimo biidas matematingje
statistikoje (angl. generalised method of moments);

IEA — tarptautiné energetikos agentiira (angl. International Energy Agency);

IERN — integruotos emocinés rinkos nuomos alternatyvos (angl. integrated emotional
market rental alternatives);

INTESA — investicinio nekilnojamojo turto vertinimo sprendimy palaikymo sistema
(angl. investment asset valuation decision support system);

INVAR — projekto naudingumo laipsnio ir investicinés vertés nustatymo metodas, teikiant
rekomendacijas (angl. degree of project utility and investment value assessments, along
with recommendation provisions);

INVERT — investicinio nekilnojamojo turto daugiakriterés analizés rekomendacinis neu-
romarketinginio vertinimo metodas (angl. recommended neuroemotional assessment
method for multi-criteria analysis of investment real estate);

10T — daikty internetas (angl. Internet of Things);

IPCC — nevyriausybiné klimato kaitos komisija (angl. Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change);

IRT — informacinés ir ry$iy technologijos (angl. information and communication technol-
ogies);

JESSICA - iniciatyva ,,Bendra Europos parama tvarioms investicijoms i miesty teritori-
jas“ (angl. Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas);

JK — Jungtiné Karalysté (angl. United Kingdom);

JT — Jungtiniy Tauty Organizacija (angl. United Nations);

LEED - energijos ir aplinkosaugos kiirimo lyderysté (angl. Leadership in Energy and En-
vironmental Design);

LVA — daugiasluoksnés balso analizés technologija (ang. layered voice analysis);
MAPS — multimodaliné vie$yjy erdviy analizé (angl. multimodal analytics for public
spaces);

MCDM — daugiakriteriai sprendimy priémimo (angl. multi-criteria decision-making
method) metodai;

MES — multimodaliniai emocijy signalai (angl. multimodal emotional signals);

MMQR - statistinis momenty kvantilinés regresijos metodas (angl. method of moments
quantile regression);

NBSINFRA — ES finansuojamas projektas, skirtas gamtiniams sprendimams plétoti
siekiant apsaugoti miesty infrastrukttirag nuo gamtiniy ir zmogaus sukelty grésmiy (angl.
Citynature-based solutions integration to local urban infrastructure protection for a cli-
mate resilient society);

NT — nekilnojamasis turtas (angl. real estate);

O3 — ozonas (angl. ozone);

OECD - ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organization for
Economic Cooperation and Development);



PESEC — sisteminé veiksmy analizé, apimanti politinius, ekonominius, socialinius,
aplinkosauginius ir kulttrinius veiksnius (angl. systematic analysis of actions covering
political, economic, social, environmental and cultural factors);

PESTEL — kriterijy sistema, apimanti politinius, ekonominius, socialinius, techno-
loginius, aplinkosauginius ir teisinius veiksnius (angl. a system of criteria covering polit-
ical, economic, social, technological, environmental and legal factors);

PMjo — ore esancios dalelés, kuriy skersmuo nevir§ija 10 mikrometry (angl. airborne par-
ticles that do not exceed 10 micrometres in diameter);

PM.s — ore esancios kietosios dalelés, kuriy skersmuo yra 2,5 mikrometro ar maZesnis
(angl. particulate matter in the air with a diameter of 2.5 micrometres or less);

PropTech — inovacijas ir skaitmening transformacija nekilnojamojo turto industrijoje
apibendrinantis terminas (angl. property technology);

RN — rinkos nuomos verté (angl. market rental value);

ROCK - kultiiros paveldo regeneravimas ir optimizavimas kiirybiniuose ir Ziniy miestu-
ose (angl. regeneration and optimisation of cultural heritage in creative and knowledge
cities);

RRF — ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo fondas (angl. Recovery and Resili-
ence Fund);

SAM - saves vertinimo manekeno skalé (angl. self-assessment manikin scale);

TOPSIS — metodas, skirtas varianty racionalumui nustatyti pagal jy artumg idealiajam
sprendimui (angl. technique for order preference by similarity to ideal solution);

UNEP — Jungtiniy Tauty aplinkos programa (angl. The United Nations Environment Pro-
gramme);

UNESCO - Jungtiniy Tauty $vietimo, mokslo ir kultiros organizacija (angl. United Na-
tions Educational, Scientific and Cultural Organization);

VIKOR - kompromisinio klasifikavimo metodas (serb. Visekriterijumsko KOmpromisno
Rangiranje);

VPP — viesojo ir privataus sektoriaus partnerysté (angl. public—private partnership);
WELL — tarptautinio WELL pastaty instituto WELL pastaty standartas™ (WELL), skir-
tas matuoti uzstatytos aplinkos ypatybéms, turin¢ioms jtakos Zmoniy sveikatai ir gerovei
(angl. The WELL Buildings Standard™ (WELL) from the International WELL Buildings
Institute is designed to measure the characteristics of the built environment that affect
human health and well-being).
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Jvadas

Problemos formulavimas

Nepaisant augan¢io démesio tvariam uZzstatytos aplinkos vystymui ir investici-
joms j uzstatyta aplinka, Siuo metu esami nekilnojamojo turto (NT) projekty ver-
tinimo metodai daugiausia remiasi ekonominiais ir techniniais kriterijais, ta¢iau
nepakankamai atsizvelgiama ] pastaty naudotojy poreikius ir retai taikomas
zmogaus poreikiais grindziamas pozitris (angl. human-centric approach). Tokia
metodologiné kryptis nepakankamai integruoja naudotojo emocines ir afektines
reakcijas. D¢l Sios priezasties investiciniai sprendimai daznai ignoruoja subjek-
tyvia pastato naudotojy patirtj, kuri daro tiesioging jtaka projekto patrauklumui,
eksploatavimo efektyvumui ir ilgalaikei projekto sékmei rinkoje. Triiksta kom-
pleksinio, daugiakriterio vertinimo metodo, kuris sujungty klasiking NT analize,
neuromarketingo duomenis (pvz., veido iSraiSky analizg, balso emocijy
nustatymg), tvarumo rodiklius ir Zmogui palankios aplinkos parametrus. Tai ap-
sunkina holistinj sprendimy priémimga tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuje.

Darbo aktualumas

Sio darbo aktualumas grindziamas keliais esminiais veiksniais: augandiu tvariy
sprendimy poreikiu statyby sektoriuje (GlobeNewswire, 2025; Marsh, 2024), neu-
romarketingo metody potencialu objektyviam investicijy vertinimui (Dwivedi &
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Sharma, 2024; Harvard, 2024), daugiakriterés analizés metody plétojimo biitinybe
(Kandakoglu et al., 2019; Mecca, 2023) kompleksiniams sprendimams priimti ir
Lietuvos statybos sektoriaus skaitmenizavimo procesy palaikymo (NRD Compa-
nies, 2024; Rail Baltica, 2024) reikalingumu. Daugiakriterés analizés metodais
sukurta INVERT daugiakriteré sprendimy palaikymo sistema prisidés prie tvares-
nés ateities formavimo, sujungiant technologinius sprendimus su praktiskais
statyby sektoriaus poreikiais. Sio tyrimo rezultatai formuoja teorinj pagrinda kom-
pleksiniy sprendimy priémimo metodams plétoti, integruojant neuromarketingo
izvalgas su daugiakriterés analizés galimybémis. Praktinés metodologijos jgyven-
dinimas padés Lietuvos statybos sektoriui efektyviau prisitaikyti prie skait-
meninés transformacijos reikalavimy, kartu wuztikrinant tvariy sprendimy
priémimga visose projekto vystymo stadijose.

Tyrimy objektas

Darbo objektas — investiciniy projekty vertinimo metodas, integruojantis racio-
nalius sprendimo kriterijus, tvarumo aspektus ir zmogaus emocing dimensijg
nekilnojamojo turto sektoriuje bei platesnéje statybos sektoriaus makroaplinkoje.

Darbo tikslas

Pagrindinis darbo tikslas — sukurti nekilnojamojo turto investicijy neuromarke-
tingo (INVERT) metoda ir juo grista sprendimy palaikymo sistema, kuri
integruoja tradicinius kiekybinius ir kokybinius kriterijus su neuromarketingo
duomenimis, uztikrina objektyvesn] analizuojamy alternatyvy, 1 vartotoja
orientuotg rinkos ir hedoniniy ver¢iy nustatyma investiciniams sprendimams
optimizuoti, remiantis statybos sektoriaus ir jo aplinkos modeliy makrolygmens
analize.

Darbo uzdaviniai

Darbo tikslui pasiekti darbe sprendziami Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslinius tyrimus nekilnojamojo turto investicijy vertinimo
ir uzstatytos aplinkos tvarumo srityje bei atlikti sprendimy palaikymo,
ekspertiniy sistemy analize.

2. Pasitlyti daugiakriterj neuromarketingo INVERT metodg investiciniams
projektams vertinti, kuris apima tradicinius nekilnojamojo turto verti-
nimo aspektus, taip pat emocinius ir afektiniy biiseny rodiklius, uztikrina
objektyvesnj nekilnojamojo turto vartotojo suvokiama rinkos ir he-
doniniy ver¢iy nustatyma, teikia skaitmenines rekomendacijas ir optimi-
zuoja pasirinkto rodiklio reikSme¢. Kuriant INVERT metoda, adaptuoti
COPRAS ir INVAR daugiakriterius metodus.
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3.

Remiantis pasitlytu daugiakriteriu neuromarketingo INVERT metodu
sukurti investicinio nekilnojamojo turto vertinimo sprendimy palaikymo
sistemg INTESA.

Nekilnojamojo turto daugiakriter¢ analiz¢ vizualiai pademonstruoti Cir-
cumplex afekto modelyje (valentingumo ir susijaudinimo dimensijos) ir
Plutchiko emocijy klasifikavimo sistemoje (Plutchiko emocijy ratas, ba-
Zinés emocijos).

Sudaryti statybos sektoriaus ir jo aplinkos regresinius modelius ir atlikti
koreliacing analizg.

PraktiSkai pritaikyti sukurtg INVERT metoda ir INTESA sprendimy
palaikymo sistemg Europos Sajungos bendroje moksliniy tyrimy ir ino-
vacijy programoje ,,Horizontas 2020 ir Europos horizonto projektuose.

Tyrimy metodika

Disertacijoje taikoma moksliniy Saltiniy analizé, sintez¢ ir apibendrinimas,
daugiakriteriai sprendimy priémimo, statistiniai, rekomendaciniai, biometrinés
analizés metodai ir sistemos.

Darbo mokslinis naujumas

Rengiant disertacijg, buvo gauti Sie statybos inZinerijos mokslui nauji rezultatai:

1.

ISanalizuoti moksliniai tyrimai nekilnojamojo turto investicijy vertinimo
ir uzstatytos aplinkos tvarumo srityje, atlikta sprendimy palaikymo, eks-
pertiniy sistemy analizé, nustatytos esamy tyrimy spragos ir galimos
ateities tyrimy kryptys.

Pasiiillytas daugiakriteris neuromarketingo INVERT metodas investi-
ciniams projektams vertinti, kuris apima tradicinius nekilnojamojo turto
vertinimo aspektus, emocinius ir afektiniy biiseny rodiklius, uztikrina ob-
jektyvesnj nekilnojamojo turto vartotojo suvokiamg rinkos ir hedoniniy
ver¢iy nustatyma, teikia skaitmenines rekomendacijas ir optimizuoja
pasirinkto rodiklio verte. Kuriant INVERT metoda, adaptuoti COPRAS
ir INVAR daugiakriteriai metodai.

Remiantis pasiiilytu daugiakriteriu neuromarketingo INVERT metodu
sukurta investicinio nekilnojamojo turto vertinimo sprendimy palaikymo
sistema INTESA.

Nekilnojamojo turto daugiakriterés analizés rezultatai vizualiai pade-
monstruoti Circumplex afekto modelyje ir Plutchiko emocijy klasi-
fikavimo sistemoje (Plutchiko emocijy ratas).

Sudaryti statybos sektoriaus ir jo aplinkos regresiniai modeliai, atlikta
koreliaciné analizé.
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6. Europos Sajungos bendroje moksliniy tyrimy ir inovacijy programoje
»Horizontas 2020 ir Europos horizonto projektuose pritaikytas sukurtas
INVERT metodas ir INTESA sprendimy palaikymo sistema.

Darbo rezultaty praktiné reikSmeé

Sukurtas INVERT metodas ir sprendimy palaikymo sistema INTESA turi platy
praktinio taikymo potencialg. Investiciniu lygmeniu INTESA sistema leidzia ob-
jektyviau vertinti nekilnojamojo turto projektus integruojant neuromarketingo
duomenis su tradicine daugiakritere analize. Tai sumazina investicines rizikas ir
padidina grazos tikimybe tiksliau vertinant emocing pridéting vertg. Lietuvos
statybos sektoriaus modelis sudaro salygas strategiskai planuoti veikla, atsizvel-
giant j mikro-, mezo- ir makrolygmeny aplinkos veiksnius, optimizuojant iStekliy
naudojimg ir konkurencingumg remiantis emocinio potencialo prognozémis.
Valstybés institucijoms modelis padeda formuoti pagrista statybos sektoriaus
politika, skatinti tvary vystymasi ir racionaliai planuoti uzstatytos aplinkos plétra.
Tarptautiniu lygmeniu 40 S$aliy lyginamosios analizés metodologija leidzia
palyginti Lietuvos statybos sektoriy su tarptautine praktika, identifikuoti
kulturiskai specifinius emocinio poveikio veiksnius ir adaptuoti investicines
strategijas skirtingose rinkose.

Tyrimy rezultatus ir sukurtas sistemas disertacijos autorius praktiskai pritaiké
Siuose projektuose:

,.,Horizon Europe (2023-2026) Nature-based solutions integration to local
urban critical infrastructures protection for a climate resilient society
(NBSINFRA)“.

Igyvendinant Europos horizonto NBSIFRA projekta sukurtas uzstatytos
aplinkos holistinio vertinimo metodas. Sistema leido atlikti daugiakritere, neu-
roniniy tinkly, koreliacing ir regresing analize mikro-, mezo- ir makroaplinkos
(71 makroaplinkos rodiklis 94 $alyse) lygmenimis, sukuriant 788 pasaulinius
modelius.

,,Horizon Europe (2024-2027) Moving Emotions Towards Confidence in
the Transformative Appropriation for a Meaningful Understanding of
Cultural Heritage: a neuroScientific approach to EUropean Museums
(META-MUSEUM)*.

,,Horizon 2020 (2017-2022) Regeneration and Optimisation of Cultural
Heritage in Creative and Knowledge Cities (ROCK)*.

UZstatytos aplinkos holistinio vertinimo metodas ir sistema buvo sukurti Eu-
ropos Sajungos ,,Horizontas 2020 projekto ROCK metu, siekiant sukurti vaizdo
neuroanalize¢ ir su ja susijusig iSmanigja infrastrukttira. Vykdant projekta buvo
stebimi zmonés 10-yje viety Vilniuje ir gauta daugiau nei 879 milijonai vienety
nuasmeninty praeiviy emociniy, afektiniy, fiziologiniy, veiklos ir miesto aplinkos
bei kitokiy duomeny. UZstatytos aplinkos holistinio vertinimo metodas ir sistema
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buvo toliau plétojami jgyvendinant programos ,,Europos horizontas* projekta
META-MUSEUM, analizuojant jvairias kulttiros paveldo erdves.
Ginamiegji teiginiai

1. Sitloma sukurta sprendimy palaikymo sistema INTESA, automatizuotai
vertinanti uZzstatytos aplinkos nekilnojamojo turto investicinius pro-
jektus, realiuoju laiku integruojant biometrinius duomenis su tradiciniais
kiekybiniais ir kokybiniais kriterijais, ir uztikrinanti holistinj projekty
vertinimg jtraukiant Zzmogaus emocing dimensija.

2. Situlomas sukurtas INVERT metodas leidzia investuotojams ir
plétotojams objektyviai jvertinti projekty investicines rizikas, progno-
zuoti emocing pridéting verte, optimizuoti iStekliy paskirstyma remiantis
realiojo laiko emociniy ir afektiniy reakcijy analize.

3. Sukurtas neuromarketingo daugiakriterés analizés modelis suteikia
valstybés institucijoms jrankj, padésiant] priimti duomenimis gristus
strateginius sprendimus, formuoti tvarumo politika ir racionaliai
planuoti uzstatytos aplinkos plétra, integruojant empiriskai pagristus
makro- ir mikrolygmens vertinimo duomenis.

Darbo rezultaty aprobavimas

Disertacijos tema paskelbti trys moksliniai straipsniai: Scopus ir Web of Science
duomeny bazés leidiniuose, turin¢iuose citavimo rodiklj (Kaklauskas et al. 2021,
Kaklauskas et al. 2025, Kaklauskas et al. 2025). Disertacijos tema perskaityti du
prane§imai tarptautinése konferencijose:
—  Tarptautingje konferencijoje 33" ,,Ecology & Safety*, 2024 m. rugpjacio
12-15 d., Burgasas, Bulgarija.
—  Tarptautingje konferencijoje 26" , Materials, Methods & Technologies*,
2024 m. rugpjucio 15-18 d., Burgasas, Bulgarija.
Disertacijos rezultatai pristatyti moksliniame seminare Talino technologijy
universitete (TalTech) Statybos inZinerijos ir architektiros katedroje 2025 m.
birzeliol3 d. Taline, Estijoje.
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Disertacijos struktira

Disertacija sudaro jvadas, keturi skyriai ir bendrosios i$vados, literatros $altiniali,
autoriaus moksliniy publikacijy disertacijos tema sgrasai ir santrauka angly kalba.
Disertacijos apimtis — 187 puslapiai. Disertacijoje pateikti 23 paveikslai, 20 len-
teliy, panaudota 294 literatiiros Saltiniai.

IVADAS

Darbo tyrimuy objektas, darbo tikslas ir uzdaviniai,
tyrimo metodika, darbo aktualumas, mokslinis

darbo naujumas, praktinis naudojimas ir rezultatai

v

=
a
% o 1. SKYRIUS 2. SKYRIUS 3. SKYRIUS
‘zﬂ § Teoriniai pagrindai ir INVERT metodas ir Empirinis taikymas
o g metodologinés spragos INTESA sistema ir rezultaty analizé
% — (Problema) (Metodas) (Praktika)
Z
t t
4. SKYRIUS o=
Statybos sektoriaus ir jo aplinkos ﬁ g
modeliy analizé makrolygmeniu <0
(Tarptautinis) = E

< BENDROSIOS ISVADOS >

1 pav. Disertacinio darbo struktiira
Fig. 1. Structure of the dissertation




Uzstatytos aplinkos investiciniy
projekty vertinimas: holistinis
metodologinis pozilris

Siame skyriuje pristatomas holistinis metodologinis pozitiris j tvarios uZstatytos
aplinkos investiciniy projekty vertinima, integruojantj pazangiasias technologijas
su daugiakriterés analizés sistema. Analizuojama uZstatytos aplinkos sampratos
evoliucija mokslingje literatiiroje akcentuojant technologijy integravimo vaid-
menj. Nagrinéjama darniy miesto planavimo modeliy raida, atskleidziant biitinybg
integruoti emocinius duomenis j sprendimy priémimo procesus. Pristatoma sis-
teminga aplinkos veiksniy analizé makro-, mezo- ir mikroaplinkos lygmenimis,
vertinant politiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy, aplinkosauginiy ir
teisiniy parametry poveikj investiciniams sprendimams. Atskleidziama emociniy
ir socialiniy aspekty integracijos biitinyb¢é vertinant uzstatytos aplinkos tvaruma,
pagrindziant kompleksinés metodologijos aktualumg. Pristatomi holistiniai krite-
rijy rinkiniai investiciniams projektams vertinti ir nuodugniai analizuojami pas-
tato techniniy ir funkciniy parametry, tvarumo rodikliy, emociniy bei afektiniy
veiksniy matavimo metodai, jskaitant pazangias daugiasluoksnés balso analizés ir
automatines veido iSraisky atpazinimo technologijas.

Sio skyriaus tematika paskelbtas mokslinis straipsnis (Kaklauskas et al.,
2021).
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1.1. Uzstatytos aplinkos samprata mokslinéje
literattiroje

UzZstatyta aplinka yra daugiadiscipliné sgvoka, susiejanti zmogaus sukurta
aplinka, architektiirg, informacines technologijas ir zmogaus elgsenos mokslus.
Pasak Cheng (2024), uzstatyta aplinka gali biiti laikoma kibernetiniy ir fiziniy sis-
temy pavyzdziu, kur architekttriniai sprendimai bei informacijos ir komunikaci-
jos technologijos veikia sinergiskai, siekiant sukurti lanks¢ig ir prisitaikancig
gyvenamaja ar darbo aplinka. Ghaffarianhoseini et al. (2018) isplété $ig samprata,
pabrézdami Sios koncepcijos ne tik technologing infrastruktiira, bet ir socialinius
bei kulttirinius aspektus — butent tuos elementus, kuriuos PESEC (Hurtado, 2022)
analiz¢ identifikuoja kaip kritinius statybos sektoriaus formavimo veiksnius.

Ketvirtosios ir penktosios pramonés revoliucijos metu atsirado techninés ir
technologinés galimybés realiuoju laiku atlikti kontaktinius ir nuotolinius emocijy
tyrimus miesto erdvése, panaudoti naujausias technologijas iSmaniajam miesty
planavimui (Kaklauskas et al., 2021). Intelektualiosios sistemos, gristos jutikliy,
dirbtinio intelekto (DI) ir daikty interneto (IoT) technologijomis, ne tik reguliuoja
fizing aplinka, bet ir stebi naudotojy elgsena bei fiziologinj atsakg. Merabet et al.
(2021) atliktoje sistemingje apzvalgoje nagringjo, kaip DI taikomas pastaty val-
dymo sistemose, siekiant pagerinti Siluminj komforta ir energijos efektyvuma. Ty-
rimas parodé¢, kad DI gali padéti optimizuoti pastaty veikimg, ta¢iau efektyvumas
priklauso nuo dideliy kokybisky duomeny rinkiniy — ¢ia atsiskleidzia ekonominiy
iStekliy svarba technologiniams sprendimams jgyvendinti. Karimi etal. (2021)
aptaré iSmaniyjy pastaty ir miesty koncepcijas pabrézdami pazangiy technologijy,
tokiy kaip 10T, naudojimag siekiant sukurti saugia, patogia ir efektyvia aplinka
naudotojams. Tai leidzia pastatams prisitaikyti prie naudotojy poreikiy ir aplinkos
poky¢iy realiuoju laiku. Tokios sistemos apima iSmanigjg energijos vartojimo
kontrole, dinamiSka mikroklimato reguliavimg, judéjimo srauty analizg ir
zmogaus elgsenos stebéseng. Intelektualiosios sistemos skatina uZstatytos
aplinkos adaptacija pagal gyventojy elgseng ir fiziologinj atsaka, taip gerindamos
gyvenimo kokybe ir mazindamos ekologinj pédsaka.

Albino etal. (2015) nuomone, uzstatytai aplinkai biidingi penki esminiai
bruozai: savarankiskumas, prisitaikymas, tvarumas, naudotojo orientacija ir
saveika su iSorine aplinka. Paskutinis aspektas — sgveika su iSorine aplinka —
tiesiogiai siejasi su makroekonominiais veiksniais, kurie formuoja ne tik
technologiniy sprendimy prieinamuma, bet ir visuomenés lukesCius bei
reguliacing baze. Gilindogan etal. (2024) pabrézé, kad uzstatytos aplinkos
projektavimas turi biiti orientuotas j naudotoja, integruojant klimato sglygoms
jautry dizaing su technologiniais sprendimais. Tyrimas atskleidé, kad specialisty
poziiiriai  uzstatyta aplinka skiriasi priklausomai nuo jy profesinés patirties ir
kulttirinio konteksto — tai patvirtina kultiiriniy veiksniy jtakg technologiniy
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sprendimy priémimui. UZstatyta aplinka turéty buti projektuojama taip, kad
skatinty naudotojy jsitraukima ir saveika su aplinka, pastatai turéty biiti ne tik
technologiniai jrenginiai, bet ir erdvés, kurios skatina naudotojy gerove ir
produktyvuma.

Pastarojo deSimtmecio tyrimai atskleidé, kad PESEC struktiira (politiniai,
ekonominiai, socialiniai, aplinkosauginiai ir kultiiriniai veiksniai) formuoja tiek
statybos sektoriaus rezultatus, tiek uzstatytos aplinkos raidos galimybes.

Politiné aplinka apima jstatymus, mokesciy politika ir norminius teisés aktus
(Bou Hatoum etal., 2023), kurie tiesiogiai veikia technologiniy sprendimy
jgyvendinimo mastg. Pasak Bou Hatoum et al. (2023), $ie veiksniai lemia, kaip
verslas vykdo veikla, jskaitant darbo jstatymus, apmokestinimg ir prekybos nu-
ostatas. Tokie sprendimai gali tiesiogiai paveikti statyby sektoriy, pavyzdziui, did-
inami ar mazinami vie$0jo sektoriaus statyby biudzety poky¢iai ne tik veikia in-
frastruktiiros projekty apimtis, bet ir nustato, ar valstybé investuos j iSmaniuosius
miesty sprendimus. Nepomuceno ir Elafi (2024) pabrézé, kad politinis nestabi-
lumas kelia didesn¢ grésm¢ nei socialiné aplinka. Tai ypa¢ aktualu uZstatytos
aplinkos projektams, reikalaujantiems ilgalaikiy investicijy i technologing infra-
struktiirg. Politinés valios trikumas stabdo ne tik fizing statyba, bet ir inovatyviy
technologijy diegima, tai tiesiogiai veikia neuromarketingo metody praktinio
taikymo galimybes.

Statybos sektoriaus raida glaudziai susijusi su bendrais ekonominiais ciklais.
Kaip rodo Pheng ir Hou (2019), statybos paklausa stipriai koreliuoja su
ekonomikos augimu: besivystanciose Salyse infrastrukttiros projektai dominuoja
pradiniame ekonomikos vystymosi etape, o véliau jy dalis mazéja. Sis cikliskas
pobudis tiesiogiai veikia intelektinés aplinkos technologijy diegimo tempa:
ekonominiy ir socialiniy sukrétimy, tokiy kaip 2008 m. finansy krizé ar 2020 m.
COVID-19 pandemija, metu ne tik sumaZzéjo statyby apimtys, bet ir sustojo inves-
ticijos j pazangias valdymo sistemas. Siuos ciklifkumo efektus sustiprina
paltikany normy ir infliacijos svyravimai, kurie, pasak Genc (2023), tiesiogiai for-
muoja investuotojy sprendimus, butent Siems sprendimams jtakg daranéias emo-
cines reakcijas neuromarketingo metodais ir siekiama objektyviai i$matuoti.
Siekdami mazinti sektoriaus pazeidZziamuma, sukeliamg iSoriniy sukrétimy, Saka
ir Olanipekun (2023) sitlo mazinti priklausomyb¢ nuo importuojamy medziagy,
taCiau tokia vietos technologijy plétra reikalauja ne tik kapitalo investicijy, bet ir
palankios kultiirinés inovacijy ekosistemos formavimo.

Gyventojy daugéjimas ir urbanizacija didina ne tik biisty poreikj, bet ir kelia
naujus reikalavimus gyvenimo kokybei, kurig siekia uztikrinti integruota uzstatyta
aplinka. Assylbayev etal. (2024) nustatytas demografinio augimo ir biisto
apimties tarpusavio rySys rodo, kad investicijos i kokybiska, technologiskai
pazangig aplinkg gali ne tik atspindéti esama paklausa, bet ir aktyviai skatinti
gyventojy skaiciaus didéjima. Vis délto kokybés didinimg riboja strukttrinés
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sektoriaus problemos. Dong et al. (2019) atskleidzia kriting darbuotojy saugos
situacija — 37,4 % karscio sukelty mirCiy atvejy tenka statyby sektoriui, o $ig prob-
lema dar labiau gilina kvalifikuoty darbuotojy trakumas (Magbool et al., 2024),
kuris neigiamai veikia kokybés valdyma. Siame kontekste intelektualiosios siste-
mos, automatizuojanc¢ios pavojingus procesus ir gerinancios darbo salygas, jgauna
dvejopa reikSme — jos tampa ne tik technologiniu efektyvumo jrankiu, bet ir so-
cialiniu sprendimu, mazinan¢iu profesinius pavojus. Spartéjantis visuomenés
démesys darniai plétrai (Tonne et al., 2021) formuoja naujus likes¢ius, j kuriuos
investuotojai privalo reaguoti.

Statybos sektorius generuoja didziulj pasaulinj anglies dioksido kiekj. Li ir
Liu (2024) nurodé, kad Kinijoje 2020 m. Salies statyby sektorius sudaré 50,9 %
visy nacionaliniy CO; emisijy, o pasauliniu mastu— 37 % (UNEP, 2023).
Grieztéjantys klimato reikalavimai vercia sektoriy transformuotis, o uzstatyta
aplinka tampa ne prabanga, bet biitinybe. Li ir Liu (2024) teigé, kad vyriausybinés
politikos ir rinkos aplinka, nors ir véluodamos, ta¢iau skatina Zaliyjy technologijy
diegima. Cia atsiskleidZia tiesioginis rysys: intelektualiosios sistemos, reguliuo-
jancios $ildyma, védinima ir apSvietima realiuoju laiku, ne tik mazina emisijas,
bet ir kuria nauja vertés proporcija investuotojams, kuriuos gali padéti identi-
fikuoti neuromarketingo metodai.

Robin ir Poon (2009) teigé, kad tvirta tvarumo kultira skatina statyby
sektoriaus ateities pokycius. Tvari kultiira néra abstrakti sgvoka — ja atspindi
statybos dalyviy elgsena: jei architektai, inzinieriai ir uzsakovai jgyvendina pro-
jektus laikydamiesi darnaus vystymosi principy, keiciasi tiek projektai (zalesnés
technologijos, taupesnis iStekliy naudojimas), tiek rinkos gairés. Memon et al.
(2023) pazymi, kad darbuotojy veiklos rezultatai ir pasitenkinimas darbu yra
galingi jrankiai, padedantys nuolat tobulinti ir gerinti organizacijos veikla. Ullah
etal. (2021) teigé, kad raktas j socialinio tvarumo pasiekimg yra ne vien zmo-
giskasis vystymasis, bet ir tvirta jmonés kultiira. Nguyen ir Watanabe (2017)
nustaté, kad pasitikéjimas ir orientacija j darbuotojus gerina veiklos rezultatus —
Sie kultiiriniai aspektai formuoja aplinka, kurioje technologiniai sprendimai gali
biti sékmingai jgyvendinti. Yao et al. (2023), remdamasi Hofstede nacionalinés
kulttros sistema, atskleidé, kad kultiiriniai aspektai sgveikauja ir kartu veikia za-
liosios statybos sprendimus. Tai reiskia, kad INVERT metodika, analizuodama
emocines reakcijas, turi atsizvelgti | kultiirinj kontekstg.

Siy makroekonominiy veiksniy konvergencija sukuria unikalias salygas,
taCiau galutinj investicinj sprendima formuoja ne tik objektyvis rodikliai, bet ir
subjektyvus jy suvokimas. Cia atsiskleidZia neuroarchitektiros svarba. Eberhard
(2008) teigé, kad zmogaus smegenys reaguoja | architekttirinius sprendimus
sensoriniu aktyvumu, tod¢l uzstatytos aplinkos forma, apSvietimas, garso
charakteristikos ir temperatiira gali daryti didelj poveikj emocinei bisenai,
elgsenai ir kognityviniams gebéjimams. Tai reiSkia, kad intelektualiosios
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sistemos, optimizuodamos $iuos parametrus, ne tik pagerina fizing aplinka, bet ir
formuoja emocing patirtj, kurig neuromarketingo metodais gali iSmatuoti. Zhang
et al. (2017) tyrimu parodé, kad aplinkos veiksniai, tokie kaip CO, koncentracija,
patalpy ventiliacijos sprendimai ir mikroklimatas, koreliuoja su kognityviniu
nasumu ir streso lygiais — tai tiesiogiai susieja aplinkosauginius PESEC veiksnius
su zmogaus gerove. Allen et al. (2016) nustaté, kad darbuotojai, dirbantys geriau
védinamose ir maziau terSaly turin¢iose aplinkose, pademonstravo iki 61 %
aukstesnius kognityviniy funkcijy rezultatus. Tai patvirtina, kad intelektualiosios
sistemos kuria ne tik aplinkosaugos, bet ir ekonoming verte¢ didindamos
produktyvumg. Tuo metu Frontczak ir Wargocki (2011) akcentavo subjektyviy
vertinimy — komforto, triukSmo suvokimo, Sviesos sklaidos — svarba, o butent Sie
subjektyviis aspektai yra neuromarketingo metody analizés objektas.

Taigi galima teigti, kad uzstatyta aplinka— tai koncepcija, jungianti
pazangiausias technologijas su Zmogaus elgsenos pazinimu, siekiant sukurti
tvarig, emociskai ir fiziologiskai palankia erdve. Jos formavimasi lemia PESEC
veiksniy konvergencija: politiné valia nustato reguliacing bazg, ekonominiai
ciklai formuoja investicijy priecinamumg, demografiniai procesai kuria paklausa,
aplinkosaugos reikalavimai diktuoja technologines kryptis, o kultlirinés nuostatos
lemia sprendimy priémimo logika. Taciau Sie makrolygmens veiksniai netiesio-
giai veikia rezultatus, jy poveikis sukelia individualias emocines reakcijas, kurias
INVERT neuromarketingo metodika analizuoja mikrolygmeniu. Sis tarpdis-
diskursa ir skatina inovatyviy sprendimy integracijg. Siekiant iSlaikyti §j
potenciala, biitina tgsti empirinius tyrimus, jungiancius objektyvia makroeko-
noming analiz¢ su subjektyviy emociniy reakcijy tyrimais — biitent tokj holistinj
pozitirj realizuoja Siame darbe pristatoma INVERT metodika.

1.2. Miesto planavimo modeliai: teorinés ir praktinés
perspektyvos

Siuolaikiniy Europos miesty uZstatytoje struktiiroje vis labiau pastebima socialiné
atskirtis tarp turtingyjy ir nepasiturinciyjy, pasireiskianti kaip teritoriné segrega-
cija. Tai reiSkinys, kurio metu formuojasi homogeninés, skirtingo socio-
ekonominio statuso gyventojy apgyvendintos zonos, pasizymin¢ios minimalia
tarpusavio saveika ir ribotu mobilumu (Kaklauskas et al., 2021). Sis procesas ne
tik atspindi, bet ir gilina esamus socioekonominius skirtumus, sukeldamas
neigiamas pasekmes miesto socialinei sanglaudai ir darniajam vystymuisi (Speer,
2016). Analizuojant intervencines priemones, skirtas tokiai segregacijai mazinti,
ryskéja biitinybé iSsamiai analizuoti jos priezastis ir taikyti integruota, vietos
kontekstui pritaikyta, socialiai teisingg ir jtrauky poziirj j uzstatytos aplinkos poli-
tikos formavimg. Pavyzdinis tokio poziiirio atvejis yra Berlyno miesto
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igyvendinta Ateities iniciatyva kvartalams (Berlin’s neighbourhood management
project), kuri nukreipta j sistemingg socialiai atskirty rajony regeneracija,
apimancig tiek fizinés infrastruktiiros atnaujinima, tiek socioekonominio kapitalo
stiprinima (Remaco, 2010). Siose iniciatyvose akcentuojama biitinybé uztikrinti
socialiai pazeidziamiems gyventojams prieiga prie visy lygiy iSsilavinimo, gerinti
ju gyvenamaja aplinka, vykdyti rajony atgaivinimg su paiy gyventojy
jsitraukimu, taip stiprinant visuomeniskumg ir skatinant etnine¢ bei socialing inte-
gracija.

UZstatytos aplinkos planavimo teoriniy modeliy raida atskleidzia ryskig teo-
ring transformacija nuo ekspertinio link visuomene jtraukianc¢io planavimo. Lane
(2005) suformulavo planavimo paradigmy tipologija, apimanc¢ia komunikacinj,
deryby, advokacijos ir transaktyvyjj modelius. Si tipologija leidZia sistemiskai
konceptualizuoti planavimo evoliucijg pagal visuomenés dalyvavimo laipsnj, ver-
tinant tokius parametrus kaip pilie¢iy kontrolés lygis, galios delegavimas ir part-
nerystés formatai. Empiriniai tyrimai rodo, kad $ie metodai buidingi Siuolaikinei
uzstatytos aplinkos planavimo praktikai, kuri apima jvairaus intensyvumo
dalyvavimo formas — nuo pasyvaus informavimo iki aktyvaus jsitraukimo j
aplinkos formavimo procesus. Hacking ir Flynn (2017) savo tyrimuose nagrinéjo
netolygiy galios santykiy problema planuojant miestus. Autoriai akcentavo, kad
jvairiais planavimo metodais — advokaciniu, transaktyviuoju, bendradarbiavimo
bei poststruktiralistiniu — siekiama atpazinti ir sumazinti galios nelygybe tarp
skirtingy visuomenés grupiy. Si teoriné pozicija dera su Europos Komisijos (Eu-
ropean Commision, 2023) rekomendacijomis jtraukti socialiai pazeidziamas
grupes ] miesty politikos formavima, taip uztikrinant demokratiskesnius plana-
vimo procesus ir didesnj priimamy sprendimy teisétuma.

Dalyvaujamojo planavimo konceptualy modelj savo darbuose i§samiai anali-
zavo Boukherroub et al. (2018) bei Hornsby et al. (2017), akcentuodami visos
bendruomenés jtraukimg j strateginius ir vadybinius miesto planavimo procesus,
siekiant harmonizuoti visy suinteresuotyjy 3aliy interesus. Sis teorinis poziiiris
praktikoje jgyvendinamas taikant naujus metodus, pavyzdziui, dalyvaujamajj kar-
tografavima (Boone, 2015), kuris transformuoja jprasta miesty planavimo prak-
tikg suteikdamas socialiai atskirtoms grupéms galimybe iSreiksti savo erdvinius
poreikius ir siekius. Lane (2005), aprasydamas advokacinj planavima, pabrézé
miesty planuotojo vaidmens transformacijg — i§ neutralaus techniniy sprendimy
kiiréjo jis tampa aktyviu jvairiy interesy grupiy tarpininku. Sio planuotojo uzduo-
tis néra apsiriboti techniniy sprendimy kiirimu, bet ir sistemingai padéti socialiai
atskirtoms grupéms veiksmingai atstovauti savo interesams sprendimy priémimo
procesuose. Si teoriné prieiga dera su empiriniais stebéjimais, rodanéiais, kad
veiksmingai socialing atskirtj mazina ne tik bendra valstybés politika, bet ir tie-
sioginis pazeidZiamy grupiy jgalinimas vietiniu lygmeniu (European Commision,
2023).
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Siuolaikinio miesty planavimo procese pastebima tendencija plétoti
daugiasalj bendradarbiavima tarp miesty planuotojy ir skirtingy suinteresuotyjy
Saliy — profesionaly, bendruomeniy organizacijy, Zemés savininky ir valdzios in-
stitucijy. Toks bendradarbiavimas skatina kurti sudétingesnes dalyvavimo formas,
kurios apima jvairius modelius: nuo paciy bendruomeniy inicijuoty projekty iKi
konsultacinio pobiidzio jtraukimo, kur galia tarp eksperty ir pilieciy pasiskirsto
asimetriskai.

Technologiné pazanga, ypac skaitmeniné revoliucija, sukuria naujus jrankius,
leidzianc¢ius miesty planavima geriau pritaikyti Zmoniy poreikiams. Moksliniai
tyrimai patvirtina emociniy duomeny analizés svarba miesty planavimo procesui
(Batty, 2010; Resch et al., 2015). Sis metodas leidZia empiriskai tirti, kaip miesto
aplinka veikia gyventojy emocing biiseng ir komforta. Li etal. (2016) nustaté
konkrecius rySius tarp miesto architektiiriniy elementy (pastaty formy, vizualinio
sudétingumo) ir zmoniy emociniy reakcijy, taip formuodami empirinj socialiai
jautraus miesty planavimo pagrinda.

Tradiciniai planavimo metodai tampa veiksmingesni, kai juos papildo
bendruomeniy inicijuoti metodai ir jutikliy technologijos (Streich, 2012), kurios
teikia realiojo laiko informacija apie miesto aplinkos naudojima. Sios techno-
logijos leidzia transformuoti abstrakcius statistinius duomenis j diferencijuotus
skirtingy gyventojy grupiy poreikius ir preferencijas, taip sudaromas empirinis
socialiai jautraus miesty planavimo pagrindas. Zeile et al. (2015) pabrézé, kad
efektyvus planavimo procesas turi apimti jvairiy suinteresuotyjy Saliy interesus
siekiant mazinti galimus konfliktus ir optimizuoti sprendimus pagal daugia-
kriterius parametrus. Sis pozifiris sutampa su Europos Komisijos (European
Commission, 2008) rekomendacijomis sistemingai mazinti socialing atskirtj
taikant kompleksines priemones, apimancias tiek fizinés infrastruktiiros moder-
nizavima, tiek socialiniy grupiy jgalinima.

Siuolaikinis miesty planavimas demonstruoja aisky pokytj nuo monofunkciy
zony link kompleksinés integracijos, kur socialiné jvairové suvokiama ne kaip
is3ikis, bet kaip esminis miesto gyvybingumo ir inovacijy katalizatorius. Sis kon-
cepcinis pokytis sukelia planavimo paradigmos transformacija, kurioje socialiné
jtrauktis jgyja centrinj, o ne periferinj vaidmenj (Speer, 2016).

1.3. Aplinkos veiksniy analizé vertinant investicinius
projektus iSmaniojoje uzstatytoje aplinkoje

Nekilnojamojo turto investicijoms vertinti iSmaniojoje uzstatytoje aplinkoje
reikalingas kompleksinis pozitiris, apimantis jvairiy lygmeny aplinkos veiksnius.
Tokj vertinimg sudaro trys analizés lygmenys: makro-, mezo- ir mikro-, kuriy
kiekvienas atskleidzia skirtingus, taciau tarpusavyje susijusius veiksnius.
Makroaplinkos lygmeniu taikoma PESTEL analizé¢ (Aguilar, 1967), apimanti
politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, aplinkosauginius ir teisinius
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veiksnius. Sie i$oriniai veiksniai formuoja bendrg investicinés aplinkos konteksta
ir lemia projekto s¢kmés galimybes. Mezoaplinkos lygmuo Lietuvos kontekste
apima valstybés lygmens politikg ir sistemas: nacionaling iSmaniyjy miesty
politikg, finansavimo priemones, skaitmening infrastruktiirg, Svietimo ir inovacijy
sistema bei vieSyjy paslaugy kokybe. Biitent Siuo lygmeniu atsiranda rySys tarp
objektyviy aplinkos charakteristiky ir subjektyviy gyventojy emociniy reakcijy —
tai, kaip Salies lygmens politika ir infrastruktiira veikia kasdien¢ zmoniy patirtj ir
pasitenkinimg gyvenamosiomis salygomis. Mikroaplinkos lygmeniu analizuoja-
mos konkrecios objekto savybés ir juy tiesiogine jtaka naudotojy elgsenai bei
investiciniams sprendimams. Cia svarbu jvertinti aplinkos kokybe (triukima, oro
tarSa, kvapus), infrastruktiiros prieinamuma, kaimynyste ir kitus lokalius
veiksnius. ISmaniosios uZzstatytos aplinkos kontekste mikroaplinka apima ne tik
tradicinius aspektus, bet ir iSmaniyjy technologijy integracijg. Investuotojai turi
jvertinti tokius kriterijus, kaip naudotojy lukesciai, skaitmeniniy sprendimy
integravimo lygis, funkcinis dizainas ir energinis efektyvumas.

ISsami mikro-, mezo- ir makrolygmeny veiksniy analizé, apimanti jy jtaka
investiciniams sprendimams ir vertinamus rodiklius, pateikiama A priede (prieiga
internete: http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx).

1.4. Emocinis ir socialinis aspektas vertinant
uzstatytos aplinkos tvaruma

Darnios uzstatytos aplinkos vertinimo istoriné raida daugiausia buvo koncentruota
1 pastato techninius ir funkcinius parametrus, ypac Silumines charakteristikas,
technologinius sprendimus bei laboratorinius tyrimus gamtos ir statybos moksly
perspektyvoje. Tafiau zmogaus komforto pojitis yra sudétingesnis nei vien
aplinkos fiziniy savybiy suvokimas. Komfortas yra kompleksiné reakcija |
aplinka, kuriai didele jtaka daro pazinimo ir elgesio procesai (Ortiz et al., 2017).
Gyvenamosios aplinkos tyrimai rodo, kad socialinis, emocinis ir kultiirinis
kontekstas yra labai svarbus asmeny gerovei. Socialinis aspektas vertinant
uzstatytg aplinka iSkyla kaip iSskirtinai reikSmingas dél keliy pamatiniy
priezasCiy. Visy pirma uZzstatyta aplinka pirmiausia kuriama zmonéms ir jy
poreikiams tenkinti, todél Zzmogus natiiraliai tampa centriniu vertinimo elementu.
Gyvenamoji erdvé idealizuojama kaip poilsio, Seimos, testinumo, kontrolés ir
saugumo vieta (Ellsworth-Krebs et al., 2019). Namai tampa pagrindiniu socialinés
organizacijos vienetu, kuriame formuojami ir atkuriami socialiniai santykiai,
iskaitant socialines normas, skirtingy amziaus grupiy sgveika, klasiy diferen-
ciacijg ir kulturing tapatyb¢ (Blunt & Dowling, 2006; Saunders & Williams,
1988). Socialinio aspekto i$skirtinumg sustiprina jo poveikio ilgaamziSkumas ir
testinumas — per uzstatyta aplinka formuojami socialiniai procesai daZnai
perzengia ekonominiy cikly ribas ir veikia visuomenés struktiirag. Be to, socialinis
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aspektas tarnauja kaip tiltas tarp ekonominiy ir aplinkosauginiy veiksniy,
uztikrindamas visuomenés pasirengima priimti ir jgyvendinti darnig praktika.

Moksliniai tyrimai patvirtina, kad emocinis poveikis lemia informacijos
apdorojimo gylj ir turinio atranka (Lerner et al., 2015). Emocijos ne tik formuoja
elgsenos modelius, bet ir yra kaip kognityvinis informacijos Saltinis (Schwarz,
2012). Taip socialinis ir emocinis kontekstas netiesiogiai veikia ekonominius
pasirinkimus ir pozilirj ] aplinkosaugos iniciatyvas. Naujausios studijos
atskleidZia sudétingg emocijy ir aplinkosaugos problemy saveika (Gonzalez-Hi-
dalgo & Zografos, 2020; Landmann, 2021; McQueen, 2021; Neckel & Hasen-
fratz, 2021; Ojala et al., 2021; Salas Reyes et al., 2021), kuri tampa vis svarbesné
uzstatytos aplinkos vertinimo procesuose. Socialinis aspektas pasizymi didziausiu
pokycio potencialu — jis gali veiksmingai skatinti ilgalaikius elgsenos poky¢ius,
susijusius su energijos vartojimu ir aplinkos apsauga. Sj pozitirj sustiprina Jung-
tiniy Tauty akcentuojama emociniy aspekty integracijos biitinyb¢, jgyvendinant
17 darnaus vystymosi tiksly, numatyty 2030 m. Darbotvarkéje.

Pastaty tvarumo vertinimo sistemy evoliucija rodo aisSky poslinkj nuo
i8skirtinai techniniy parametry link kompleksinés metodologijos. Pasaulyje yra
daugiau nei 600 skirtingy uzstatytos aplinkos tvarumo vertinimo schemy (Berardi,
2012; BRE, 2008). Pavyzdziui, WELL sertifikavimo sistema integruoja emocines
ir psichologines gerovés dimensijas (Ildiri et al., 2022), kurios realizuojamos tai-
kant pastato techninius-funkcinius parametrus (natiiralios $viesos kiekj, oro
kokybe, akusting aplinka), psichologinius parametrus (biofilinio dizaino inte-
gracija, relaksacijos erdves), socialinius parametrus (bendras bendruomeniy
erdves, saugumo uztikrinimo priemones).

Objektyvius ekonominius ir aplinkosauginius rodiklius jprasmina tik so-
cialinis subjektyvus suvokimas — vertés suvokimas formuojamas socialiniame
kontekste. Empiriniai tyrimai rodo, kad poveikis aplinkai tampa aktualesnis, kai
vertinimo procese dalyvauja emociné dimensija, leidzianti asmenims susieti gali-
mus rezultatus su asmeniniais tikslais (Bilandzic et al., 2017). PavyzdZiui, viltis
veikia elgseng ir su energijos vartojimu susijusius jpro¢ius (Chadwick, 2015; My-
ers et al., 2013), formuoja palankesnj poziiirj j klimato kaitos ir energetikos poli-
tikos iniciatyvas (Smith & Leiserowitz, 2014).

Tradicinis hedoninis nuomos kainos modelis, apimantis pastato technines ir
funkcines savybes bei tvarumo kriterijus, Siuolaikiniuose tyrimuose papildomas
emociniais ir afektiniais rodikliais. Toks visapusiskas modelis, integruojantis
pastato techninius ir funkcinius, ekonominius, socialinius, aplinkosauginius,
emocinius ir balso analizés rodiklius, leidzia tiksliau atspindéti uzstatytos aplinkos
verte bei jos poveikj nekilnojamojo turto kainoms.
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1.5. Holistinio uzstatytos aplinkos investiciniy
projekty vertinimo kriterijy rinkiniai

1.5.1. Pastato techniniy ir funkciniy kriterijy poveikis
investicinei komerciniy pastaty vertei

Pastato techniniai ir funkciniai kriterijai iSlieka esminiu veiksniu vertinant
nekilnojamojo turto investicinj potenciala, ypa¢ komerciniame sektoriuje. Nors
tradiciSkai analizuojami tokie rodikliai kaip statybos metai, energijos sagnaudos ar
Sildomas plotas, naujausi tyrimai rodo, kad Sie parametrai taip pat veikia nau-
dotojy emocines reakcijas, komfortg ir sprendimy priémima. Todél §io poskyrio
tikslas — iSanalizuoti, kaip techniniai ir funkciniai rodikliai prisideda prie NT
vertés formavimo, atsizvelgiant j jy psichologinj poveikj naudotojui.

Pastato statybos metai ir amzius yra vieni svarbiausiy veiksniy, lemianciy
komercinio nekilnojamojo turto verte. Kotodziejczyk et al. (2021) analizavo Len-
kijos biury rinkos duomenis ir nustaté, kad pastato amzius neigiamai siejasi su
galimomis nuomos pajamomis — senesni pastatai generuoja mazesnes nuomos pa-
jamas. Panasia i§vada prigjo ir Thebuwena ir Vaz (2025), nagrinéje Kolombo (Sri
Lanka) aukstos klasés biurus: pastato amzius buvo statistiSkai svarbus neigiamas
veiksnys nuomos dydziui nustatyti. Daugelyje tyrimy pastebima, jog senstancio
pastato verté rinkoje mazéja dél fizinio ir funkcinio nusidévéjimo (Fuerst, 2007).
Vis délto kai kuriais atvejais galimi ir ,,vintaZiniai* efektai, pavyzdziui, Nyder-
landuose nustatyta, kad ikikarinés statybos biurai dél istorinio ir architektiirinio
zavesio gali brangti didéjant jy amziui (Levkovich et al., 2018). Tokie atvejai
i8imtini, ta¢iau parodo, kad pastato istoriné verté ir architektiirinis unikalumas gali
atsverti nusidévéjima.

Pastato dydis, daznai vertinamas pagal Sildoma plotg ar bendrajj plota,
tiesiogiai prisideda prie turto vertés — didesni pastatai paprastai yra vertingesni.
Remiantis empiriniais tyrimais, didzioji dauguma mokslininky nustaté, kad turto
plotas yra esminis komercinio nekilnojamojo turto kainos ir nuomos dydzio
veiksnys (Fuerst, 2007). Thebuwena ir Vaz (2025) nustaté, kad biuro patalpy
plotas stipriai veikia nuomos jkainius Kolombo centriniame verslo rajone.
Didesnis naudingojo ploto kiekis leidzia gauti daugiau pajamy i§ nuomos arba
efektyviau tenkinti nuomininky poreikius. Daugelyje hedoniniy kainodaros
modeliy pastato plotas tampa vienas stipriausiy teigiamy veiksniy, kiekvienas
papildomas kvadratinis metras paprastai proporcingai padidina objekto rinkos
kaina.

Energijos vartojimo efektyvumas pastaraisiais metais tapo itin svarbiu vertés
veiksniu, nes investuotojai ir nuomininkai daugiau démesio skiria eksploatacijos
sgnaudoms ir tvarumui. Tyrimai rodo, kad energiskai efektyviis pastatai gali buti
parduodami ar nuomojami uz didesn¢ kaing. Pavyzdziui, Ke ir White (2024),
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iSnagringje 2011-2021 m. laikotarpio JK biury rinka, nustaté aisky nuomos kainos
premijos efekta — biury, gavusiy aukstesnio energinio naudingumo sertifikatg
(angl. Energy Performance Certificate, EPC), nuomos jkainiai buvo didesni, o
energiskai neefektyviy pastaty (EPC klasés F ir G) nuomos jkainiai buvo mazesni.
Kitaip tariant, rinka patvirtina nuomininky pasirengima mokéti daugiau uz ener-
giskai efektyvesnes patalpas. Globaliu mastu matomas panasus reiskinys: ener-
ginio efektyvumo priemonés ir mazZesnés energijos sgnaudos didina pastato verte
ir likvidumg (IEA, 2019). Dél maZesniy energijos sagnaudy ir mazesnio poveikio
aplinkai zalieji pastatai generuoja tvarumo vertés prieda, pasireiskiantj
aukstesnémis rinkos kainomis lyginant su analogiSkais, neturin€iais tvarumo ser-
tifikato objektais, pvz., kai kuriose rinkose nustatyta 1-4 % didesné turto kaina uz
geresng energing klase (Taltavull de La Paz et al., 2019). Be to, energiskai efek-
tyviy pastaty biurai turi daugiau nuomininky ir ilgiau iSlaiko didelj uzimtuma
(Marmolejo-Duarte & Chen, 2022), o tai galiausiai padidina investicing verte.

Pastato eksploatavimo efektyvumas ir valdymo islaidos taip pat veikia inves-
ticing vertg. Jeigu pastatg prizitréti ir valdyti yra paprasta (t. y. jo eksploatavimo
sanaudos nedidelés), investuotojai vertina jj palankiau, nes didesné grynoji
veiklos pajamy dalis lieka pelnui. Thebuwena ir Vaz (2025) tyrimas patvirtino,
kad priezitros sanaudos yra reikSmingas veiksnys: didesnés eksploatavimo sagnau-
dos (sudétingesné priezitira) mazina biury nuomos pajamas. Kolombe pastaty, ku-
riems reikia skirti maziau prieziiiros pastangy ar iSlaidy, investicijy grazos poten-
cialas yra geresnis. Tarptautinés energetikos agentiiros (IEA) duomenys taip pat
rodo, jog, sumaz¢jus pastato eksploatacijos islaidoms, pvz., dél energijos efek-
tyvumo ar automatizuoty sistemy, galima padidinti turto verte (IEA, 2019). Taip
yra todél, kad mazesnés veiklos sagnaudos didina grynasias pajamas ir leidzia
nustatyti didesn¢ pardavimo kaing (ar maZesnj kapitalizacijos normos rodiklj).
Todél moderniis komerciniai pastatai vis dazniau projektuojami atsizvelgiant |
gyvavimo ciklo sagnaudas, medziagy ilgaamziskuma, lengvesng prieziiirg ir efek-
tyvig techning jranga, taip siekiant iSsaugoti aukstesn¢ investicing vert¢ visg ek-
sploatavimo laikotarpj (Islam et al., 2021).

Pastato architekttiriné kokybé, estetiné aplinka ir siilomi patogumai gali labai
padidinti jo patrauklumg investuotojams ir nuomininkams, o tai padidina rinkos
verte. Papildomos objekto savybés, tokios kaip zeldynai, architektiiriniai akcentai,
modernios inzinerinés sistemos ar nuomininky patogumui skirti jrenginiai, kuria
pridéting verte. Thebuwena ir Vaz (2025) nustaté, kad papildomi estetiniai
sprendimai (pvz., specialios pastato funkcijos, aplinkos tvarumo sprendimai) labai
veikia nuomos kainas ir gali susilpninti kity veiksniy (pvz., prekés Zenklo)
poveikj. Miestovaizdzio patrauklumas aplink pastata taip pat prisideda prie
komercinio turto vertés. Pavyzdziui, tyrimas, kuriame analizuojami Niujorko
biury sandoriai, parodé, kad gatviy zeldynai turi ap¢iuopiama finansinj poveikj:
biurai Zalesnéje aplinkoje buvo parduodami vidutiniskai 8,9-10,5 % brangiau, o
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ju nuomos kainos 5,6—7,8 % didesnés, palyginti su pastatais beveik be zalumos
(Jayakody & Vaz, 2025). Yang et al. (2021) kiekybiskai jvertino gatviy Zalumos
lygj ir patvirtino, kad aplinkos estetika (pvz., medziai, Zalieji plotai) statistiskai
reik§mingai didina komerciniy pastaty verte, nes nuomininkai sutinka mokeéti
didesng nuoma uz pastato teikiamas paslaugas. Apskritai patrauklus dizainas ir
auksta aplinkos kokybé Kkuria teigiama pastato jvaizdj ir pritraukia prestizinius
nuomininkus, todél tokie pastatai investuotojy vertinami brangiau.

Vis labiau pripazjstama, kad fiziniai pastaty bruozai veikia naudotojy
emocing biiseng ir pasitenkinima, o tai daro netiesioging jtaka ir turto vertei (per
paklausg, reputacijg, nuomininky lojaluma). Naujausiuose moksliniuose darbuose
siekiama sujungti architekttirg ir emocijas. Pavyzdziui, Ren et al. (2024) atliktoje
sisteminéje literatiiros apzvalgoje pabréze, kad erdvinis pastato dizainas (dydis,
forma, apSvietimas, spalvos ir kt.) turi didelj poveikj naudotojy emocinéms
reakcijoms. Skirtingos erdviy savybés gali sukelti skirtingus jausmus — nuo sau-
gumo ir jaukumo iki jspiidZio ar streso. Zaliosios erdvés tiek pastato viduje, tiek
aplink jj gerina Zmoniy savijautg. Minétame Niujorko tyrime paZymima, jog
sukurtos aplinkos vieSyjy erdviy Zaluma prisideda prie geresnés gyventojy
psichinés ir fizinés sveikatos bei jy gerovés didinimo, o tai istoriskai koreliuoja su
aukstesnémis nekilnojamojo turto kainomis (Yang et al., 2021). Taip pat istoriné
architektiriné aplinka gali sustiprinti teigiamus afektus. Tyrimas Irake (Duhoke)
parodé, kad istorinés aplinkos elementai mazina neigiamas emocijas ir didina
gyventojy pasitenkinima, skatindami stipresnj emocinj prisiriSimg, vietos dvasia
ir bendruomenés tapatumg (Albeyboni & Raswol, 2025). Tokie emociniai rysiai
gali padidinti paklausa tarp naudotojy. Zmonés linke daugiau mokéti uz erdves,
kuriose jauciasi gerai, saugiai ir iSdidziai. Todél nekilnojamojo turto vystytojai ir
investuotojai vis dazniau atsizvelgia | zmogaus gerovés aspektus nuo natiiralios
Sviesos ir akustikos iki medziagy estetikos, suprasdami, kad teigiama naudotojy
patirtis ilgainiui didina turto vertg rinkoje.

1.5.2. Holistinis pastaty tvarumo kriterijy rinkinys

Pastatai investiciniuose projektuose vis dazniau vertinami ne tik tradiciniais
finansiniais aspektais, svarbi yra ir daugiamaté tvarumo kriterijy jvairové.
Siuolaikinéje NT rinkoje svarbi ne tik ekonominé graza, bet ir socialinis bei
aplinkosaugos poveikis, daromas projekto ilgalaikiam atsparumui ir visuomeninei
naudai. Trigubos naudos (angl. Triple Bottom Line) principas leidZia struktarintai
jvertinti projekto efektyvuma trimis pagrindinémis dimensijomis: ekonomine,
socialine ir aplinkosaugine. Sis holistinis pozifiris tampa esminiu jrankiu
investuotojams, siekiantiems uztikrinti ne tik verslo tvarumg, bet ir jo teigiama
poveikj aplinkai bei bendruomenei. Kiekviena i§ §iy dimensijy turi specifinius
rodiklius, leidziancius kiekybiSkai jvertinti projekto verte platesniame darnaus
vystymosi kontekste.
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Ekonominé dimensija apima projekto finansinj gyvybinguma, verte rinkoje
ir ilgalaikj pelningumga. Vidutiné metiné kv. m kaina ir preliminari kv. m kaina
yra esminiai rodikliai. Jie rodo turto vertés lygj (pvz., nuomos pajamas ar
pardavimo kaina) bei statybos sanaudy dydj. Sie dydziai lemia investicijy
graza. Kuo didesné rinkos kaina ir mazesné savikaina, tuo patrauklesnis projektas
investuotojams. Pazymétina, kad pastaruoju metu rinkoje stebimas zaliojo priedo
fenomenas: tvariy, energisSkai efektyviy komerciniy patalpy kainos ir nuomos
ikainiai daZznai yra aukStesni dél mazesniy eksploatavimo i$laidy ir didesnio
nuomininky susidoméjimo. Empiriniai duomenys JAV rodo, kad sertifikuoti
zalieji biury pastatai generuoja iki 31 % didesnes nuomos pajamas, palyginti su
jprastais (Zeller, 2025). Taigi auksta kvadratinio metro kaina gali rodyti ne tik
brangig vietg, bet ir pridéting verte uz tvarius sprendimus. NT likvidumas — tai
turto pavertimo pinigais sparta ir paprastumas. Likvidumg daZnai atspindi
pardavimo sandorio sudarymo greitis arba nuomininky paieskos trukmé. Taigi
turto pasiiilos poreikis (paklausos ir pasitilos balansas) yra svarbus. Projektas,
atitinkantis akivaizdy rinkos poreikj (pvz., biury trikumg tam tikrame rajone),
vertinamas palankiau nei tas, kuris realizuojamas perpildytoje rinkoje. Galiausiali,
turto kainos indeksas rodo bendra NT vertés kitimo tendencija rinkoje. Kylanc¢ios
kainy indekso kreivés reiskia NT vertés augima (ir atvirksciai), tad investiciniams
skai¢iavimams svarbu, ar projektas vystomas augancioje ar stagnuojancioje
rinkoje. Remiantis holistinio vertinimo principais ekonominiai rodikliai jungiami
su kity dimensijy kriterijais. PavyzdZiui, naujausi tyrimai sitlo finansinio
vertinimo modelius koreguoti atsizvelgiant j projekto tvarumo rodiklius. Sitiloma
] integruotg pinigy srauty analize jtraukti korekcinius koeficientus, kurie atspindi
aplinkosaugos ir socialines rizikas bei galimybes (Poderyté ir Sesplaukis, 2024).
Taip gaunama tikslesné ilgalaikio finansinio efektyvumo prognozé. Tvaris
projektai yra ne tik maziau rizikingi nuvertéjimui dél busimy aplinkosaugos
reikalavimy ar socialiniy pokyciy, bet ir gali tikétis vertés prieaugio ilguoju
laikotarpiu.

Socialiné dimensija apima projekto poveikj visuomenei, gyvenimo kokybei
ir vietos bendruomenei. Kaimynystés patrauklumas — tai kompleksinis rodiklis,
nusakantis rajono gyvenamaja kokybe ir jvaizdj. Tyrimai rodo, kad kaimynystés
patraukluma galima skaidyti i kelis pagrindinius veiksnius: esteting aplinkos
kokybe, patogumy prieinamumg ir socialing sgveikg bendruomengje (Chhetri
etal., 2006). Sie aspektai lemia, ar vietové patraukli gyventojams ir verslo
atstovams. Auksta estetika (tvarkinga architekttra, Svara, grazi aplinka), gerai
iSvystyta infrastruktiira (mokyklos, parduotuvés, laisvalaikio erdvés) ir aktyvi
bendruomené didina kaimynystés patrauklumg. Empirinéje analizéje nustatyta, kad
biitent Sie komponentai, patogumy prieinamumas ir socialinés aplinkos veiksniai
stipriausiai veikia zmoniy sprendima kurtis tam tikroje vietoje (Chhetri et al., 2006).
Saugumas ir apsauga yra Kitas ypatingas socialinis kriterijus. Saugumas paprastai
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matuojamas nusikalstamumo lygiu. Mazesnis nusikaltimy skaicius ir didesnis
subjektyvus saugumo jausmas tiesiogiai gerina gyvenimo kokybe bei didina turto
patrauklumg. Skirtingose Salyse atlikti tyrimai rodo neigiama rySj tarp
nusikalstamumo ir nekilnojamojo turto vertés. Pavyzdziui, JAV miesty duomeny
analizé parodé, kad 10 % padidéjus zmogzudysciy skaiéiui buisto verté kitais metais
vidutini$kai krinta apie 0,83 % (Maximino, 2014). Saugi, maZzo nusikalstatumo
lygio aplinka yra socialiai tvari ir ekonomiskai naudingesné. Atstumo iki miesto
centro pés¢iomis kriterijus atspindi vietos kokybe ir darnaus judumo galimybes.
Miesto centre bei jo prieigose telkiasi darbo vietos, paslaugos, kulttiros objektai,
todél arciau centro esantis turtas paprastai vertingesnis dél mazesniy transporto
sanaudy. Uzstatytos aplinkos analizés patvirtina klasikines miesto ekonomikos teo-
rijas. Busto kainos mazéja didéjant atstumui nuo centrinio verslo rajono, nes gyven-
tojai vertina trumpesnj kelionés laikg (Gaolu, 2015). Ypal vertinamas Vietos
pasiekiamumas pés¢iomis, t. y. ar gyventojas gali patogiai nueiti iki parduotuviy,
viesojo transporto stoteliy, parky. Sisteminé apzvalga parodé, kad vaiksciojimas
miesto erdvémis gerina gyventojy socialinj aktyvuma, sveikatg, mazina automobiliy
naudojimo mastg (Baobeid et al., 2021). Turto pasiiilos poreikis (paklausos rodiklis)
turi tieck ekonominj, tiek socialinj aspekta. Jis rodo, kiek rinkai ar bendruomenei
reikia to turto. Jei, pavyzdziui, verslo centre triksta moderniy biury, naujas pro-
jektas patenkina realy jmoniy poreikj, o tai yra socialiai teigiamas aspektas (ku-
riamos darbo vietos, skatinama ekonominé veikla), mazinantis projekto nes¢kmés
rizika. Atvirk$ciai, jei aplink gausu tusciy patalpy, naujo objekto socialinis ir
ekonominis pagrjstumas abejotinas.

D¢l $iy priezasCiy moderntis NT tvarumo vertinimo modeliai socialiniams
rodikliams suteikia reik§mingg svorj greta finansiniy parametry.

Aplinkosaugos dimensija apima projekto energinj efektyvuma, iSmetamyjy
terSaly ir Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj, taip pat poveikj vietos ekosistemai.
Energinio naudingumo klasé yra svarbiausias pastato aplinkosaugos efektyvumo
rodiklis. Tai itin aktualu siekiant klimato politikos tiksly. 2022 m. duomenimis,
statybos sektoriuje suvartojama 34 % pasaulio energijos kiekio (UN, 2023), todél
didelis energijos efektyvumas yra bitina sglyga emisijoms mazinti. Transporto
Srautai ir eismo spiistys yra aplinkosauginiai kriterijai, susije su projekto lokalizacija
ir mobilumu. Intensyvis transporto srautai gali padidinti vieting oro tarSg. Ypac
aktualus rodiklis yra azoto dioksido (NO-) koncentracija. NO; — tipinis transporto
terSalas, susiformuojantis degant kurui vidaus degimo varikliuose. Miesty aplinkoje
didziausios NO, koncentracijos fiksuojamos judriose gatvése. Sis tersalas prisideda
prie smogo ir sukelia kvépavimo ligas (Wu & Liu, 2023). Dél to nekilnojamojo turto
projektui svarbu jvertinti, ar jo vieta ir generuojami srautai neprisidés prie tarSos
vir$norminiy lygiy. Zaliosios erdvés — parkai, skverai, Zeldiniai yra dar vienas
svarbus aplinkos kriterijus. Zaliosios erdvés veikia kaip miesto ,,plaudiai. Medziai
ir augmenija geba absorbuoti dalj terSaly (NO: kietyjy daleliy) i§ oro. Empiriniais
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tyrimais patvirtina, kad uZstatytose teritorijose esantys zeldynai efektyviai sulaiko
ir suskaido oro terSalus. Pavyzdziui, Kanados miesty analizé parodé, kad miesto
zeldiniai kasmet pasalina didelj NO- kiekj i$ oro, taip teikdami milijoninés vertés
nauda visuomenés sveikatai (Wu ir Liu, 2023). Zeldynai taip pat gerina
mikroklimata, mazina kar$cio saly efekta, reguliuoja drégme, suteikia pavésj. Dél
to projektai, kurie iSsaugo esamus Zeldinius arba integruoja naujas Zaligsias erdves,
laikomi aplinkos poziiiriu tvaresniais. Darnumo sertifikavimo sistemos (LEED,
BREEAM, DGNB ir kt.) Siuos aspektus laiko kertiniais, pavyzdziui, jy kriterijy
grupés tiesiogiai apima energija ir klimata, transporta, aplinkos kokybe, ekologija ir
pan. (Dobrovolskiené etal., 2021a). Taigi holistinis projekto vertinimas
neatsiejamas nuo aplinkos Kkriterijy jtraukimo. Tik taip galima nustatyti, ar
investicinis projektas dera su klimato kaitos Svelninimo ir aplinkos apsaugos
tikslais. Naujausi moksliniai darbai patvirtina tokio trijy dimensijy integravimo
biitinybg. Sudétiniai indeksai jungia ekonominius, socialinius ir aplinkos kriterijus,
suteikdami visapusiska projekto tvarumo jvertinima (Dobrovolskiené et al., 2021a).
Tokiu buidu uztikrinama, kad uZstatytos aplinkos investavimo objektai biity
vertinami ne vien pagal trumpalaikj pelningumg, bet ir pagal indélj | darny
vystymasi, atliepiant tiek investuotojy, tiek visuomenés ilgalaikius interesus.

1.5.3. Emocinio ir afektinio vertinimo kriterijai atliekant
holistinj uzstatytos aplinkos projekty vertinima

Siuolaikinéje visuomenéje dauguma zmoniy apie 90 % laiko praleidzia patalpose
(Klepeis et al., 2001), todé¢l vidaus aplinkos kokybe atspindintys parametrai ir
emociniai aspektai tampa vis reik§mingesni. Mokslininkai (Bechara et al., 1997;
Blanchette & Richards, 2010; Damasio, 1995) tvirtina, kad skirtingos emocijos
gali turéti skirtingg poveikj sprendimy priémimui. Curtis et al. (2017) empiriskai
nustaté, kad teigiamos emocijos skatina, o neigiamos slopina pirkimo ketinimus,
identifikuodami naudotojy poziiirj j produktg kaip pagrindinj Sio rySio mediatoriy.
Pastaty architektiira ir aplinka daro reikSminga poveikj zmoniy jausenai. Tai
patvirtina naujausi neurodidaktikos ir aplinkos psichologijos tyrimai (Bower
et al., 2019). Vertinant komerciniy objekty (pvz., biury pastaty, prekybos centry)
sékme vis svarbiau jtraukti emocinj ir afektinj kriterijy rinkinj, rodantj, kokias
emocijas erdvé sukelia jos naudotojams. Sie kriterijai apima tiek atskiras emocijas
(pvz., laime, litidesj, susidoméjimg, nuobodulj, pyktj, nustebimg, iSgastj, bjaur-
¢jimasi, paniekg), tiek bendrgsias afekto demensijas — emocinio tono (valen-
tingumo) ir susijaudinimo lyg;.

Interjero architektiiros elementai, tokie kaip erdvés dydis ir forma, luby
aukstis, spalvos, apS$vietimas, medziagos stipriai veikia Zmoniy emocing buklg.
Erdvés dydzio ir proporcijy pokyciai gali keisti tieck emocinio tono (malonumo)
lygj, tiek susijaudinimg. Pavyzdziui, virtualiosios realybés tyrime Presti et al.
(2022) sistemingai keité patalpy parametrus (sieny atstumus, luby ir langy aukst;,
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spalvas) ir fiksavo dalyviy reakcijas. Paaiskéjo, kad susiauréjancios erdveés
(maZesnis atstumas tarp sieny) bei Zemesnés lubos sukelia Zmonéms labiau
neigiamas, nemalonias emocijas (Zemg valentingumg) ir aukstesn] susijaudinimg
(jitampa). Langai interjere beveik visada gerina emocine savijautg — galimybé
matyti aplinkg didina erdvés pojutj ir yra siejama su malonumo (teigiamo afekto)
padidéjimu (Presti et al., 2022). Daug dienos Sviesos patalpose taip pat mazina
neigiamg susijaudinimg ir streso lygj, palaikant cirkadinius ritmus ir gerinant
bendra savijauta.

Interjero spalviné aplinka — tiek sieny spalvos, tiek apSvietimo spalviné tem-
peratiira — yra kitas ypatingas afektinis veiksnys. Tyrimai rodo désninguma, kad
Saltesnés (meélynos / Zalios) spalvos interjere siejasi su ramesne, taikesne at-
mosfera, o §ilti atspalviai (raudona, oranziné) — su didesniu susijaudinimu (Presti
etal., 2022). Pavyzdziui, Bower et al. (2022) eksperimente, naudodami virtuali-
osios realybés CAVE sistema, nustaté, kad mélynos sienos (palyginti su baltomis)
sukélé didelius fiziologinés buklés pokycius: padidino odos elektrinj aktyvuma,
kvépavimo variacijas, pakito tam tikri smegeny bangy rodikliai. Tai rodo, kad
spalva gali nepastebimai moduliuoti emocinj suzadinimg. Mélyna aplinka veiké
zmoniy neurofiziologija, potencialiai kurdama ramesne, tac¢iau budresne biisena.
Kiti tyrimai apie apSvietimg patvirtina, kad didesnis apSvietos intensyvumas ir
Saltesné Sviesa skatina suzadinimg ir kartu gali sukelti teigiamas emocijas, tokias
kaip zvalumas ir susijaudinimas. Pavyzdziui, apzvalginiame tyrime nustatyta, kad

labai ryskus, Saltai baltas apsvietimas (~6500 K, 1000 1x) padidino dalyviy susi-

jaudinimg ir malonumo jvertinimg, Zmonés jautési budrts (Mohammad-Moradi
et al., 2025). Toks apSvietimas gali biiti tinkamas prekybos erdvése ar biuruose,
kur siekiama stimuliuoti aktyvuma ir démesinguma. Vis délto jei susijaudinimas
per didelis, zmogus gali tapti irzlus ar piktas. PavyzdZziui, akinamai ry$ki ar inten-
syviai raudona aplinka kai kuriems Zzmonéms kelia dirglumg ar net fiziologinj
stresg (Presti et al., 2022). Todél projektuojant interjera svarbu derinti spalvas ir
Sviesas taip, kad jos atitikty pageidaujamg emocing biiseng: parduotuvéje —
zadinty entuziazmg ir susidoméjima, poilsio zonoje — raminty ir mazinty nuovargj
bei pyktj. Erdvés forma ir detalés taip pat koreguoja emocijas. Vartanian et al.
(2013) atliktais fMRI tyrimais nustaté, kad zmonés linke kur kas palankiau vertinti
lenkty kontiiry interjerus — jie atrodo grazesni ir malonesni, be to, juos stebint
suaktyvéja smegeny sritys, susijusios su atlygio pojuciu.

Ne tik vidus, bet ir pastato iSor¢ bei aplinka formuoja Zmoniy emocijas, ypac
tai pasakytina apie komercinius objektus, kai fasadas ir vieSoji erdvé sudaro
pirmajj lankytojy jsptidj. Pastato fasado estetika — jvairové, mastelis, architek-
tirinés detalés — gali sukelti tiek teigiamas emocijas, pvz., susiZzavéjimg ar
nustebimg, tiek neigiamas, pvz., nuobodulj ar atmetimg. Sussman ir Hollander
(2021) apzvelgé mokslinius duomenis ir padaré iSvada, kad zmonés geriau
jauciasi sudétingesnéje, jvairialypéje miesto aplinkoje, o ne tarp monotonisky
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»didelés dézés* pastaty. Monotoniska fasady seka (dideli, tusti, dézutés formos
pastatai) neretai sukelia emocinio nuovargio ir susvetiméjimo jausma,
apibtidinama kaip nuobodulio ir net silpno nerimo deriniu, kylan¢iu i$ jutiminés
stimuliacijos stokos. Tokia emociné biisena biidinga miesto gyventojams, kasdien
judantiems monotoniskos komercinés uzstatytos aplinkos erdvése. Hollander ir
Anderson (2020) nagringjo miesto fasado kokybés jtaka praeiviy afektinéms
bisenoms taikydami misSriuosius metodus (steb&jimus, emocinius vertinimus). Jy
darbe pateikiama jrodymuy, kad aukstos kokybés, estetiskai patrauklis komerciniy
gatviy fasadai koreliuoja su didesniu teigiamy emocijy lygiu tarp praeiviy, skatina
juos sustoti, dométis aplinka, o prasti fasadai siejasi su neigiamu afektu ir
greitesniu judéjimu pro Salj. Tai pabrézia, kad vertinant projektus deréty
atsizvelgti ir ] fasado emocing kokybe, ar pastatas kuria zmogui draugiska, jtrauky
vaizda, ar palieka Saltg jspiid].

Gamtiniy elementy integracija eksterjere labai prisideda prie emocinés koky-
bés. Pagal biofilinio dizaino principus, Zmogus evoliuciskai palankiau reaguoja j
gamtos motyvus — augmenija, vandenj. Tyrimai tai patvirtina. Sisteminga 20 ty-
rimy metaanalizé parodé, kad kontaktas su gamtine aplinka (pvz., zaliosios erdvés
biuruose, interjero augalai ar vandens instaliacijos) patikimai didina teigiama
efekta ir mazina neigiamas emocijas (Hollander & Anderson, 2020). Tai atitinka
klasikinj Ulrich (1984) ligoninés tyrima — nustatyta, kad pacientai, kurie pro pa-
talpy langa galéjo stebéti medzius, pasveiko greiciau ir patyré maZiau streso nei
pacientai, kuriy langai buvo nukreipti  akling sieng. Analogiskai darbuotojas ar
klientas, matantis medzius ar natiiralias formas, jausis geriau nei apsuptas tik
dirbtinés aplinkos.

Atsizvelgiant | naujausius tyrimus, sitiloma investicinius projektus vertinti ne
tik pagal techninius ar ekonominius parametrus, bet ir integruoti emocinio povei-
kio kiekybinius rodiklius, pavyzdziui:

— valentingumo ir susijaudinimo lygj, kurie matuojami tiek objektyviais
biosensoriais (MAPS, FaceReader, LVA), tiek subjektyviomis standarti-
zuotomis kiekybinémis priemonémis (Likerto skalés apklausos),

— kokybinius emociniy biiseny identifikatorius (pvz., ar erdvé kelia susi-
doméjimg, nuobodulj ar saugumo jausma), kurie véliau transformuojami
1 kiekybinius dydzius statistinei analizei atlikti.

Siuolaikiniuose pastaty vertinimo standartuose, tokiuose kaip ,,WELL
Building Standard®, jau analizuojama emociné gerové apsSvietimo, garso, oro
kokybés ir zeldyny aspektais. Emociniy ir afektiniy veiksniy integravimas j
investicing analize leidzia holistiSkai jvertinti projekty vertg ne tik funkcionaliai
ir ekonomiskai, bet ir pagal poveikj Zmogaus savijautai. Toks pozitiris padeda
priimti sprendimus, kurie ilgainiui kuria didesn¢ socialing ir ekonoming¢ graza.
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1.5.4. Balso analizés kriterijy vertinimo sistema

Emocijos yra esminés zmogaus pazinimo dalys ir turi tiesioging jtaka racionaliam
sprendimy priémimui. Tyrimai atskleidzia, kad emocijos yra stipris,
persmelkiantys, nuspé&jami, kartais zalingi, o kartais naudingi (Lerner et al., 2015)
dominuojantys prasmingiausiy gyvenimo sprendimy varikliai (Ekman, 2004; Laz-
arus, 1991a; Scherer ir Ekman, 2009). Naujausiy technologijy ir emocijy sgveika
gali ne tik pagerinti saves suvokima, bet ir tarpusavio bendravima (Picard, 2010).
Emocijy iSraiSka apima veido iSraiSkas, kiino kalba ir balso tona, o jy santykis
kinta priklausomai nuo tiriamos aplinkos. Zmonés vienu metu i$reiskia emocijas
veido iSraiSkomis ir kiino gestais. Ambady ir Rosenthal (1992) nuomone, veido
iSraiskos ir kiino gestai yra svarbiausia vaizdiné informacija emocijoms atpazinti.
Dabartiniai tyrimai orientuoti j veido iSraiska (Li ir Xu, 2020; Revina ir Emman-
uel, 2021; Zhu et al., 2022) ir kino gestus (Hwang et al., 2006; Noroozi et al.,
2018; Xinyi et al., 2020), o su balso tonu susijusiy tyrimy yra nedaug.

Balso analizé pagal savo pobtidj yra labai jautrus matavimas. Garso kokybe
lengvai paveikia jvesties ir triukSmo lygis, jrangos kokybé, naudojami suspau-
dimo metodai ir iSoriniai dirgikliai, kuriuos patiria kalbantieji. Atsizvelgiant |
Siuos apribojimus LVA technologija gali aptikti visg spektra tikry emocijy, tokiy
kaip stresas, liidesys, dziaugsmas, pyktis, diskomfortas, sumiSimas ir kity emo-
ciniy / pazinimo biiseny, kuriy kalbétojas gali neisreiksti iSoriskai vartodamas
zodzius ar iSreiksta intonacija. LVA technologija iSsiskiria gebéjimu jsigilinti j
negirdimas ir nekontroliuojamas balso savybes, atskleisdama emocinius elemen-
tus, leidzia analizuoti realybe, efektyviai valdyti rizikas, taupyti iSteklius ir kartu
i8likti nesaliska, be kulttriniy, lyties, amziaus ar kalbos veiksniy jtakos.

LVA sistema pradiniu analizés etapu fiksuoja 151 biologinj Zymen; i§ balso
duomeny, klasifikuojamy j penkias pagrindines grupes: streso, energijos,
emocing, loging ir psichinés biisenos rodiklius (Emotion logic, 2023). | pastaraja
kategorija ijtraukiamos ilgiau trunkanéios ir pagal apibrézimg stabilumu
pasizymincios reakcijos, tokios kaip sumiSimas, susikaupimas, nerimastingumo
apraiskos ir susijaudinimo biisenos. ISskyrus biologinius zymenis LVA sistema
apskaiciuoja ,,objektyvias emocijas“, kuriy objektyvumo kriterijus nustatomas
lyginant su reprezentatyvios populiacijos emociniy biiseny duomenimis. Emociné
buisena jvertinama kiekybiskai, naudojant standartizuota 30 baly skale (nuo 0 iki
30), kuri atspindi emocinés biisenos intensyvuma. Kitu zingsniu sistema nustato
iprastas kalbétojo balso biologiniy Zymeny ribas konkreciu momentu. Visi
nuokrypiai nuo §iy nustatyty normaliy biiseny naudojami ,,subjektyviems mata-
vimams® apskai¢iuoti. Sie matavimai gali svyruoti nuo 30 % iki 300 %, &ia
100 % — jprasta kalbétojo biisena, o bet koks nukrypimas apibtidina esamo balso
poky¢ius nuo pradinés linijos (Emotion logic, 2023).

Kalbos ir balso analizés sistema, ignoruodama semantinj turinj, analizuoja
gilesnius balso signalus ir samoningai pasireiskiancias emocines iSraiSkas.
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Sistema orientuojasi j giluminius balso sluoksnius, kuriuose atsispindi autentiskos
psichoemocinés biisenos. LVA psichoemociniy komponenty sistema remiasi
kompleksine balso analizés metodologija, integruojancia keturis pagrindinés ana-
lizés modulius, skirtus ir autentiSkoms psichoemocinéms biisenoms identifikuoti
bei elgsenos modeliams interpretuoti. | LVA sistema integruotas emociniy
reakcijy pory analizés modulis atlieka baziniy psichoemociniy biiseny identifi-
kavimo funkcijas. Sis modulis leidzia tyréjui gauti objektyvy ir sisteminj mo-
mentinés psichoemocinés biisenos vaizda, pagrista prieS§ingy emociniy poliy dina-
mikos analize. LVA melo tipy sistema analizuoja $esis fundamentalius melo tipus
(puolamajj, ginamajj, baltaji, gédos, patogumo ir juoko), kuriy kiekvienas
pasizymi unikaliu balso charakteristiky rinkiniu: tembru, dazniu, garsumu, artiku-
liacija, rezonansu (Emotion Logic Hub, 2025). Taikant standartizuotus proto-
kolus, sistema leidzia objektyviai nustatyti apgaulés motyvacijg ir intensyvuma,
atskleidziant apgaulés strategijas ir mechanizmus. ISpléstiné apgaulés modeliy
(izeidziantis melas, apgaulés grandiné, didelés baimés melas, gédos melas,
fokusuojamo tasko melas, SOS melas, jauduliu paremtas melas, savikritikos me-
las ir bendro kraStutinio atvejo melas) diagnostika LVA sistemoje realizuojama
atliekant sistemine balso parametry analize, kurios metu identifikuojami elgsenos
Sablonai ir kompleksinés apgaulés strukttiros. Pasikartojantys rodikliai konkre-
¢iomis temomis atskleidzia emocinius stilius ir elgsenos tendencijas, suteikiancias
reik§mingy jzvalgy apie kalbétoja. Nustatytos emocinio stiliaus koreliacijos —
energingas—logiskas, energingas—emocinis, stresas—emocinis ir stresas—logiskas
LVA sistemoje leidzia identifikuoti ne tik momentines emocines biisenas, bet ir
ilgalaikes asmenybés charakteristikas bei elgsenos modelius (Emotion logic,
2023).

Zmogaus balsas perteikia platesne psichoemocing informacija nei vien Zodi-
nis turinys. Balso charakteristikos leidZia identifikuoti tiek teigiamas (dZiaugsma,
susijaudinimg, pasitenkinimg), tiek neigiamas (baime, jtampa, nerima) emocines
biisenas. Remiantis emocijy vertinimo teorija, emocinés reakcijos formuojasi in-
dividui kognityviai jvertinus situacijg ir jos pasekmes, o reakcijos intensyvumas
tiesiogiai priklauso nuo stimulo stiprumo.

1.5.5. Automatinés veido iSraiSky analizés naudojant
FaceReader programine jrangg

Automatizuota veido iSraisky atpazinimo programiné jranga FaceReader (sukurta
»Noldus IT*) leidzia objektyviai nustatyti ir kiekybiSkai jvertinti zmoniy emo-
cines reakcijas. Tai placiai pripaZintas metodas, pritaikytas daugelyje moksliniy
tyrimy (1.1 lentelé). FaceReader automatiskai atpazjsta veido israiskas realiuoju
laiku ir priskiria jas tam tikroms emocijy kategorijoms, suteikdama galimybeg
tyréjams greitai gauti duomenis apie emocing biisena ir reakcijas aplinkoje.
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FaceReader programiné jranga geba aptikti SeSias pagrindines emocijas —
dziaugsma, litidesj, pykti, baime, nuostabg ir pasibjauréjima — bei neutralig veido
i§raiSka remiantis visuotiniy emocijy teorija (P. Ekmano klasifikacija) (Meng
et al., 2020). Algoritmas buvo apmokytas naudojant didele veidy vaizdy duomeny
baze, siekiant iSmokinti atpazinti kiekvienai emocijy kategorijai biidingus bruozus
ir rastus (noldus.com, 2024). Be kategoriniy emocijy, FaceReader taip pat
apskaiciuoja emocinio valentingumo (teigiama / neigiama emocijos kryptis) ir
susijaudinimo lygio (angl. Arousal) rodiklius pagal dvimatj valentingumo-—
suzadinimo modelj (noldus.com, 2024). Sie rodikliai padeda jvertinti bendra
stebimo asmens emocing biiseng, pavyzdziui, ar emocija yra maloni ir rami, ar
nemaloni ir intensyvi. Vienas svarbiausiy FaceReader pranasumy — integruotas
veido raumeny judesiy (FACS sistemos) atpaZinimas. Programa identifikuoja apie
20 veido veiksmy (angl. Action Units), tokiy kaip antakiy pakélimas / nuleidimas,
akiy uzmerkimas ar burnos atvérimas (noldus.com, 2024). Taip pat uzfiksuojamos
tam tikros bendros veido savybés: ar asmuo nesioja akinius, preliminaris lyties ir
amziaus spéjimai, galvos padétis ir Zvilgsnio kryptis (noldus.com, 2024). Si
nuodugni informacija suteikia galimybe ne tik Zinoti emocijos tipa, bet ir suprasti,
kokie konkretiis veido poky¢iai 1émé tg emocing iSraiSkg. Svarbu pazyméti, kad
FaceReader néra veidy atpazinimo (tapatybés nustatymo) sistema — ji nesaugo ir
nelygina veidy su jokiais registro duomenimis, todél negali identifikuoti
konkretaus asmens (noldus.com, 2024). Toks sprendimas susijes su privatumo
uztikrinimu ir etikos reikalavimais. Be to, programiné jranga veikia analizuodama
viena asmenj vienu metu: norint gauti tiksly rezultata, tiriamasis turi buti
filmuojamas i$ priekio, esant pakankamam apSvietimui (vengiant stipriy Seséliy
ar atspindziy) (noldus.com, 2024).

1.1 lentelé. FaceReader programinés jrangos naudojimas kituose moksliniuose tyrimuose
(sudaryta autoriaus)
Table 1.1. Use of the FaceReader software in other research (compiled by the author)

vokimas)

Autorius Tyrimo sritis Tyrimo tikslas / rezultatai
Hu et al., Miesto Tyré miesto aplinkos garso peizazy poveikj emoci-
2019 aplinkos akus- | joms. Tyréjai padaré iSvada, jog emocijy atpazinimas
tika (garso veide gali buti taikomas garso peizazy kokybei
peizaZzai) vertinti.
Meng etal., | Miesto aplinka | Nagrinéjo miesto garsy (eismo triuk§mo, gamtos,
2020 (triukSmo su- | gyvenamyjy zony garsy) poveikj veido iSraiSkoms.

Emocijy duomenys padéjo nustatyti, kurie garso jraso
intervalai geriausiai koreliuoja su subjektyviu akus-
tinio komforto vertinimu, patvirtinant, kad Fac-
eReader yra veiksminga priemoné uzstatytos aplinkos
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1.1 lentelés tesinys

Autorius Tyrimo sritis Tyrimo tikslas / rezultatai
Liuetal, Aplinkos Tyré garso intervencijy poveikj demencija serganéiy
2021 psichologija/ | senyvo amZiaus zmoniy emocijoms, taikydami Fac-
sveikata eReader viesojoje slaugos namy erdvéje. FaceReader
(demencija) gauti objektyviis emocijy duomenys sutapo su sava-
ranki§ko emocinés biisenos vertinimo (SAM skalé)
tendencijomis, duomenys patvirtino garso terapijos
naudg demencijos gerovei.
Kaklauskas | Uzstatytos Suktiré Affect-Based Built Environment Video Analyt-
etal., 2019b | aplinkos ana- | ics sistema (BEST) — integruota metoda, jungiantj ob-
lizé (miesto jektyvius biosensorinius duomenis ir subjektyvias
stebésena) zmogaus analizes miesto erdvése. BEST sistema sé¢k-
mingai suteiké suinteresuotiems asmenims naudingg
informacija apie emocinj aplinkos vertinimg realiuoju
laiku, sudarydama sglygas atsizvelgti | gyventojy
emocijas uzstatytos aplinkos priezitiros ir valdymo sri-
tyje .
Yu ir Ko, Dizaino Tyré naudotojy emocijas, zitrédami skirtingo stiliaus
2017 tyrimai / mar- | grafinius dizainus, taikydami FaceReader emocijy
ketingas atpazinima. Autoriai pabrézé, jog FaceReader —
veiksmingas metodas dizaino ir rinkodaros tyrimuose,
ypac derinant jj su dalyviy apklausomis siekiant gauti
iSsamesnius paaiSkinimus.
Bercik etal., | Neuromarke- | Lygino naudotojy emocines preferencijas dviejose $a-
2025 tingas / lyse, reaguojant | kepiniy aromato asociacijas,
mazmeniné pasitelke FaceReader kaip neuromarketingo metoda.
prekyba Gauti rezultatai rodo kultiirinius skirtumus uoslés mar-
(kvapy mar- ketinge ir patvirtina, kad FaceReader gali aptikti sub-
ketingas) tilius emocinius niuansus, padedanéius parinkti tinka-
miausius Kvapus skirtingoms rinkoms.
Sahraie Svietimas Nagrinéjo studenty emocijas e. mokymosi metu,
etal., 2024 (e. mokymosi | taikydami FaceReader emocinéms iSraiskoms stebéti.
aplinka) Tyrimas pabrézeé, kad vien tik daugialypés medziagos
naudojimas (pvz., skaidrés, video-) nepakanka emo-
ciniam jsitraukimui — biitinas aktyvus interaktyvumas,
skatinantis teigiamas emocijas ir geresnius mokymaosi
rezultatus.
Kaklauskas | UzZstatyta Analizavo Zmoniy emocijas vieSosiose miesto erdvése
etal., 2021 aplinka (vieso- | siekdami patobulinti planavimo sprendimus. Tyrime

sios erdvés
planavimas)

pasitilyta metodika sujungé emocinius duomenis (gau-
tus, be kita ko, ir FaceReader veidy analizés biidu) bei
aplinkos vizualinius duomenis su GIS technologijomis
vertinant miesto erdviy kokybe.
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1.1 lentelés pabaiga

Autorius Tyrimo sritis Tyrimo tikslas / rezultatai

Skiendziel Emocijy Patikrino FaceReader 7 automatinés emocijy ir veido
etal., 2019 tyrimy veiksmy atpazinimo konvergentinj validuma lygin-
metodologija | dami su rankiniu FACS kodavimu. FaceReader
pakankamai gerai suderinamas su klasikiniu FACS
analizés metodu tipinéms iSraiSkoms, taciau tam tikry
veido judesiy atpazinimo tikslumas yra ribotas. Tai
pabrézia, jog automatizuotas veido kodavimas gali
Zymiai pagreitinti emocijy tyrimus, nors sudétingesniy
ar misriy emocijy atveju dar reikalinga Zmogaus

prieziira.
Lewinski Psichologija/ | Validavo FaceReader tikslumg atpaZjstant bazines
etal., 2014 neuroekono- emocijas ir veido veiksmy vienetus (FACS).
mika FaceReader 6.0 vidutini$kai teisingai klasifikavo

~88 % emociniy veidy iSraiSky. Geriausiai atpaZinta
emocija — dziaugsmas (~96 % tikslumas), pras¢iau-
siai — pyktis (~76 %). PanaSy tikslumg pasieké ir
Zmogaus vertintojai, todél daroma isvada, kad Face-
Reader pajégus automatiskai atkurti zmogaus emocijy
kodavima beveik zmogaus lygmeniu. Taip pat
pazyméta, jog papildzius programa FACS kodavimo
galimybémis, jos patikimumas dar labiau priartéty prie
eksperty vertinimy.

FaceReader sukurta remiantis veido raumeny judesiy kodavimu (FACS) ir
Ekmano universaliyjy emocijy teorija, todél jos klasifikacijos atitinka psichologi-
joje nusistovéjusias emocijy kategorijas (Meng et al., 2020). Metodo patikimumas
placiai patvirtintas jvairiuose validavimo tyrimuose. Pavyzdziui, Lewinski et al.
(2014) atliko programos tikslumo analiz¢ naudodami dvi vieSai pricinamas veido
iSraisky duomeny bazes ir nustaté, kad programiné jranga teisingai atpazino apie
88 % tiksliy emocijy pavyzdziy, o tai praktiskai prilygo zmogaus vertintojy re-
zultatams (apie 85 %). Taciau nepriklausomi tyrimai rodo, kad realiose situacijose
tikslumas gali biiti mazesnis priklausomai nuo apsSvietimo, etninés grupés
ypatybiy ir kity veiksniy. Pavyzdziui, nustatyta, kad Ryty Azijos asmeny emocijy
atpazinimo tikslumas siekia apie 71 % (Meng et al., 2020). Siekiant holistiskai
jvertinti Zmogaus patirtj, programos pateikti duomenys visada turi bati vertinami
atsizvelgiant j konteksta, nes ta pati veido iSraiska skirtingomis aplinkybémis gali
reiksti skirtingas vidines buisenas.

D¢l gebéjimo objektyviai fiksuoti emocines reakcijas FaceReader vis placiau
naudojama architektiiros, nekilnojamojo turto projekty ir uZstatytos aplinkos ver-
tinimo tyrimuose. Vienas pavyzdziy — miesto garso aplinkos tyrimai. Meng et al.
(2020) nagringjo, kaip jvairiis miesto garsai (eismo triukSmas, gamtos garsai,
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zmoniy veiklos garsai) veikia stebétojy emocijas, naudodami FaceReader pro-
gramg realiojo laiko veido iSraiSkoms fiksuoti. Jy tyrimas parodé, kad automati-
zuota veido analizé gali atskirti skirtingy garsovaizdziy sukeltas emocines reakci-
jas. PavyzdZiui, gamtiniai garsai sukélé statistiSkai reikS§mingai pozityvesnes
veido iSraiSkas (aukstesnis valentingumas) nei intensyvus eismo triukSmas.
Mokslininkai taip pat nustaté, jog veido iSraisky valentingumo poky¢iai laikui
einant koreliuoja su subjektyvia garso komforto ar triuk§mingumo jvertinimo
dinamika. Kituose tyrimuose FaceReader taikomas architektiirinés aplinkos
(pvz., apSvietimo, dizaino sprendimy) poveikiui jvertinti. Zhang et al. (2023) la-
boratoriniame eksperimente tyré, kaip uzdaros patalpos aps$vietimo parametrai
(skirtinga Sviesos spalviné temperatiira ir intensyvumas) veikia Zzmoniy emocijas.
Objektyviis FaceReader duomenys glaudziai sutapo su paciy dalyviy subjek-
tyviais emocinés biisenos vertinimais. FaceReader pasitelkiama ir uzstatytos
aplinkos erdvéms planuoti. Nauji metodai integruoja veido iSrai$ky atpazinima su
kitomis technologijomis, siekiant holistinio miesto erdviy vertinimo. Zhang et al.
(2022) sukuré realiojo laiko krastovaizdzio vertinimo sistema, kuri sujungia veidy
emocijy atpazinima ir vaizdy semantine analize. Sio tyrimo rezultatai atskleidé,
kad tam tikri zeldyny elementai (pvz., zolés plotas) labai didina teigiamas zmoniy
emocijas miesto erdvése. Tokios jzvalgos naudingos planuotojams.

Atsizvelgiant | minétus pavyzdzius, FaceReader gali svariai papildyti inves-
ticiniy NT ir sukurtos aplinkos projekty vertinimg. Tradici$kai investavimo ob-
jektai (pvz., naujo pastato statyba, vieSosios erdvés atnaujinimas) vertinami
ekonominiais rodikliais, techniniais sprendimais ir prognozuocjama socialine
nauda. Jtraukiant veido i$raiSky analize, galima pridéti dar vieng emocinio povei-
kio matmenj, kuris padeda suprasti, kaip busimas projektas bus priimamas
zmoniy. Pavyzdziui, dar planuojant architektiirinj projekta, galima rengti virtua-
liosios realybés pristatymus ar vizualizacijas potencialiems naudotojams
(praeiviams, gyventojams, pirkéjams) ir naudoti FaceReader jy veido reakcijoms
sekti. Jei matoma, kad tam tikri dizaino sprendiniai sukelia neigiamas emocijas
(pvz., nustebima, sumisima ar nepasitenkinima isreiskiancias grimasas), tai yra
signalas projektuotojams perzitiréti sprendima dar ankstyvuoju etapu. Atvirkséiai,
teigiamos emocinés reakcijos (Sypsena, malonus nustebimas) gali indikuoti pro-
jekto patraukluma, didesn¢ tikimybe, kad erdvé bus mégstama lankytojy ar
produktas geidziamas pirkéjy.

FaceReader suteikia investiciniy projekty vertintojams galimybe pamatyti,
kaip jaudiasi zmonés, o ne vien isgirsti, kg jie sako. Si technologija paremia ho-
listinj uzstatytos aplinkos vertinima, jtraukdama emocinés ir afektinés kokybés
kriterijy Salia ekonominiy, techniniy ir estetiniy rodikliy. Toks daugiakriteris ver-
tinimas atitinka Siuolaikinj pozitirj, kad s¢kminga aplinka yra ne tik funkcionali
ar pelninga, bet ir emociskai palanki Zmogui.
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1.6. Pirmojo skyriaus iSvados ir disertacijos
uzdaviniy formulavimas

1. Atlikus literatiiros analize nustatyta, kad uzstatytos aplinkos vertinimo
metodai remiasi objektyviais kiekybiniais ir kokybiniais kriterijais, ta¢iau
nepakankamai integruoja subjektyvius emocinius ir afektinius aspektus,
lemiancius investiciniy sprendimy kokybe ir objekty rinkos sékme.

2. Miesto planavimo modeliy literatiros analizé atskleidé teoring evoliucija
nuo ekspertinio sprendimy priémimo prie dalyvaujamojo planavimo,
apimanc¢io komunikacinj, deryby, advokacinj ir transaktyvyji modelius,
kuriy praktinis taikymas j sprendimy priémima jtraukia bendruomenes ir
socialiai pazeidziamas grupes. Praktinéje perspektyvoje Siuolaikinis pla-
navimas integruoja dirbtinio intelekto technologijas, emociniy ir afektiniy
duomeny analize¢ bei jutikliy sistemas, transformuodamas planavimg i$
techninés praktikos ] socialiai jautry, empiriSkai pagrista procesa,
mazinantj teritoring segregacija ir socialing atskirt;.

3. Nekilnojamojo turto investicijy vertinimas atlieckamas trimis lygmenimis:
1) makroaplinkos lygmeniu PESTEL analizé (politiniai, ekonominiai,
socialiniai, technologiniai, aplinkosauginiai, teisiniai veiksniai) formuoja
bendra investicinés aplinkos konteksta; 2) mezoaplinkos lygmeniu
nacionaliné politika, finansavimo priemonés ir skaitmeniné infrastruktiira
sukuria ry$j tarp objektyviy aplinkos charakteristiky ir subjektyviy
gyventojy emociniy reakcijy; 3) mikroaplinkoje konkre¢ios objekto
savybés (aplinkos kokybé, infrastruktiiros prieinamumas, iSmaniyjy
technologijy integravimas) tiesiogiai lemia naudotojy elgseng ir
investicinius sprendimus. Tac¢iau emociniai ir afektiniai kriterijai yra retai
analizuojami §iais trimis lygmenimis.

4. Emociniy, afektiniy ir socialiniy aspekty uzstatytos aplinkos tvarumo ver-
tinimo analizé atskleidé, kad tradiciniai vertinimo metodai koncentruojasi
i objektyvius techninius-ekonominius parametrus, taciau nepakankamai
integruoja subjektyvius emocinius ir afektinius veiksnius. Moksliné lite-
ratlira patvirtina, kad gyventojy emocinés ir afektinés reakcijos | uzstatyta
aplinkg ne tik formuoja elgsenos modelius ir pasitenkinima, bet ir tiesio-
giai koreliuoja su ekonominiais rezultatais (investicijy graza, objekty pak-
lausa rinkoje).

5. Atsizvelgiant | atliktg literatiiros analize, daroma i$vada, kad norint prak-
tiskai pritaikyti emocines ir afektines reakcijas investicijoms j uZstatytos
aplinkos nekilnojamajj turtg vertinti, reikia:

a) Sukurti daugiakriterj neuromarketingo INVERT metoda investi-
ciniams projektams vertinti, kuris apima tradicinius nekilnojamojo
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turto vertinimo aspektus, taip pat emocinius ir afektiniy biiseny
rodiklius.

b) Remiantis pasiiilytu daugiakriteriu neuromarketingo INVERT
metodu sukurti investicinio nekilnojamojo turto vertinimo
sprendimy palaikymo sistemg INTESA.

¢) Nekilnojamojo turto daugiakritere analize vizualiai pademonst-
ruoti Circumplex afekto modelyje (valentingumo ir susijaudinimo
dimensijos) ir Plutchiko emocijy klasifikavimo sistemoje (Plutchi-
ko emocijy ratas, bazinés emocijos).

d) Sudaryti statybos sektoriaus ir jo aplinkos regresinius modelius ir
atlikti koreliacing analize.

e) Praktigkai pritaikyti sukurta INVERT metodg ir INTESA spren-
dimy palaikymo sistema.






Uzstatytos aplinkos holistinio
vertinimo metodas ir sistema

Tyrimo metu parinktas uzstatytos aplinkos holistinio vertinimo metodas ir juo
remiantis suformuota sistema suteikia galimybe¢ integruoti skirtingas vertinimo
dimensijas — pastato technines-funkcines, ekonomines, aplinkosaugines, socia-
lines ir emocines — j bendra analizés struktiira, uztikrinant kompleksinj statiniy ir
uzstatytos aplinkos erdviy tvarumo bei funkcionalumo jvertinima. Sitiloma
sistema remiasi daugiarii§iy emociniy signaly duomeny analize, kuri objektyviai
fiksuoja naudotojy psichofiziologines reakcijas  uzstatyta aplinka ir leidzia
spresti iki Siol neapibréztas aplinkos kokybés vertinimo problemas. Metodas ir ji
realizuojanti sistema ypa¢ perspektyviis vystant iSmanigsias, Zmogaus gerove ir
aplinkos tvarumg uztikrinancias sukurtos aplinkos erdves.

Siy tyrimy tikslas — sukurti inovatyvia sistema, kuri integruoty objektyvius
daugiarti$iy emociniy signaly duomenis ir subjektyvias Zmoniy patirtis | viena
vertinimo sistema, leidziancig visapusiSkai jvertinti uzstatytos aplinkos poveikj
zmogaus emocinei, psichologinei biisenai ir elgsenai.

Sio skyriaus tematika paskelbtas mokslinis straipsnis (Kaklauskas et al.
2025) ir skaitytas prane$imas 33-oje tarptautingje konferencijoje ,,Ecology &
Safety“.

33
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2.1. Daugiakriterio neuromarketingo modelio kurimas
uzstatytos aplinkos investiciniams projektams
vertinti

Emocinis rysys su nekilnojamuoju turtu yra pagristas Damasio somatinio Zymens
hipoteze, teigiancia, kad sprendimy priémimo procese taikoma ne tik racionali
analizé, bet ir dalyvauja nesamoningi emociniai procesai (Kaklauskas et al.,
2012). Tradiciniai investicinio nekilnojamojo turto vertinimo metodai paprastai
paremti objektyviais ekonominiais ir techniniais rodikliais, ta¢iau taikant minétus
metodus nepakankamai jvertinama emociné dimensija, kuri gali turéti reikSminga
jtaka investiciniy sprendimy priémimui. Sios srities metody pritaikymas
nekilnojamojo turto ir pastaty tvarumui vertinti leidzia praplésti tradicinj analizés
lauka, apimant ne tik objektyvias charakteristikas (kaina, energinj efektyvuma,
ekologiskuma), bet ir Zzmoniy, laikomy potencialiais pirkéjais, emocines reakcijas
j aplinkg démenis (Kaklauskas et al., 2019).

Siekiant sujungti tradicinius vertinimo metodus su emociniais ir afektiniais
rodikliais, pasitlytas investicinio nekilnojamojo turto daugiakriterés analizés
rekomendacinis emocinio ir afektinio vertinimo metodas (INVERT). Sitilomo
vertinimo metodo bendra struktiira atvaizduota 2.1 paveiksle. Metodas apima du
esminius komponentus. Pirma, analizuojami tradiciniai tvaraus pastato kriterijy
rinkiniai: pastato techniniai-funkciniai, ekonominiai, socialiniai ir aplinko-
sauginiai. Antra, metodologija jtraukia gyventojy, laikomy potencialiais pirkéjais,
emociniy ir afektiniy buseny reakcijy rodiklius, tokius kaip laimé, litidesys,
susidoméjimas, susijaudinimas, vaizduoté, koncentracija ar valentingumas, bei jy
tarpusavio priklausomybe. Vietoj subjektyviy apklausy taikomi objektyvis bio-
metriniai matavimo metodai, apimantys balso emocijy ypatumus, veido iSraisky
mikrodinamika ir vaizdo neuroanalitikos sistemas. Jie leidzia tiksliai nustatyti,
kokj poveikj zmogaus emocinéms reakcijoms daro specifinés aplinkos charak-
teristikos, pavyzdziui, zaliosios erdvés, triuk§mo lygis ir Kiti aplinkos veiksniai.

Tyrimo metu buvo sukurtas uzstatytos aplinkos emociniy ir afektiniy biiseny
analizés (INVERT) metodas. Toliau pateikiami iSsamiis Sio metodo etapy
aprasSymai ir bendra struktiira (2.1 pav.).

1 etapas. Tyrimo problemos nustatymas ir tiksly formulavimas.

Nepaisant augancio démesio tvariam uZzstatytos aplinkos vystymuisi ir
intensyvéjanciy investicijy j iSmaniaja uZstatyta aplinka, dabartiniai nekilno-
jamojo turto projekty vertinimo metodai orientuojasi j kiekybinius ir kokybinius
kriterijus, nepakankamai integruodami Zmogaus psichologinj aspekta — emocines
ir afektines reakcijas. Tokia situacija lemia investicinius sprendimus, kuriuos
taikant neatsizvelgiama j subjektyvig naudotojy patirtj, nors ji tiesiogiai formuoja
projekto patraukluma, naudojimo efektyvumg ir ilgalaike eksploatacijg. Tyrimo
tikslas — sukurti investicijy | nekilnojamajj turta3 tvarumo vertinimo
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neuromarketingo INVERT metoda, kuris realiuoju laiku analizuoja potencialiy
pirkéjy emocines ir afektines reakcijas (laime, litidesj, susijaudinimg, valen-
tinguma) bei supancios aplinkos charakteristikas ir, remiantis analizés
kompleksinio proporcingo vertinimo bei projekto naudingumo laipsnio ir
investicinés vertés nustatymo metody rezultatais, pateikia objektyvesnes perso-
nalizuotas pirkimo rekomendacijas.

( 1 etapas. Tyrimo problemos nustatymas ir tiksly formulavim as )

2 etapas. Mokslinés literatiiros apZvalga i hipotezés formulavimas.

H1: zmoniy psichologinés reakcijos — emocinés ir afektinés (laime, lindesys, baimeé,
valentingumas r suzadinimas), kartu su objektyviais investiciniais rodikliais (pastaty

techninés-funkcinés charakteristikos. ekonominiai, socialiniai ir aplinkosaugos
veilcsniai) tiesiogiai veikia investicining sprendimus nekilnojamojo turto rinkoje.

( 3 etapas. Bendras INVERT neuromarketinginio modelio vaizdavimas )
A At At A [} [} Y A
\ \ y \ A A \J A

( Vaizdo newuroanalitikos sistema )——v
( Baiso emocify (LVA) analizé )—' Kompleksinis proporcingo
vertinimo metodas

( Veido ekspresijy (FR) sistema )—- (COPRAS)

(Pasfam fiziniai duomenys

Investicinio nekilnojamojo
turto daugiakriterés analizés
rekomendacinis
neuromarketinginio
vertinimo metodas (INVAR)

(Ekorrom miai duomenys

( Socialmiai duomernys

(A | plinkosauginiai duomenys

JITT

A A A A [} [} A

 J y Y A J | Y Y

4 etapas. Integruoto daugiakriterinés analizés modelio, leidZian¢io analizuoti emocines
reakcijas uzstatytoje aplinkoje nekilnojamojo turto investiciniam vertinimui, sukiirimas

Cﬁ etapas. Metodo validavimas taikant atvejo analizés projektus r INVERT metodo tikslumé
tikrinimas INVAR (Kakaluskas 2015, 2016) metodu

Kriterijy ‘;‘" Naud'lr‘gumo‘."‘. Nuomos IERN' IERN laimés ;"‘: IERN skaitmen’lniqr‘ IERN ir RN
| | ( [

sistemos | laipsnio | irRN vertiy| vertes rekomendacijy |
sudarymas “-@pskaiiiav'lmai nustatymas | optimizavimas\ teikimas \ koregavimas

vertiy

C 6 etapas. Emociniy, afektiniy reakeijy ir supan¢ios aplinkos Zemélapiy kiirimas )

v

( 7 etapas. Duomeny ir rezultaty vizualizavimas )

2.1 pav. UzZstatytos aplinkos daugiakriterés analizés rekomendacinio INVERT metodo
bendra struktiira (sudaryta autoriaus)
Fig. 2.1. General structure of the INVERT recommendation method for multi-criteria
analysis of the built environment (compiled by the author)
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2 etapas. Mokslings literattiros apzvalga ir hipotezés formulavimas.

ISanalizuota moksling literatlira, apimanti zinias apie uzstatytg aplinka kaip
daugiadiscipling koncepcija, integruojancia informacines technologijas, architek-
tiiros sprendimus ir Zmogaus elgsenos tyrimus j vieng sistemg. Intelektualiosios
aplinkos pagrindinis tikslas sukurti erdves, kurios bty tvaresnés, energiskai
efektyvesnés ir zmogui palankesnés. Literatiros analizé parodé, kad §i sritis
sparciai plétojasi ir tampa vis svarbesné planuojant Siuolaiking aplinka.

Siam tyrimui pasiiilyta hipotezé paremta literatiiros analize ir autoriaus in-
tuicija:

H1: Zmoniy psichologinés reakcijos — emocinés ir afektinés (laimé, lidesys,
baimé, wvalentingumas, suzadinimas), kartu su objektyviais investiciniais
rodikliais (pastaty techninés-funkcinés charakteristikos, ekonominiai, socialiniai
ir aplinkosaugos veiksniai) tiesiogiai veikia investicinius sprendimus nekilno-
jamojo turto rinkoje.

Tyrimo hipotezei pagrjsti bus taikomas INVERT metodas, sukurtas auto-
riaus.

3 etapas. Bendras INVERT neuromarketingo modelio vaizdavimas, apiman-
tis sistemingg duomeny rinkimg neuromatricose, bei biometriniy, emociniy ir
afektiniy bei supancios aplinkos Zemélapiy kiirima.

Siame etape buvo surinkti ir sistemingai jvertinti septyni duomeny sluoksniai,
apimantys tiek objektyvius kiekybinius rodiklius (ekonominius, techninius), tiek
subjektyvius kokybinius rodiklius, neuromarketingo metodais (emocines reakci-
jas) transformuojamus j skaitines vertes. Surinkti ir struktarinti duomenys apdoro-
jami taikant daugiakriterius vertinimo metodus COPRAS ir INVAR, siekiant in-
tegruoti emocing dimensijg ] investiciniy sprendimy vertinima.

4 etapas. INVERT metodas.

Integruotos metodo sistemos kiirimas skirtas nustatyti bei padéti suinteresuo-
toms Salims priimti efektyvesnius, su investavimu j nekilnojamaji turtg susijusius
sprendimus. INVERT metodo struktiira parodyta grafinéje diagramoje (2.1 pav.).
Sukurtas metodas apima Circumplex afekto ir Plutchiko emocijy modelius,
emocinius ir afektinius bei supancios aplinkos duomenis, emociniy biiseny ir
aplinkos zemélapiy generavimg. Taip pat jtraukti daugiakriterés analizés metodai.

5 etapas. INVERT metodo empiriniam validavimui atrinkti trys investavimo
objektai, atitinkantys uzstatytos aplinkos ir tvaraus vystymosi kriterijus: sporto
klubas (l), prekybos centras (lp) ir daugiabuc¢iy kompleksas (lI¢). Objekty aprasy-
mas ir  charakteristikos pateiktos C  priede (prieiga internetu:
http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx).  Investiciniy  objekty
vartotojo suvokiamos rinkos vertei nustatyti taikomas INVAR daugiakriteris
metodas, aprasymas pateiktas B priede (prieiga internetu:
http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx), kuris remiasi COPRAS

metodikos principais ir papildo juos emociniy reakcijy analizés duomenimis.
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Investiciniy projekty daugiakriterei analizei atlikti taikomi §ie zingsniai:

— Investavimo objekty vertinimo kriterijy sistemos formavimas tvarios
uzstatytos aplinkos kontekste (3.1 poskyris, 1 atvejo analize).

— Alternatyvy integruotos emocinés rinkos nuomos (IERN) ir rinkos nuo-
mos (RN) naudingumo laipsniy apskaiciavimas (3.1 poskyris, 2 atvejo
analizgé).

— Investiciniy projekty nuomos IERN ir RN ver¢iy nustatymas (3.1 po-
skyris, 3 atvejo analizg).

— Kriterijy vertés optimizavimas, siekiant patobulinti pasirinkimus, kad jie
buty vienodai konkurencingi rinkoje, palyginti su kitomis lyginamomis
alternatyvomis (3.1 poskyris, 4 atvejo analize).

— IERN skaitmeniniy rekomendacijy, kaip patobulinti parinktis, teikimas
(3.1 poskyris, 5 atvejo analizé).

— IERN ir RN ver¢iy apskai¢iavimas nustatant, kokias vertes turéty pasiekti
alternatyva, kad tapty geriausia i$ visy svarstomy (3.1 poskyris, 6 atvejo
analizgé).

6 etapas. Emociniy ir afektiniy reakcijy Zemélapiy sudarymas pagrjstas
treCio etapo pirmais trimis duomeny sluoksniais. Neuromatricy formavimo
pagrinda sudaro visi trecio etapo septyni duomeny sluoksniai, kuriais remiantis
sudarytas emocinis-afektinis ir supancios aplinkos Zemélapis.

7 etapas. INVERT duomenys ir rezultatai vizualizuojami taikant daugia-
kriterés analizés statistinius metodus, kiekybiskai apibrézianéius ir analizuo-
jancius septynis surinkty duomeny sluoksnius. Tokia vizualizacija leidzia objek-
tyviai palyginti investavimo alternatyvas pagal daugelj kriterijy ir pristatyti
rezultatus skirtingoms suinteresuotosioms $alims.

2.2. Daugiakriteriy metody taikymas investiciniams
projektams uzstatytoje aplinkoje vertinti

Pastaty daugialypis naudingumo vertinimas sudaro sudétinga daugiakriteriy
sprendimy priémimo problemg, kuriai spresti MCDM (Multi-Criteria Decision
Making) metodai yra tinkamiausia priemoné (Berardi, 2015; Kabak et al., 2014).
COPRAS metodas (Complex Proportional Assessment of alternatives) yra vienas
1§ reik§mingiausiy MCDM metody, suteikianCiy sisteminga ir veiksmingg buda
vertinti alternatyvas bei priimti pagrjstus sprendimus (Taherdoost ir Mohebi,
2024). Sj metoda pasiiilé Lietuvos mokslininkai (Kaklauskas, 1999; Zavadskas
etal., 1994). Metodas grindziamas prielaida, kad egzistuoja tiesioginis ir
proporcingas rySys tarp alternatyvy naudingumo laipsnio ir jy reik§mingumo
esant tarpusavyje susijusiems kriterijams (Taherdoost & Mohebi, 2024).
COPRAS metodas sékmingai taikomas jvairiose srityse — inzinerijoje, versle ir
vertinant tvarius pastatus (Mulliner et al., 2013), efektyviai sprendZiant jvairius
sprendimy priémimo uzdavinius. Metodas gali biiti sékmingai integruojamas su
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kitais MCDM metodais, tokiais kaip AHP, TOPSIS ar VIKOR formuojant
hibridines sprendimy priémimo sistemas. Investicinés vertés laipsnio jvertinimo
INVAR (Degree of Project Utility and Investment Value Assessments along with
Recommendations Provisions) metodu nagrinéjamas varianty prioritetiSkumas ir
reikSmingumas, tiesiogiai ir proporcingai priklausantis nuo alternatyvas
adekvaciai apibiidinanciy kriterijy sistemos, kriterijy reikSmiy ir svarbos dydziy
(Kaklauskas, 2016). Siame darbe investiciniy projekty kompleksiniam vertinimui
siiloma integruoti COPRAS (Kaklauskas, 1999; Zavadskas etal., 1994) ir
INVAR (Kaklauskas, 2016) metodus.

Issamus COPRAS ir INVAR metody aprasymas pateikiamas B priede
(prieiga internetu: http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx).

2.3. Investicinio nekilnojamojo turto daugiakriterés
analizés rekomendaciné sistema

Remiantis mokslinés literatiiros analize, sistemiskai i$nagrinétos kity autoriy
sitilomos uZstatytos aplinkos sistemos nekilnojamojo turto investicijoms vertinti.
Del Giudice et al. (2019) sitlo integruotg kompleksinj vertinimo modelj, kuris
geba iSanalizuoti pastato charakteristikas (kaing, biisto dydj, stiliy, aplinka) ir
erdvés veiksnius (prieinamuma, socialinj ir ekonominj konteksta, aplinkos
kokybe, vietos tapatybe), formuojancius alternatyviy nekilnojamojo turto varianty
patraukluma. Mosallaeipour et al. (2020) pristato patikima eksperting sprendimy
palaikymo sistema (angl. Expert Decision Support System, EDSS) nekilnojamojo
turto vietos sprendimams priimti, kuri ypa¢ naudinga ir strateginiams spren-
dimams priimti objekty planavimo, portfelio valdymo ir investicijy vertinimo
neapibréztumo aplinkoje. Vertinami kriterijai apima vietos augimo potencialg,
sanaudas, pelninguma ir infrastruktiirg. Demong ir Lu (2012) sitlo rizika pagrista
sprendimy priémimo sistema (angl. Risk-Based Decision Making, RBDM), skirta
investicijy ] nekilnojamajj turta rizikos analizei. Sistema gali bti taikoma
sprendziant jvairius klausimus, susijusius su sprendimy priémimu, kai rizika yra
reikSmingas veiksnys. Choy etal. (2023) sitlo pakeisti tradicinius statistinius
metodus masininio mokymosi algoritmais, siekiant padidinti prognozavimo
tikslumg. Dobrovolskiené etal. (2021b) prie jprasty nekilnojamojo turto
vertinimo kriterijy, kurie yra aplinkosauginiai, socialiniai bei ekonominiai, sitilo
prijungti technologinj aspekta. Kung et al. (2025) pristato sprendimy palaikymo
modelj, grindziamg ziedine ekonomikos strategija ir jtraukiantj tokius kriterijus,
kaip organizaciniali, politiniai ir techniniai veiksniai (pvz., medziagy perdirbimas,
energijos efektyvumas). Gluszak et al. (2019) vertina iSmaniyjy ir zaliyjy pastaty
savybiy reikSmes biury nuomininky sprendimy hierarchijoje, analizuodami tokius
kriterijus, kaip vieta, nuomos kaina, iSmaniosios ir zaliosios technologijos.

Sio skyriaus tikslas — taikant INVERT metodg sukurti spendimy palaikymo
sistemg INTESA, skirta uZzstatytai tvariai aplinkai vertinti, kuri sujungia
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tradicinius vertinimo kriterijus ir Zmogaus emociniy atsaky analize¢. Sukurta
palaikymo sistema susideda i§ sistemos vartotojo, vartotojo sasajos, duomeny
baziy valdymo posistemio, duomeny baziy, modeliy baziy valdymo posistemio,
modeliy bazes, jrenginiy ir vizualizacijos posistemiy (2.2 pav.).

INTESA (INvesticinio Turto vertinimo sprEndimy palaikymo SistemA) yra
modelis, integruojantis duomenis i§ daugybés Saltiniy ir apdorojantis juos taikant
pazangius neuromarketingo bei dirbtinio intelekto algoritmus. Sistemos archi-
tekttira grindziama modeliy bazés valdymo principu, kuriame vieno modelio skai-
¢iavimo rezultatai formuoja kito modelio pradinius duomenis. Tokia hierarchiné
struktiira uztikrina nuosekly analitinj procesg: pradedant emociniy Kkriterijy
reikSmingumo nustatymu, pereinant prie alternatyvy daugiakriterés analizés ir
baigiant investiciniy projekty naudingumo laipsnio jvertinimu bei rekomendacijy
formavimu. Sistema derina objektyviy kiekybiniy ekonominiy, socialiniy ir
aplinkosauginiy rodikliy vertinima su subjektyvia kokybine emociniy reakcijy
analize, uztikrindama objektyvy ir subjektyviy veiksniy matavima. Si meto-
dologija labai iSplecia tradicinio nekilnojamojo turto vertinimo galimybes, for-
muodama patikima pagrjsty sprendimy priémimo sistemg. Toliau detaliai anali-
zuojama kiekvienos sistemos dalies metodologija ir jos vaidmuo bendrojoje
sprendimy palaikymo architekttroje.

Duomeny bazeé

Sprendimy palaikymo sistemy duomeny baziy struktiry analizé atskleidzia
ju skirtingg tinkamuma sprendziant jvairiy tipy problemas. Sprendimy palaikymo
sistemos INTESA duomeny baz¢ sudaro septyni sistemingai strukttrinti
kiekybiniy ir kokybiniy duomeny sluoksniai, kuriy analizé leido detaliai jvertinti
neuromarketingo taikymo galimybes. Kompleksinio vertinimo tikslais emociniai
duomenys klasifikuoti pagal fiziologinés kilmés principa ir metodologing
specifika:

— 1 sluoksnis (vaizdo neuroanalitikos sistema): emocinés-afektinés reakci-
jos (piktas, nustebes, iSsigandes, pasibjaur¢jes, paniekinantis, linksmas,
litidnas, susidoméjes, nuobodziaujantis), valentingumas ir susijaudinimas
(posistemis apibtidinamas 2.3.1 poskyryje).

— 2 sluoksnis: balso emocijos (angl. Layered Voice Analysis, LVA):
emocinés ir afektinés reakcijos (energingumas, agresija, stresas, neapi-
bréztumas, teigiamas susijaudinimas, nerimas, koncentracija, nu-
matymas, dvejojimas, emociné pusiausvyra, energijos suvartojimo bal-
ansas, protinés pastangos, vaizduoté, suzadinimas, bendras kognityvinis
aktyvumas, emocijy ir kognityviniy procesy santykis, ypac stiprios emo-
cinés reakcijos, emociné aplinka, balso stiprumas) (posistemis apibiidi-
namas 2.3.2 poskyryje).
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— 3 sluoksnis: veido emocijos (angl. FaceReader, FR): neutralumas, laimé,
litdesys, pyktis, nustebimas, i$gastis, pasibjauré¢jimas, panieka, valen-
tingumas, susijaudinimas (posistemis apibtidinamas 2.3.3 poskyryje);

DB valdymo
\  sistema
L

I_\;I_odeliu :izé

o |

Du

//emocinés afektinés reakcijos — \ //daugiakriterés analizés modelis; \

linksmas, liﬁ.dnas,_ nustt_abegs; - - prioretetiSkumo nustatymo modelis
- balso emocinés ir paZintineés reakcijos | |- pnaudingumo laipsnio apskaitiavimo
— energingumas, stresas, nerimas, modelis;

balso stiprumas, agresija: - IERN ir RN ver¢iy jvertinimo

- veido emocineés reakcijos — laimé, modelis;

neutralumas, nustebimas, panieka; - kriteriju vertés optimizavimo

- pastato techniniai funkciniai —metai; | |modelis;

- ekonominiai duomenys — kainos - skaitmeniniy rekomendacijy
indeksas, likvidumas, turto kaina; teikimo modelis;

- soc_ialiniai pfir'fnpetrai — saugumas; - IERN ir RN ver¢iy pasirinkties
&plmkosauglmal duomenys — NO2 / @deh’s. /
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Irenginiy posistemis

Vizualizacijos posistemis

2.2 pav. Investicinio nekilnojamojo turto daugiakriterés analizés rekomendaciné
sprendimy palaikymo sistema INTESA (sudaryta autoriaus)
Fig. 2.2. Investment real estate multi-criteria analysis recommendation decision support
system INTESA (compiled by the author)
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— 4 sluoksnis: pastato techniniai-funkciniai duomenys (statybos metai, Sil-
domas plotas, energijos sanaudos, eksploatacijos paprastumas, patrauk-
lumg didinantys objektai).

— 5 sluoksnis: ekonominiai duomenys (vidutiné metiné kvadratinio metro
nuomos kaina, preliminari kvadratinio metro pardavimo kaina, NT lik-
vidumas, turto kainos / vertés tendencijos, turto kainos indeksas).

— 6 sluoksnis: socialinius kriterijus (kaimynystés patrauklumas, saugumas
ir apsauga, atstumas iki miesto centro pés¢iomis, turto pasitilos poreikis).

— 7 sluoksnis: aplinkosauginis kriterijus (energinio naudingumo klasé,
poveikis aplinkai, eismo spiistis, transporto srautai (metinis vidurkis),
azoto dioksido vidutiné metiné koncentracija, zaliosios erdveés).

Toliau kiekvienas duomeny bazés sluoksnis apibiidinamas atskirai.

Pirmas duomeny sluoksnis buvo renkamas jgyvendinant Europos Sajungos
finansuojamos programos ,,Horizon 2020 (H2020) ROCK projekta, Vilniuje
sukiirus pazangia vaizdo neuroanalitikos ir prijungty jutikliy infrastruktirg, skirta
kompleksiniams uzstatytos aplinkos tyrimams. MAPS (angl. Multimodal Analyt-
ics for Public Spaces) duomeny nuskaitymo, surinkimo ir perdavimo taskai strate-
giskai i8déstyti Vilniaus miesto sankryzose, prioritetg teikiant vietoms, tiesiogiai
susijusioms su analizuojamais investavimo objektais. Vaizdo neuroanalitikos
duomenys, skirti nuasmeninty praeiviy emocinéms ir afektinéms biisenoms
sukurti, buvo renkami nuo 2017 m. lapkri¢io iki 2023 m. sausio 1 d. Surinkta apie
370 min. MAPS duomeny tasky. Bitina paminéti, kad MAPS sistema matuoja
bendra uzstatytos aplinkos emocinj fong, kuriame yra investicinis objektas. Tai
vietos kontekstiniai duomenys, kurie papildo individualiy naudotojy emocines
reakcijas, fiksuojamas LVA ir FR metodais.

Antras duomeny sluoksnis buvo formuojamas analizuojant garso jrasus, ku-
riuose nekilnojamojo turto brokeris pristato analizuojamus investicinius pro-
jektus. Brokerio buvo papraSyta apibudinti kiekvieng analizuojamg alternatyva in-
vesticiniu aspektu, siekiant uZzfiksuoti natiiralias emocines reakcijas. Balso
emocijy charakteristiky analizei taikyta pazangi LVA technologija kartu su Emo-
tion Logic programine jranga (zr. 1.5.4 poskyrj). Si technologija leidzia identi-
fikuoti nesamoningas ir sunkiai kontroliuojamas emocines reakcijas balso in-
tonacijose. Analizuoty jraSy duomenys yra $ie: sporto klubg (la) apibudinancio
jraso trukmé — 04:30 min., prekybos centra (lp) apibiidinan¢io jraSo trukmé —
04:23 min., daugiabuciy kompleksg (I¢) apibidinancio jrago trukmé — 05:21 min.
IS iy jrasy iSgauti emociniy reakcijy duomenys suformavo 547 transkripto eiluciy
masyva, kuris sudaro pagrinda tolesnei daugiakriterei analizei.

Treciasis duomeny sluoksnis formuotas analizuojant vaizdo jrasus, kuriuose
tas pats nekilnojamojo turto brokeris (kaip antrajame sluoksnyje) vizualiai pristaté
analizuojamus investicinius projektus. Tokiu biidu uztikrintas duomeny Saltinio
nuoseklumas tarp garso ir vaizdo analizés. Veido mikroekspresijy ir emociniy
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reakcijy analizei panaudota Noldus Information Technology kompanijos Fac-
eReader 8 (FR) programiné jranga (zr. 1.5.5 poskyrj). Si technologija nuskaito net
menkiausius veido iSraiSkos pokycius, kurie daznai nepastebimi Zmogaus akimi.
Analizés metu surinkti tokie duomenys: sporto kluba (la) apibtidinantys 1592
salycio taskai, prekybos centrg (lp) apibuidinantys 1715 salycio tasky, daugiabuciy
kompleksg (lc) apibuidinantys 2978 saly¢io taskai. Sis duomeny rinkinys leidzia
tiksliai identifikuoti nesgmoningas emocines reakcijas ir formuoja tre¢ig daugia-
kriterés analizés duomeny dalj.

Ketvirtas, penktas, SeStas ir septintas duomeny sluoksniai formuojami
susisteminant kompleksinius uZstatytos aplinkos parametrus. Sie parametrai
integruoja pastato techninius-funkcinius, ekonominius, socialinius ir aplinko-
sauginius (FESA) kriterijus. Tyrimui panaudoti valstybiniai statistiniai Saltiniai
(Statistikos departamento ir Registry centro duomenys), savivaldybés jmoniy ir
tarnyby duomeny bazés (,,Judu.lt”, interaktyviis miesto zemélapiai), komerciniy
nekilnojamojo turto platformy informacija (,,Aruodas.lt”, , Kurgyvenu.lt”) ir
globaliy informaciniy sistemy teikiami duomenys (,,GoogleMaps*, oro kokybés
monitoringas). Ivairiy Saltiniy duomeny integravimas uZztikrino holistinj
uzstatytos aplinkos charakterizavimg visuose keturiuose FESA kriterijy
rinkiniuose, formuojant i§samia kiekvienos analizuojamos alternatyvos duomeny
bazg.

Biitina pabrézti, kad INVERT metodika skirta nekilnojamojo turto investici-
joms vertinti ir analizuoja investicinio sprendimo emocines dimensijas, o ne ga-
lutiniy naudotojy (tikslinés grupés) pasitenkinima. LVA ir FR tyrimuose vertina-
mos pirmosios emocinés reakcijos j objekto vizualizacijg, pasitikéjimo ar streso
lygis bei bendrasis investicinés vilties jausmas. Tokiu biidu metodika integruoja
jvairius pozitrius ir uztikrina holistinj investicinio patrauklumo vertinima,
neapsiribodama siauro naudotojy segmento patirties matavimu.

Modeliy bazé

Modeliy bazg sudaro daugiakriteriai sprendimy priémimo metodai (angl.
Multi-Criteria Decision Making, MCDM), pastaraisiais metais jie tampa vis
svarbesni, siekiant pagrjstai ir efektyviai priimti sprendimus jvairiose srityse. Sie
metodai leidzia jvertinti ir palyginti alternatyvas remiantis skirtingais, daznai tar-
pusavyje priestaraujanciais kriterijais (Taherdoost & Madanchian, 2023). MCDM
taikymas padeda struktarinti ir racionalizuoti sprendimy priémimo procesg,
aiSkiai identifikuojant optimalius pasirinkimus. Pagrindinis S§iy metody
pranasumas — galimybé sujungti kokybinius ir kiekybinius rodiklius, taip
uztikrinant iSsamig sprendimy analizg. Taciau praktikoje daznai kyla duomeny
objektyvumo problema, kurig padeda spresti ekspertiniy vertinimy derinimas su
objektyvius rodikliy svorius nustatanCiais metodais. Sitloma sprendimy
palaikymo sistemg INTESA sudaro daugiakriterio sprendimy priémimo metody
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grupé, jungianti tiek kiekybinius, tiek kokybinius vertinimo aspektus. Subjek-
tyvils kokybiniai rodikliai (pvz., balso analiz¢ ar veido mikroisraisky analiz€) nu-
sako objektyvias analizuojamy objekty savybes, nepriklausomai nuo subjektyviy
eksperty vertinimy. Tokios objekto savybés gali biiti iSreikStos tiesiogiai fiziniais
matavimo vienetais (balais, procentais, santykiu ir pan.). Kiekvienas metodas turi
savo pranasumy ir trikumy, todel metody pasirinkimas priklauso nuo konkretaus
uzdavinio specifikos.
Nustatant alternatyviy investiciniy projekty efektyvuma, daznai atsi-
zvelgiama | ekonominius, teisinius / reguliavimo, techninius, technologinius,
gyvenimo kokybés, socialinius, kultiirinius, politinius ir kitus veiksnius. Todél
sprendimy palaikymo sistemos INTESA modeliy bazéje turéty biiti modeliai,
leidziantys sprendimy priémeéjui iSsamiai iSanalizuoti galimus variantus ir priimti
tinkama sprendima. Sia funkcija atlieka §ie modeliy bazés modeliai:
— COPRAS modelis (kompleksinis proporcingo vertinimo metodas)
(Kaklauskas, 1999; Zavadskas et al., 1994);

— INVAR modelis (investicinio nekilnojamojo turto daugiakriterés analizés
rekomendacinis emocinio ir afektinio vertinimo metodas) (Kaklauskas,
2016).

COPRAS modelis yra pazangus daugiakriteriy sprendimy terpéje. Jis sitilo
efektyvia alternatyvy vertinimo ir pagrjsty sprendimy priémimo sistema, yra tai-
komas kompleksiniam proporcingumo vertinimui, leidzia atsizvelgti j maksimi-
zuojaniy ir minimizuojanéiy kriterijy  poveikius (zitréti prieda B:
http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx).

INVAR modelis yra naujas daugiakriteréje analizéje. Jis skirtas projekto
naudingumo laipsniui ir investicijy vertei nustatyti, rekomendacijoms pateikti. Sio
metodo isskirtinumas — jo gebéjimas ne tik jvertinti alternatyvas, bet ir pateikti
skaitmenines rekomendacijas projektams tobulinti ir optimizuoti pasirinktus krite-
rijus siekiant gerinti projekta (zitréti prieda B: http://158.129.192.51/static/
A_B_C_PRIEDAS.docx).

2.3.1. Vaizdo neuroanalitikos posistemis

Vykdant Europos Sajungos ,Horizon 2020 (H2020) projekta ROCK,
dalyvaujant Vilniaus Gedimino technikos universitetui, Vilniuje buvo jdiegta
vaizdo neuroanalitikos ir prijungty jutikliy infrastruktira, skirta praeiviy reakci-
joms desimtyje miesto viety tirti. Si sistema véliau buvo iplésta kaip ,,Horizon
Europe City* projekto dalis, integruojant ekologinius sprendimus j vieting miesto
infrastruktiirg kuriant klimatui atsparig visuomeng¢ (NBSINFRA).

Tyrimui sukurti vaizdo neuroanalitikos sistema rinko ir analizavo MAPS
(angl. Multimodal Analysis for Public Spaces) duomenis realiuoju laiku. Sistema
kas sekunde atliko praeiviy susijaudinimo, valentingumo ir litidesio matavimus,
sistemingai kaupdama Siuos penkis duomeny sluoksnius:
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1) emocinés biisenos (pagrindinis emocijy spektras, susijaudinimas ir
valentingumas);

2) emocinés nuostatos (sumiSimas, susidoméjimas ir nuobodulys);

3) fiziologinés biisenos (minios demografiné sudétis, veido temperatira,
Sirdies ir kvépavimo daznis);

4) tarSos duomenys (renkami i§ Aplinkos apsaugos agentiiros duomeny ba-
ziy);

5) oro sglygos ir magnetinés audros (gauti i§ Vilniaus meteorologinés sto-
ties).

Vaizdo neuroanalitikos sistemg sudaro penki pagrindiniai komponentai:

1) jrangos posistemis: ,,FaceReader 8 su nuotoliniu fotopletizmografijos
modeliu emocijy analizei; infraraudonyjy spinduliy kamera FLIR A35SC
temperatiirai matuoti; kvépavimo jutiklis X4M200; IP kamera H.64
zmoniy srautams skaiciuoti;

2) iSmanioji duomeny baziy valdymo sistema;

3) iSmanioji duomeny baz¢, kurioje saugomi surinkti penkiy sluoksniy
duomenys, rekomendacijy duomenys;

4) modeliy bazés valdymo sistema;

5) iSmanioji modeliy baz¢, kurioje veikia Sie posistemiai: vaizdo neuroanali-
tikos; sprendimy palaikymo (DSS); skaitmeniniy rekomendacijy; vertés
analizeés.

Integruotas duomeny rinkimas ir analizé leidzia nustatyti tukstancius
koreliacijos koeficienty tarp skirtingy parametry, padedanciy atskleisti naujas
jzvalgas apie nekilnojamojo turto investicijy potencialg. Sistema analizuoja
duomenis, galin¢ius turéti reik§mingg jtakg investicijoms j nekilnojamajj turtg ir
pastatus pagal zmoniy valentingumg, susijaudinima, emocines ir fiziologines
buisenas. Sprendimy palaikymo posistemis (DSS) renka iS§samig informacija apie
nekilnojamajj turtg ir pastaty tvarumo reitingus. DSS sistema taip pat leidzia
modeliuoti sudétingas problemy dalis, kaupti ir analizuoti tiek struktiirintus, tiek
nestruktiirintus duomenis. Vertés analizés ir skaitmeniniy rekomendacijy posis-
temiai padeda kurti individualizuotas sprendimy palaikymo sistemas ir
apskaiiuoti jvairias vertés dimensijas — rinkos, klienty suvokimo, investicing,
hedonisting, emocing ir utilitaring. Sistema teikia jrodymais pagrjstas skait-
menines rekomendacijas projektams tobulinti naudodama daugiakritere analize,
paremtg neurosprendimy matricomis.

Si metodika buvo sékmingai pritaikyta daugelyje tyrimy, kur praeiviy emo-
ciniai, afektiniai ir fiziologiniai duomenys buvo analizuojami kartu su objek-
tyviais kiekybiniais ir kokybiniais uzstatytos aplinkos rodikliais, suteikiant nauja
dimensijg nekilnojamojo turto investicijy analizei.

Duomeny surinkimo jranga, jgyvendinant ROCK projekta, jdiegta SeSiose
didziausio pésciyjy pralaidumo sankryzose Vilniuje. Duomenys buvo kaupiami
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nuo 2017 m. lapkri¢io iki 2023 m. sausio 1 d. Surinkta apie 370 min. MAPS
duomeny tasky. Atvejo analizei tiriamyjy objekty empiriniams duomenims kaupti
atrinktos trys ariausiai esandios sankryzos: 1) Pilies g., Sventaragio g. ir
B. Radvilaités g. sankryza; 2) Gedimino pr. ir V. Kudirkos g. sankryZza; 3) Arsena-
log., T. Vrublevskio g.ir Zygimanty g. sankryza. Surinkti duomenys buvo
sistemingai apdorojami, klasifikuojami pagal penkiy sluoksniy metodologija ir
integruojami j bendra duomeny baz¢. Kiekvienas duomeny taSkas buvo
identifikuojamas pagal laiko, erdvés ir emocinio-fiziologinio atsako parametrus,
taip sukuriant daugiasluoksne informacing struktiirg, tinkama tolesnei analizei.
Duomeny kokybei uztikrinti dél techniniy trikdziy sukelti iSkraipymai, netiksliis
matavimai pirmiausia buvo atpazjstami ir Salinami, o véliau eliminuojami
duomeny taSkai, nukrypstantys nuo normalaus pasiskirstymo. Tokia duomeny
valymo procediira uztikrino, kad tolesnéje analizéje biity naudojami tik patikimi
ir realias emocines reakcijas atspindintys matavimai. Tokiu biadu buvo
suformuotas reprezentatyvus ir patikimas duomeny masyvas, atspindintis tikras
emocines praeiviy reakcijas natiiraliomis miesto salygomis.

2.3.2. Balso emocijy matavimo ir atvaizdavimo posistemis

Emociniy biiseny raiska ir suvokimas per balso charakteristikas yra fundamen-
taltis zmogaus komunikacijos aspektai. Wallbott et al. (1986) teigia, kad zmonés
iSreiskia emocijas Saukdami, kalbédami tyliai, zemu ar monotonisku balsu, o
krastutiniais atvejais — tylédami. Tokia emocijy iSraiSka balsu gali buiti naudojama
informacijai perduoti ar daryti jtakg kitiems (Mayew & Venkatachalam, 2012).
Kalbédami zmonés dalijasi ne tik informacijos turiniu savo kalba, tarme ir
reik§me, bet ir savo emocijomis, susijusiomis su bet kuria situacija. Juslin et al.
(2005), atlikg 50-ies mety moksliniy tyrimy apzvalga, patvirtino, kad balso
modeliai atskleidzia kalbétojo emocines arba afektines biisenas.

Emociné arba afektiné biisena leidzia daryti i§vadas apie jvykius ar jvykiy
tipus, kurie sukélé tokig bisena. Sios iSvados remiasi emocijy teorija, kuri
grindziama teiginiu, kad emocijos kyla arba yra sukeliamos vertinant jvykius ar
situacijas (Lazarus, 1991b). PavyzdZiui, teigiama blisena yra sukelta sékmingo
rezultato, tokio kaip sékminga investicija j nekilnojamajj turta, o neigiama busena
biity tokio rezultato prieSingybé — nuostolinga investicija j nekilnojamajj turta.

Socialinés psichologijos tyrimai atskleidzia, kad jvairis balso emocijy indi-
katoriai (pavyzdziui, balso intensyvumas, kalbéjimo tempas, balso tembras, in-
tonacija, tarties aiSkumas ar kvépavimo modeliai) yra taip pat tiksliai atpazjstami
ir daznai yra tokie pat efektyvis ar net efektyvesni nei veido israisky pozymiai
(Kappas et al., 1991). Taip pat placiai pripazjstama, kad balsg néra lengva kontro-
liuoti ir kad balso kanalas ,,praleidzia® daugiau informacijos nei veido uzuominos
(Ekman & Friesen, 1974).



46 2. UZSTATYTOS APLINKOS HOLISTINIO VERTINIMO METODAS IR SISTEMA

Zmogaus emocijos — nuo entuziazmo iki streso ar kaltés jausmo — gali biiti
aptiktos naudojant daugiasluoksnés balso analizés technologija (LVA). LVA
technologija yra jautri ir patikima balso analizés programiné jranga, kuri aptinka
psichologinius parametrus analizuodama balsa.

Ankstesniy moksliniy tyrimy santrauka pateikiama 2.1 lenteléje, kuri
iliustruoja platy Sios technologijos pripazinimg ir taikyma moksliniuose
tyrimuose.

2.1 lentelé. Ankstesniy moksliniy tyrimy santrauka (sudaryta autoriaus)
Table 2.1. Summary of previous research (compiled by the author)

Balso emocijy kompiuterinés programinés jrangos

Autorius - . ; .
panaudojimo ir tyrimo sritys

Van Damme, 2001 Empiriniai kriminalistikos tyrimai patvirtino balso analizés
efektyvuma nustatant apgaulés ir streso lygius esant 94—
98 % tikslumui.

Haddad et al., 2002 Atliekant tyrimg vertintas balso streso analizatoriaus efek-
tyvumas identifikuojant streso pozymius teisésaugos ir ka-
riniy apklausy kontekste.

Usui et al., 2008 Tyré emocijy sinchronizacija su robotinés komunikacijos
sistema.
Elkins, 2011 Balso analizé yra patikimas emocijy ir apgaulés nustatymo

metodas, tinkamas integruoti j automatizuotas saugumo
sistemas ir paZangias Zmogausir kompiuterio sgsajas.

Mayew ir Venkatacha- | Tyrimas atskleidé, kad vadovy balso analizé LVA tech-

lam, 2012 nologija konferenciniy pokalbiy metu suteikia investuo-
tojams reik§Smingos informacijos apie jmonés pelninguma
ir akcijy graza.

Hobson et al., 2012 Empirinis tyrimas patvirtino, kad LVA technologija, anali-

zuojanti generaliniy direktoriy balsa konferenciniy
pokalbiy metu, efektyviai identifikuoja klaidinga finansing
atskaitomybe.

Elkins et al., 2012 Tyréjai vertino jrangos patikimumg nustatydami emocijas
ir apgaule salies saugumo patikros kontekste, sitilydami in-
tegruoti balso analiz¢ su kitomis aptikimo technologijomis.

Mayew ir Venkatacha- | Tyré vadovy teigiamy ir neigiamy emocijy poveikj Siuo-
lam, 2013 laikinei akcijy grazai ir bisimam nenumatytam pelnui.
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2.1 lentelés pabaiga

Balso emocijuy kompiuterinés programinés jrangos

Autorius - . 3 .
panaudojimo ir tyrimo sritys

X. (Shane) Wang et al., | Taikydami garso analizés technologija tyré balso tono jtaka
2021 itikingjimo efektyvumui sutelktinio finansavimo plat-
formoje Kickstarter vaizdo pristatymuose.

Maniar et al., 2022 Sukurta prevenciné metodologija, pagrjsta LVA tech-
nologija, skirta atskirti autentiskus ir suk¢iavimo skam-
bucius.

LVA technologija buvo sukurta 1997 m. ir nuolat tobulinama Izraelyje. Cia
ji pirmiausia buvo skirta skirtingoms emocijoms matuoti, kuriy kombinacija
vartotojui leisty nustatyti kalbos segmentus, pasiZzymincius maza ir didele melo
tikimybe. LVA sudaro patentuoty signaly apdorojimo algoritmy rinkinys, kuris
i§skiria ir sujungia balso parametrus, siekiant identifikuoti skirtingus streso tipus
ir emocines reakcijas. Programiné jranga atlieka analize ir pateikia rezultatus
balso segmento lygmeniu (Mayew & Venkatachalam, 2012). Balso segmentas yra
loginis nepertraukiamo balso fragmentas, kuriame yra zodis arba sakinio dalis.
Ilgi sakiniai i8skirstomi j skirtingus balso segmentus, kuriy trukmé gali baiti nuo
0,3 sek. iki 1, 2 ar 3 sek., ta¢iau sistema, vadovaudamasi vidiniais algoritmais, gali
formuoti trumpesnius nei maksimalios trukmés balso segmentus. LVA programiné
jranga sukuria iSvestj, pagrista skirtingais analizés sluoksniais. Bazinis sluoksnis
i§skiria ir sujungia neapdorotas balso charakteristikas, kitas sluoksnis sukuria
pagrindinius emocinius kintamuosius, o galutinis sluoksnis, remdamasis ankstesniy
sluoksniy rezultaty kombinacijomis, formuoja i$vady kintamuosius.

Daugiasluoksnés balso analizés technologijos taikymas keiciant sakytinés in-
formacijos rinkimo ir apdorojimo metoda, atskleidzia placias pritaikymo gali-
mybes jvairiose profesinése srityse (2.1 lentelé). Sios technologijos integravimas
suteikia galimybe iSgauti vertingas jZvalgas i$ sakytinio turinio finansy sektoriuje,
jskaitant banky ir kredito jstaigy veiklg bei skambuciy centry operacijas. Balso
analizés sprendimai gali biiti efektyviai pritaikomi draudimo sektoriuje, vieSo
kalbéjimo jgudziy tobulinimo procesuose bei suk¢iavimo prevencijos sistemose.
ReikSmingi rezultatai gali buti pastebimi psichologinio vertinimo, personalo
atrankos, pardavimy proceso optimizavimo ir rinkos tyrimy srityse (Emotion lo-
gic, 2023).

Empiriniam balso analizés tyrimui atlikti pasirinkta ,,Nemesysco Ltd*
sukurta programiné jranga ,,FeelGPT Advisors®, kuri funkcionuoja kaip integrali
,,Emotion Logis“ platformos komponenté. Si programiné jranga remiasi dirbtinio
intelekto technologija, kuri sinergiskai jungia aptiktas emocijas su istartu turiniu,
nustatydama neatitiktis tarp verbalinés iSraiSkos ir emocinés biisenos. Tai leidzia
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sprendimus priimantiems asmenims atskleisti pasléptus jausmus. IS plataus pro-
graminés jrangos funkcinio spektro tyrimui pasirinkta ,,Emotion Recap® kate-
gorija, kuri suteikia lankstumo duomeny rinkimo procese — galima atlikti tiek
tiesioginj balso jra§yma, tiek analizuoti prie$ tai jrasytus garso failus. ,,Emotion
Recap® posistemis atlicka kompleksing emociniy biiseny analize taikydamas sis-
temingg 17 afektiniy-emociniy parametry vertinima, kur kiekvienas parametras
matuojamas apibréZztame kiekybiniame diapazone (zr. 2.2 lentele).

2.2 lentelé. Emociniy buseny reik§meés ir intervalai (sudaryta autoriaus)

Table 2.2. Meaning and intervals of emotional states (compiled by the author)

(angl. Aggression)

tensyvumo lygj, vertinant per negatyviy emo-
ciniy reakcijy ir konfrontacinés elgsenos
apraiskas.

Emocija Emocinés biisenos reik§mé Intervalas /.

normalus lygis

Dziaugsmas Matuoja kalbétojo pasitenkinimo ir laimés Nuo 0 iki 30,

(angl. Jay) lygi komunikacijos procese. normali verté
yra 0

Litdnas Nurodo, koks kalbétojas yra nepatenkintas | Nuo O iki 30,

(angl. Sad) arba liiidnas komunikacijos procese normali verté
yra0

Agresija Nurodo kalbétojo priesiskumo ir pykéio in- | Nuo 0 iki 30,

normali verté
yra0

Susijaudinimas
(angl. Excitement)

Nurodo kalbétojo emocinio aktyvumo pobiid]
ir intensyvuma, kur reik§mé Zemiau 15 rodo
negatyvy susijaudinima, o vir§ 15 — didéjant]
teigiama susijaudinimg arba agresyvuma

Nuo 0 iki 30,
normali verté
yra 15

Nepatenkintas
(angl. Dissatisfied)

Nurodo kalbétojo nepasitenkinimo
komunikacijos proceso metu.

lygi

Priklauso nuo
programos

Energingumas
(angl. Energy)

Esminis parametras, rodantis kalbétojo ener-
gijos buseng: nuo 0 iki 1 gali reiksti nuo-
bodulj, iki 5 rodo litidesj ir nuovargj, vidu-
tinés reik§més tarp 5 ir 9 nurodo komforta.

Nuo 0 iki 50.
Iprastai numa-
toma verté tarp
3ir9

(angl. Uncertainty)

informacijos, kur reikSmé Zzemiau 15 rodo
didesnj uztikrintuma, o vir§ 15 didéjant]
neuztikrintumg ir abejones.

Stresas Nervingumo indeksas, apibiidinantis fiziolo- | Nuo O iki 30,

(angl. Stress) ginj ir elgsenos nerimo lygi komunikacijos | normali verté
procese. yra 0

Neapibréztumas Nurodo kalbétojo tikrumo lygj dél iSsakytos | Nuo O iki 30,

normali verté
yra 15

Neramus
(angl. Uneasy)

Matuoja kalbétojo psichologinio nepatogumo
ir jtampos lygj, stebint pastebimus susikaus-
tymo ir diskomforto pozymius.

Nuo 0 iki 30,
normali verté
yra0
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2.2 lentelés pabaiga

Emocija Emocinés biisenos reik§mé Intervalas /.
normalus lygis
Koncentracija Matuoja kalbétojo démesio sutelkimo ir pro- | Nuo 0 iki 30,
(angl. Concentra- tinio jsitraukimo lygj komunikacijos proceso | normali verté
tion) metu. yra0
Numatymas Matuoja kalbétojo likesCiy lygj, pasireis- | Nuo 0 iki 30.
(angl. Anticipation) | kiantj per numatomas biisimas pasekmes ir | Normali verté
tikétinas pasnekovo reakcijas. Rodiklis gali | nuo 0 iki 10
atspindéti tiek autentiSka jsitraukimg j po-
kalbj, tiek samoninga bandyma manipu-
liatyviai i§gauti norimg atsakg i§ pasnekovo.
Dvejojimas Nurodo, kaip patogiai kalbétojas jautési pasi- | Nuo 0 iki 30.
(angl. Hesitation) sakydamas. Zemiau 14 rodo didesnj nei | Normali verté
iprasta patogumg, vir§ 17 — gailéjimasi dél | tarp 14 ir 17
pasakyty Zodziy.
Mastymas (protinés | Matuoja kalbétojo intensyvaus mastymo ir | Nuo O iki 4, nor-

(angl. Arousal)

kalbio tema arba padidéjusj démesinguma
pokalbio partneriui, kai nuo 0 iki 5 — be susi-
jaudinimo arba mazas susijaudinimas,
didesné nei 5 — susijaudinimo lygis didesnis
nei jprastai.

pastangos), protiniy pastangy jsitraukimo lygj. mali verté yra 1

(angl. Mental

effort)

Vaizduoté Matuoja kalbétojo mastymo procesa, kai jis | Nuo 0 iki 30,

(angl. Imagination) | arba prisimena informacijg i§ atminties, arba | normali verté
vizualizuoja tam tikrg vaizda. yra0

Suzadinimas Matuoja kalbétojo gily susidoméjimg po- | Nuo 0 iki 30.

Iprastai numa-
toma verté tarp
0ir5

(angl. Atmosphere)

mg nuotaikos tendencijg, kur teigiamos
reik§més parodo teigiama tona, neigiamos —
neigiama.

Bendras kogni- Apibendrina emocinius ir loginius smegeny | Neribotas.
tyvinis aktyvumas | procesus, atspindédamas bendrg psichikos | Jprastai tarp
(angl. Overall Cog- | veiklos intensyvumg. Iki 400 — Zemas, nuo | 400 ir 800
nitive Activity) 400 iki 800 — normalus, nuo 801 iki 1200 —

aukstas, vir§ 1200 — itin didelis.
Atmosfera Matuoja bendra kalbétojo teigiama ir neigia- | Nuo —30 iki 30.

Emocijy nebuvi-
mas — 0

Daugiasluoksnés balso analizés programinés jrangos funkcionalumas remiasi
penkiy etapy procesu: 1) garso failo jkélimas, kurio metu ,,FeelGPT* apdoroja
esamg jrasa; 2) kalbos konvertavimas j teksta, kurio metu sistema transkribuoja
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pokalbj, iSlaikydama garso vientisuma; 3) emocijy analizé, kurios metu LVA
technologija i§ balso modeliy iSskiria emocinius Zymeklius; 4) dirbtinio intelekto
interpretacija — aptiktos emocijos susiejamos su iStartais Zodziais; 5) jzvalgy
generavimas — veiksmingos informacijos pateikimas struktiirintoje ataskaitoje.
Kalibravimo etape, kuris trunka apytiksliai 0,5 sekundés, sistema automatiskai
nustato ir iSmatuoja bazines tiriamojo asmens balso charakteristikas, kurios véliau
naudojamos kaip etaloninis palyginimo taskas. Po sékmingo kalibravimo LVA
sistema pradeda realiojo laiko balso analize, kurios metu balso srautas skaidomas
i ne ilgesnius nei 3 sekundziy trukmés segmentus. Sie segmentai sistemiskai
lyginami su kalibruojant nustatytu etalonu, remiantis gautais duomenimis
generuojamos emocijomis gristos jzvalgos. Atsizvelgiant j individualias kalban-
¢iojo balso ypatybes, gaunama personalizuota ir tiksli balso charakteristiky
analizé. Analizés procese gauti duomenys pateikiami programinés jrangos
vartotojo sgsajoje. Sistema automatiskai generuoja standartizuotu skaitmeniniu
formatu iSreikStus rezultatus, kuriuos vartotojai gali eksportuoti ir iSsaugoti
lokalioje kompiuterio atmintyje toliau analizuoti ar dokumentuoti. Toks duomeny
apdorojimo ir pateikimo metodas uztikrina efektyvy rezultaty prieinamumg ir
galimybe juos integruoti j kitas analitines sistemas ar tyrimo dokumentacijg.

2.3.3. Veido mikroisraiSky matavimo ir atvaizdavimo
posistemis

Siame tyrime naudota FaceReader programiné jranga veido mikroiraiskoms ir
emocijoms analizuoti. Toliau pateikiamas metodologinis apraSymas, kaip buvo
renkami veido mikroiSraiSky duomenys.

FaceReader programiné jranga buvo pasirinkta dél jos gebéjimo auto-
matiSkai analizuoti SeSias pagrindines veido iSraiSkas: laime, litidesj, pykti,
nuostabg, baime ir pasibjauré¢jima, taip pat neutralig biiseng ir panieka. Programa
naudoja pazangia 3D veido modeliavimo technikg su daugiau nei 500 kontroliniy
tasky veide, leidzianciy tiksliai aptikti ir analizuoti veido raumeny judesius rea-
liuoju laiku.

Pries$ pradedant tyrimg, jranga buvo sukonfigliruota taip:

— Aukstos kokybés internetiné kamera buvo pritvirtinta tiesiai vir$
kompiuterio ekrano, kad bty uztikrintas optimalus frontalinis veido
vaizdas.

— Kruopscéiai parinktas apSvietimas, $viesos Saltiniai buvo i§déstyti priesais
veida, vengiant stipriy Ses¢liy ar foninio ap$vietimo.

— Patalpa buvo parinkta su neutraliu fonu ir kontroliuojamu apsvietimu,
sumazinant pasalinius aplinkos veiksnius.

Tiriamasis tinkamai informuotas apie tyrimo eigg: tiriamajam buvo pateikta

aiski informacija apie tyrima ir gautas jo sutikimo dokumentas; tiriamasis buvo
supazindintas su tyrimo aplinka ir bendra procediira; tiriamojo buvo papraSyta
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pasalinti didesnius aksesuarus (akinius, jei jmanoma), kurie galéty trukdyti
atpazinti veida; tiriamasis buvo pasodintas 60—70 c¢cm atstumu nuo kameros
uztikrinant, kad veidas biity aiSkiai matomas ir tinkamai apsSviestas.

Duomeny rinkimo procediira buvo vykdoma etapais:

1. Kalibravimas, kurio metu FaceReader programa prisitaikydavo prie indi-
vidualiy veido bruozy, pagerinant emocijy atpazinimo tiksluma.

2. Stimuly pateikimas. Tiriamajam buvo pateikiama stimuliuojanti medzia-
ga, sukurta sukelti jvairias emocines reakcijas: analizuojamy projekty
standartizuoti pastato vidaus, iSorés, pastata supancios aplinkos vaizdo
jrasai ir nuotraukos, kurie sukelia konkrecias emocijas.

3. Duomeny jraSymas. Visame procese FaceReader programa analizavo ir
fiksavo Siuos duomenis: Sesias pagrindines emocijas ir jy intensyvuma
(nuo 0 iki 1); veiksmy vienetus (Action Units) pagal veido veiksmo koda-
vimo sistema (FACS); valentingumo (teigiamos / neigiamos emocijos) ir
suzadinimo (intensyvumo) rodiklius; galvos padétj ir orientacija.

Surinkti duomenys toliau buvo apdorojami pagal §iuos zingsnius:

— Tiriamojo emocijy duomenys buvo eksportuojami i§ FaceReader pro-
gramos toliau analizuoti.

— Duomenyse buvo identifikuojami ir pasalinami trukdziai (pvz., momen-
tai, kai veidas buvo i§ dalies uzdengtas).

— Buvo atlikta kiekybiné duomeny analizé siekiant nustatyti: vidutinj
kiekvienos emocijos intensyvumg skirtingy stimuly metu; skirtingy
stimuly sukelty emociniy reakcijy skirtumus; rysius tarp objektyviy veido
iSraisky duomeny ir subjektyviy tiriamyjy ataskaitos duomeny.

Si metodologija uztikrino efektyvy ir objektyvy tiriamojo emociniy reakcijy
vertinimg, fiksuojant net ir subtilias veido mikroiSraiskas, kurias tradiciskai
stebint biity sunku fiksuoti. FaceReader emocijy atpazinimo tikslumas siekia apie
88 %, o tai atitinka patyrusiy specialisty kodavimo rezultatus.

2.4. Emocinio vertinimo metodas, taikomas uzstatytai
aplinkai, integruojant Circumplex ir Plutchiko
emocijy klasifikavimo sistemas

Uzstatyta aplinka sistemingai veikia zmogaus pazinimo funkcijas, sukeldama
specifines emocines reakcijas, kurios lemia sprendimy priémimo procesy efek-
tyvuma ir kryptingumg (Andrade & Ariely, 2009; Bechara, 2000; Damasio, 2006;
Lerner etal., 2015; Loewenstein et al., 2001; Naqvi etal., 2006; Winkielman
et al., 2005). Empiriniai tyrimai patvirtina, kad fizinés aplinkos elementai ir archi-
tektirinés charakteristikos daro reik§mingg poveikj Zmogaus emocinéms reakci-
joms ir elgsenos modeliams jvairiuose kontekstuose (Evans, 2003; Evans &
McCoy, 1998; Papale et al., 2016). Siekiant sistemiskai klasifikuoti ir analizuoti
Sias emocines reakcijas, moksliniuose tyrimuose taikomi placiai pripazinti
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emocijy klasifikavimo modeliai — Circumplex afekto modelis ir Plutchiko
emocijy ratas. Circumplex afekto modelis, kurj i$plétojo Russell (1980), koncep-
tualizuoja emocijas kaip iSsidésCiusias dvimatéje erdvéje pagal valentingumo
(malonumo-nemalonumo) ir suzadinimo (aktyvumo—pasyvumo) a$is, suteik-
damas galimybe identifikuoti ir kiekybiskai jvertinti emociniy reakcijy inten-
syvumg bei pobiidj. Sis modelis leidzia fiksuoti subtilias emociniy biiseny
gradacijas, kurios daznai pasireiskia sgveikaujant su uzstatytos aplinkos elemen-
tais (Posner etal., 2005). Plutchiko (2001) emocijy rato modelis identifikuoja
aStuonias bazines emocijas (dziaugsma, pasitikéjima, baime, nuostaba, litdesj,
pasibjauréjima, pyktj ir liikestj), perteiktas trimate struktiira, kuri atspindi emocijy
intensyvuma, poliarumg ir kompleksiskumg. Sis modelis efektyviai atskleidzia,
kaip pirminés emocinés reakcijos j uzstatytos aplinkos stimulus gali transfor-
muotis | sudétingesnes emocines biisenas, darancias jtakg ilgalaikiams
sprendimams (Plutchik, 2003).
Toliau trumpai aptariami sitilomi emocijy klasifikavimo modeliai.

2.4.1. Circumplex afekto modelis emocijoms klasifikuoti

Balso emocijy atpazinimas pastaraisiais deSimtmeciais jgavo ypatingg svarba
kompiuterinés lingvistikos, dirbtinio intelekto ir Zzmogaus bei kompiuterio
saveikos tyrimy srityse (Schuller et al., 2011). Zmogaus balso charakteristikos
perteikia ne tik semantine informacijg, bet ir emocing biisena, o Sios informacijos
automatinis atpazinimas gali reikSmingai prisidéti prie efektyvesniy ir
natliralesniy zmogaus ir masinos sasajy kirimo (El Ayadi etal., 2011). Balso
signaly akustinés charakteristikos perteikia jvairius emocinius atspalvius, kuriuos
galima identifikuoti, klasifikuoti ir interpretuoti taikant struktdrintus emocijy
modelius (Juslin et al., 2005).

Tarp jvairiy emocijas konceptualizuojanciy sistemy isskirting vieta uzima
pladiai pripazintas Circumplex modelis, originaliai pasitilytas Russell (1980), ku-
ris formuoja emocines biisenas dvimatéje erdvéje pagal valentingumo (malo-
numo—nemalonumo) ir suzadinimo (aktyvumo—pasyvumo) dimensijas (2.3 pav.).
Sis modelis suteikia empiriskai grjst sistema, leidziancig ne tik kategorizuoti dis-
kretines emocijas, bet ir jvertinti jy intensyvuma bei tarpusavio rysius.

Posner et al. (2005) Russello modelyje emocijos iSdéstytos apskritimo forma,
kur horizontalioji asis atspindi malonumo lygj — nuo teigiamy (pavyzdziui,
dziaugsmas) iki neigiamy (pavyzdziui, litidesys) emocijy. Vertikalioji aSis
atspindi suzadinimo lygj — nuo auks$to (pavyzdziui, susijaudinimas) iki Zemo
(pavyzdziui, mieguistumas) suzadinimo. Si dvimaté sistema leidZia apibrézti jvai-
rias emocines blisenas, pavyzdziui, dziaugsmg kaip auk$to malonumo ir auksto
suzadinimo emocija, o litidesj — kaip Zemo malonumo ir zemo suzadinimo
emocija.
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Russello modelis buvo pagristas daugybe empiriniy tyrimy, naudojant
jvairius metodus, tokius kaip semantinis diferencialas ir daugiamatis mastelio
keitimo metodas. Tyrimai parodé, kad emocijy terminai daZnai iSsidésto
apskritimo forma, iliustruodami dvi pagrindines dimensijas — malonuma ir
suzadinimg. Pavyzdziui, tyrime, kuriame dalyvavo 36 dalyviai, buvo nustatyta,
kad emocijy terminai, pvz., laimingas, piktas, ramus ir lifidnas, i$sidésto aplink
apskritimg atitinkamai pagal jy malonumo ir suzadinimo lygj (Russell, 1980).
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2.3 pav. Circumplex afekto modelis
Fig. 2.3. Circumplex model of affect

Nors Circumplex modelis pla¢iai pripazintas, kai kurie tyréjai sitlo
alternatyvias emocijy strukttras. Pavyzdziui, Watson ir Tellegen (1985) pasiiilé
modelj, kuriame emocijos iSdéstytos pagal teigiama ir neigiama aktyvuma, Siek
tiek pasukus Russello modelio adis 45 laipsniais. Sis poziiiris pabrézia auksto
suzadinimo emocijy svarbg, tafiau i§ esmés iSlaiko dvimate emocijy erdve
(LaRowe et al., 2024).

Analizuojamy projekty la, Iy, lc tyrimy rezultatai, gauti taikant LVA tech-
nologija, bus vizualizuojami Circumplex afekto modelyje (Zr. 3.2 skyriy).
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2.4.2. Pluchiko emocijy rato modelis emocijoms klasifikuoti

Plutchiko emocijy rato teorija laikoma psichoevoliuciniu modeliu, kuriame
emocijos suprantamos kaip evoliuciskai i§sivys¢iusios adaptacinés reakcijos, skir-
tos individo i§gyvenimo galimybéms pagerinti. Jis teigia, kad emocijos yra es-
miniai iSlikimo ir prisitaikymo mechanizmai, atliekantys svarby vaidmenj ben-
draujant ir nedelsiant reaguojant j grésmes. Pasak Plutchiko (1980a), tinkama
iSraiSkos veikia kaip signalai, perteikiantys kitiems ketinimus dél biisimy
veiksmy.

optimizmas

agresyvumas

panieka

nepritarimas

2.4 pav. Plutchiko emocijy ratas
Fig. 2.4. Plutchik’s Wheel of Emotion

Iliustruodamas $ig koncepcija, jis pasiiille emocijy rata — daugiamatj modelj,
kuris vizualiai parodo, kad emocijos néra atskiri subjektyvis reiskiniai, o veikiau
tarpusavyje susijusios ir prieSingos jégos psichologiniame tinkle. Plutchikas



2. UZSTATYTOS APLINKOS HOLISTINIO VERTINIMO METODAS IR SISTEMA 55

i§skyré aStuonias pirmines emocijas: dziaugsma, pasitikéjima, baime, nuostaba,
litidesj, pasibjauréjima, pykti ir laukima (numatyma). Kiekviena i§ Siy emocijy
kyla dél konkrecios priezasties ir atlicka adaptacing funkcijg. Be to, emocinés
raiSkos procesas vyksta pagal nuosekly mechanizma, kurj sudaro dirgikliy priémi-
mas, subjektyvi emociné reakcija, elgesio reakcija ir i§ to kylantys veiksmai.
Pavyzdziui, dziaugsmas skatina socialinius rySius ir bendradarbiavima per
pasiekimy ir pasitenkinimo patirtj. Pasitikéjimas sustiprina stabilumg ir pasi-
tikéjimg savimi, stiprindamas tarpasmeninius santykius ir bendradarbiavima.
Baimé palengvina greita pabégima ar gynybinius veiksmus, taip pagerindama
iSgyvenimo tikimybe. Nuostaba pagerina tiesioginj susikaupimg ir reagavimg i
netikétus jvykius, padédama apdoroti naujg informacija. Litidesys padeda
psichologiskai atsigauti po netekties, skatina atsparumg ir socialing parama. Pasi-
bjaur¢jimas skatina vengti kenksmingy medziagy ar situacijy, uztikrindamas tiek
fizing, tiek psichine gerove. Pyktis sukelia gynybines arba puolimo reakcijas, ku-
rios skatina asmenis mesti i$8iikj neteisybei ir siekti savo tiksly. Galiausiai nu-
matymas atlieka pagrindinj vaidmenj ruoSiantis biisimiems jvykiams, suteik-
damas asmenims galimybe iSsikelti tikslus ir parengti planus, kaip jveikti
skritimo modeliu, kuriame kiekviena emocija turi prieSingg poliy: dziaugsmas —
litdesys, pasitikéjimas — pasibjauréjimas, baimé — pyktis, nuostaba — laukimas.
Modelis taip pat iliustruoja, kaip $ios pagrindinés emocijos gali jungtis ir sudaryti
sudétingesnes emocijas (Semeraro et al., 2021).

Emocijy struktiirines savybes galima paaiskinti trimis pagrindiniais aspektais
(2.4 pav.). Pirma, intensyvumas reisSkia emocijy kitimg nuo silpnos iki stiprios
biisenos, kur emocijos stiprumas lemia jos specifinj pasireiskimg. Pavyzdziui,
lengva baimés forma pasireiskia kaip nerimas, o krastutin¢ baimés forma perauga
j siauba. Sis intensyvumo kitimas vizualiai pavaizduotas emocijy rato modelyje,
kur emocijy intensyvumas didéja judant nuo iSorinio prie vidinio sluoksnio. Antra,
panaSumas reiskia glaudy panasiy emocijy iSsidéstyma, todél peréjimai tarp jy yra
sklandesni. Pavyzdziui, dziaugsmas ir pasitikéjimas yra glaudZziai susijusios
emocijos ir dél didelio panaSumo yra greta viena kitos. Trecia, poliSkumas
apibudina priesingus santykius tarp emocijy, kurios yra priesingose emocijy rato
pusése, siekiant iliustruoti emocing pusiausvyrg. Pavyzdziui, dziaugsmas tie-
siogiai kontrastuoja su litidesiu, pasitikéjimas — su pasibjauréjimu, baimé — Su
pykéiu, pabréziant jy antagonistinj pobaidj (Park, 2025).
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2.3 lentelé. Plutchik kombinuoty emocijy pory sistema (adaptuota pagal (Park, 2025)
Table 2.3. Plutchik’s system of combined emotion pairs (adapted according to Park,

2025)
Pirminé emocija Pirminé diada Antriné diada Tretiné diada
Dziaugsmas + Dziaugsmas + Dziaugsmas +
Dziaugsmas Pasitikéjimas = Baimé = Kalté Staigmena = Labai
Meilé entuziastingas
Pasitikéjimas + Pasitikéjimas + Pasitikéjimas +
Pasitikéjimas Baimeé = Staigmena = Litdesys = Senti-
Paklusnumas Smalsumas mentalumas
. Baimé + Staig- Baimé + Litidesys | Baimé + Pasibjau-
Baime Ch _ L ... P
mena = Riba = Neviltis réjimas = Géda
Staigmena + Staigmena + Pasi- | Staigmena + Pyktis
Staigmena Litudesys = bjauré¢jimas = = PrieSiskumas
Priesiskumas Nepasitikéjimas
Litdesys + Pasi- Litdesys + Pyktis Liudesys + Nu-
Litdesys bjauréjimas = = Pavydas matymas = Pesi-
Gailestis mizmas
Pasibjauréjimas + | Pasibjauréjimas + | Pasibjauréjimas +
Pasibjauréjimas Pyktis = Panieka Numa_tymas = Dziaugsmas = _
Cinizmas Destruktyvus susi-
doméjimas
Pyktis + Nu- Pyktis + Pyktis + Pasitikéji-
Pyktis matymas = Puoli- DZiaugsmas = mas = PranaSumo
mas Pasididziavimas jausmas
Numatymas + Numatymas + Numatymas +
Numatymas Dziaugsmas = Op- Pasitikéjimas = Baimé =
timizmas Viltis Susirfipinimas

Emocijos gali susijungti ir suformuoti naujas sudétingas emocijas (2.3 len-
telé). Pavyzdziui, dziaugsmo ir pasitikéjimo derinys sukelia meile, o pyktis ir pa-
sibjaur¢jimas kartu — paniekg. PanaSiai numatymas ir dziaugsmas susilieja ir
sukuria optimizma, o pasibjauréjimas ir liidesys susijungia ir sukuria gailest].
Sios sudétingos emocijos skirstomos j antrines diadas, kurios apima dviejy
emocijy susiliejima, ir tretines diadas, kurios susidaro derinant tris emocijas.
Ivairiy deriniy metu atsiranda naujy emociniy patiriy, praturtinanciy Zmogaus
emocines biisenas ir jgalinanciy labiau niuansuotas bei adaptyvias reakcijas skir-
tingose situacijose. 2.3 lenteléje pateikiami emocijy tipai, kuriuos galima patirti
derinant diadines kombinacijas. Pirminés diados kyla i§ dviejy gretimy
pagrindiniy emocijy rate derinio ir atspindi dazniausiai jau¢iamas emocijas. An-
trinés diados susidaro sujungus dvi emocijas, kurias rato diagramoje skiria vienas
ziedlapis, todél formuojasi retai patiriamos emocijos. Tretinés diados apima
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emocijy, kurias rate skiria du ziedlapiai, derinius ir yra reCiausiai patiriamos di-
adinés emocijos. Per S§iuos jvairius emocinius derinius formuojasi sudétingos
emocijos, kurios dar labiau praturtina ir tobulina zmogaus emocing patirtj, taip
sudarydamos salygas prisitaikyti prie jvairiy situacijy.

Investiciniy projekty la, I, lc tyrimy rezultatai, gauti taikant FR programing

jrangg, bus analizuojami Plutchiko emocijy modelyje (Zr. 3.3 poskyrj).

2.5. Antrojo skyriaus iSvados

1.

Pasiiilytas daugiakriteris neuromarketingo INVERT metodas uzstatytos
aplinkos investiciniams projektams vertinti apima tradicinius (pastato
techninius-funkcinius, ekonominius, socialinius, aplinkosauginius) aspektus
ir inovatyvius emocinius ir afektiniy biiseny rodiklius, tokius kaip laimé,
liidesys, susidoméjimas, susijaudinimas, vaizduoté, koncentracija ar
valentingumas, bei jy tarpusavio priklausomybe.

Pritaikyti daugiakriteriai metodai investiciniams projektams uZstatytoje
aplinkoje vertinti. Bendro projekto efektyvumo rodikliui apskaiciuoti adap-
tuotas COPRAS daugiakriterio proporcingo jvertinimo metodas, integruojan-
tis atskiry kriterijy reikSmes ir jy svarbos koeficientus INVERT metodikos
kontekste. Objekty naudingumo ir vartotojo suvokiamos rinkos vertei
nustatyti adaptuotas INVAR daugiakriteris metodas. INVAR metodas leido
nustatyti konkurencingg objekto hedoning rinkos verte, palyginti su
analogiskais objektais. Alternatyvy prioritetiSkumas ir vartotojo suvokiama
rinkos verté skaiCiuojami remiantis kriterijy sistema, jy reikSmémis ir
reik§mingumais.

Sukurta investicinio nekilnojamojo turto vertinimo sprendimy palaikymo
sistema INTESA. Sistema sudaryta i§ 7 sistemiskai struktiirinty Kiekybiniy ir
kokybiniy duomeny sluoksniy, leidzianciy labai iSplésti tradicinio
nekilnojamojo turto vertinimo galimybes. Sistema apima tiek tradicinius
nekilnojamojo turto vertinimo, tiek emocinius ir afektinius kriterijus.
Nekilnojamojo turto daugiakriteré analizé buvo vizualiai pademonstruota
Circumplex afekto modelyje (valentingumo ir susijaudinimo dimensijos) ir
Plutchiko emocijy klasifikavimo sistemoje (bazinés emocijos), uztikrinant
sisteminga emociniy reakcijy identifikavima, klasifikavima ir kiekybinj ver-
tinimg, atskleidziant emociniy reakcijy intensyvuma, valentinguma ir kom-
pleksiskumg. Tai leidzia objektyviai jvertinti pirmines emocines ir afektines
reakcijas ] uzstatytos aplinkos stimulus ir prognozuoti jy jtaka ilgalaikiams
investiciniams sprendimams.






Holistines vertinimo metodologijos
praktinis taikymas uzstatytos
aplinkos investiciniuose projektuose

Siame skyriuje analizuojama nekilnojamojo turto investiciniy projekty vertinimo
problematika, identifikuojant tradiciniy kiekybiniy kriterijy nepakankamuma
kompleksiskai jvertinti projekto poveikj naudotojy psichologinei gerovei.
Formuluojama moksliné problema — neuromarketingo metody integravimo j
nekilnojamojo turto investicijy vertinimo procesg bitinybé, siekiant formuoti
zmogaus emocing gerove uztikrinancia aplinka. Keliama hipotezé, kad holistiné
vertinimo metodologija, integruojanti neuromarketingo principus, emocijy
analizés technologijas ir daugiakriterj vertinima, geba identifikuoti rySius tarp
uzstatytos aplinkos charakteristiky ir naudotojy emociniy reakcijy, uztikrinant
objektyvesnj investiciniy projekty vertinimg. Empiriniame tyrime sukurtas
INVERT metodas (investicinio nekilnojamojo turto daugiakriterés analizés
rekomendacinis neuromarketingo vertinimo metodas), integruojantis pazangias
neuromarketingo technologijas su tradicine investicijy analize. Daugiartsiu
principu validuoti emociniai duomenys leidzia atskleisti sgsajas tarp fizinés
aplinkos parametry ir Zzmogaus psichofiziologinés biisenos. Sukurta metodologija
gali buti taikoma uzstatytos aplinkos planavimo, nekilnojamojo turto vystymo ir
investiciniy sprendimy priémimo kontekstuose. Praktiné reikSmé aktuali
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savivaldybéms, nekilnojamojo turto vystytojams ir architektams, orientuo-
jantiems veiklg j Zzmogaus poreikius atitinkanciy erdviy kiirimg. Tyrimo rezultatai
sustiprina darnios uZzstatytos aplinkos paradigma, integruojant neuromarketingo
principus ir psichologinés gerovés dimensijas | pastaty tvarumo vertinima.

Skyriaus tematika paskelbtas mokslinis straipsnis (Kaklauskas et al. 2025) ir
skaitytas praneSimas 26-oje tarptautinéje konferencijoje ,,Materials, Methods &
Technologies®.

3.1. Uzstatytos aplinkos investiciniy projekty
daugiakriteré analizé

Atvejo analizé Nr. 1: investiciniy projekty charakteristikos ir vertinimo
kriteriju sistemos sudarymas

Maloni, estetiSka ir patogi uzstatyta aplinka sukelia teigiamas emocines reakcijas
ne tik eksploatuojant pastatus, bet gali daryti poveikj ir investiciniy sprendimy
priémimui nekilnojamojo turto srityje. Patraukliai formuojama aplinka skatina po-
tencialiy pirkéjy patogumo ir saugumo suvokima, todél jie linke daugiau laiko
praleisti jiems tinkamoje erdvéje. Sio tyrimo dalies tikslas — jvertinti FESA,
MAPS, LVA bei FR kriterijy poveikj trijy konkreCiy investiciniy projekty
pasirinkimo sprendimams.

Empirinei analizei buvo atrinkti trys tvary vystymasi atspindintys in-
vestavimo objektai: sporto klubas (l.), prekybos centras (l,) ir daugiabuéiy kom-
pleksas (lc), siekiant nustatyti optimalig ir ekonomiskai efektyviausig investicing
alternatyva (3.1 pav.).

la Iy Ic

3.1 pav. Tyrimui pasirinkti objektai: sporto klubas (l.), prekybos centras (lp) ir
daugiabuciy kompleksas (Ic) (sudaryta autoriaus)
Fig. 3.1. Objects selected for the study: a sports club (l4), a shopping centre (ly)
and an apartment complex (I¢) (compiled by the author)
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Duomenys buvo renkami naudojant keturias skirtingas priemones — FESA
duomenys apie projektus buvo surinkti i§ vieSai prieinamy internetiniy Saltiniy.
Emociniy (laimés, lifidesio, pykc¢io ir valentingumo) bei afektiniy buseny
(nuostabos, baimés, pasibjauréjimo ir susijaudinimo) MAPS duomenims rinkti
buvo pritaikyta vaizdo neuroanalitikos sistema. Balso signaly ir veido mikro-
iSraiSky analizei naudotos dvi technologijos: Layered Voise Analysis (LVA) tech-
nologijos pagrindu sukurta Emotion Logic programiné jranga, kuri leido identif-
ikuoti emocinius (koncentracijg, numatymg, motyvacija, pasitikéjima, apgalvo-
jima ir mastyma) bei afektinius aspektus (energija, stresa, nerima, dvejojima, susi-
jaudinima, aplinkos atmosferg, balso energija, balso emocijas) ir apimancius tiek
emocinius, tiek afektinius komponentus (emocijy pazinimo santykj). Veido
mikroisraisky duomenims rinkti buvo panaudota FaceReader 8 (FR) programiné
jranga, kuri gali identifikuoti $eSias pagrindines Ekmano klasifikacijos emocijas
(laime, litdesj, pyktj, nustebimg, iSgastj, pasibjauréjima), taip pat afektines
buisenas — valentinguma ir susijaudinima bei neutralig ir paniekos reakcijas.

3.1 lentelé. Kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy sistemos investiciniams objektams vertinti
fragmentas (sudaryta autoriaus)

Table 3.1. Fragment of the system of quantitative and qualitative indicators for the
evaluation of investment objects (compiled by the author)

Kriterijaus Palygintos alternatyvos
Kriterijai, . svoris Preky- | Daugiabu-
apibadinantys |* hf/?;i\é;raqo (svertinis ifogto bos ¢iy komp-
alternatyvas koeficien- ul 8| centras leksas
tas) 8 Ib Ic
Tradiciniai kriterijai
Pastato techniniai-funkciniai
Statybos metai + Im 0,0086 1988 1985 2022
Sildomas plotas + |m? 0,0118 1682 330 3950
Ekonominiai
Vidutiné metine kv. |\ pjp/m2 1,219 | 84,00 | 120,00 | 129,86
m. nuomos kaina
Preliminari kv. m. |, g2 0,1169 | 3030 | 4000 2640
pardavimo kaina
Emociniai
Emociniai (MAPS analizé)
Laimé + | balai 1,144 0,2161 | 0,1253 0,1359
Litdesys — |balai 0,0121 |0,1698 | 0,1151 0,1353

*— simbolis ,,+ (-)“ parodo, kad didesné (mazesné) kriterijaus reikSmé atitinka didesnj
reik§minguma naudotojui (suinteresuotoms grupéms)
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TNV —

(praeiviy) emociniy biseny matavimy kiirimas i§ tiriamyjy neverbalinés komu-
nikacijos duomeny. Surinkti duomenys vaizduojami 3.1 lentelés fragmente, ku-
rioje atsispindi daugiadimensiy kriterijy rinkiniai, jy reikSmes ir svoriai.

Kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy sistema investiciniams objektams vertinti
(3.1 lenteleé) ir iSsamus analizuojamus objektus supancios aplinkos apraSymas
pateikiami C  priede (prieiga internetu:  http://158.129.192.51/static/
A_B_C_PRIEDAS.docx).

Atvejo analizé Nr. 2: analizuojamy investiciniu projektu naudingumo
laipsnio apskaiciavimas

INVAR metodo 1-5 etapai (Kaklauskas, 2016) yra tokie patys, kaip ir taikant
kompleksinio proporcinio vertinimo (COPRAS) metoda (Kaklauskas, 1999;
Zavadskas et al., 1994).

Toliau darbe aprasoma, kaip COPRAS metodas taikytas atliekant analizuo-
jamy investiciniy projekty IERN ir RN ver¢iy analizg: sporto klubas (la), prekybos
centras (lp) ir daugiabuciy kompleksas (I¢). Alternatyvy daugiakriteris vertinimas
grindziamas 3.1 lentelés duomenimis, pateikiamas 3.2 lenteléje (prieiga internetu,
C priedas: http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx). Lentelé yra i$
dviejy daliy: kairéje puséje — IERN duomenys, suskirstyti i dvi kategorijas,
apimancias tradiciniy ir emociniy kriterijy grupes, deSinéje puséje — RN
duomenys, apimantys tik tradiciniy kriterijy grupe. Kriterijy reikSmés ir svoriai
yra vienodi tiek deSinéje, tiek kair¢je lentelés puséje. Emociniy kriterijy kategori-
jos svoris lygus vienetui, atsizvelgiant j tai, kad investavimo procese prioritetg turi
zmoniy savijauta ir teigiamos emocinés reakcijos. Svarbu pabrézti, kad nors
emociné dimensija apima daugiau kriterijy, palyginti su tradiciniais kriterijais, tai
nereiskia, kad emociniai rodikliai dominuoja atliekant galutinj vertinimg. Emo-
ciniai kriterijai sudaro atskira, kokybiskai skirtingg matavimo dimensijg, kuri
papildo, o ne pakeicia tradicinius vertinimo kriterijus. Kiekviena emociniy
duomeny grupé — MAPS, LVA ir FaceReader — matuoja visiSkai skirtingus
aspektus: subjektyvy aplinkos suvokima, nevalingas psichoemocines biisenas
balso pagrindu ir momentines veido israiskas. Sie trys altiniai fiksuoja skirtingus
informacijos sluoksnius, kurie vienas kito nedubliuoja, todél jy agregavimas j
vieng emocing¢ dimensijg uztikrina holistinj Zmogaus emocinés patirties vertinima.
Vélesniuose tyrimo etapuose ekspertai, remdamiesi individualiu vertinimu ir
atsizvelgdami j investuotojy poreikius bei tikslus, kiekvienam kriterijui priskyré
individualius svorius. Sis lankstumas leidZia adaptuoti vertinimo metoda pagal
skirtingy investuotojy poreikius, i§laikant bendra metodologing struktiirg. Tyrimo
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atveju investuotojams vidutinés metinés 1 kv. m nuomos kainos rodiklis (i$ tradi-
ciniy kriterijy grupés) ir laimés kriterijus (i§ MAPS duomeny grupés) buvo
nustatyti kaip esminiai sprendimo priémimo veiksniai, todél jy svoriai buvo pa-
didinti: vidutinés metinés 1 kv. m nuomos kainai 1,097 ir priskirtas svoris 1,219,
o laimés kriterijui — 1,086 ir priskirtas svoris 1,144. Svarbu pabrézti, kad nors $ie
kriterijai kyla i§ skirtingy dimensijy — vienas i§ objektyviy ekonominiy rodikliy,
kitas i§ subjektyviy emociniy vertinimy, abu vienodai prisideda prie galutinio in-
vesticinio sprendimo, tai patvirtina INVERT metodikos holistinj pobidj, integ-
ruojantj racionalius ir emocinius veiksnius.

COPRAS metodo 1-5 etapy rezultatai rodo, kad prioritetiné alternatyva tarp
analizuojamy investiciniy projekty isliko nepakitusi, taciau atsiskleidé reikSminga
alternatyvy naudingumo laipsniy (%) diferenciacija. ISvestinis skirtumas tarp
daugiabuciy komplekso I = 100 % ir sporto klubo l. = 68,01 % sudaré 31,99 %.
Lyginant su IERN rezultatais, RN alternatyvos naudingumo laipsniy diferen-
ciacija buvo beveik penkis kartus mazesné.

3.2 lentelé. IERN ir RN alternatyvy daugiakriterés analizés rezultaty fragmentas (sudaryta
autoriaus)

Table 3.2. Fragment of the results of the multi-criteria analysis of IERN and RN
alternatives (compiled by the author)

Kriteri- Integruoty emocijy rinkos | Rinkos nuomos (RN) al-
jai, Mata- nuomos (IERN) palygini- | ternatyvy palyginimas
apibu- vimo Krite- mo alternatyvos
dinan- | *| . rijaus | Spor- | Preky- | Daugiabu-| Spor- |Preky- | Daugiabu-
viene- . - <
tys al- tai | Svoris to bos | ¢iy komp-| to bos | ¢iy komp-
ternaty- klubas| cent- | leksaslc | Klu- | cent- | leksas Ic
vas la ras lp bas la | ras Ip
1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10
Techniniai-funkciniai
Statybos + m loooss 1988 | 1985 2022 1988 | 1985 2022
metai ' 0,0029|0,0028 | 0,0029 |0,0029|0,0028 | 0,0029
Sil-
) 1682 | 330 3950 1682 | 330 3950
%‘I’gt‘:; *| m® 0011814 0033 | 0,0007 | 00078 |0,0033|0,0007| 0,0078

Aplinkosaugos

Eismo . 500 | 1,00 800 | 500 | 1,00 8,00
spiistys | | P31 [003121 6 0111 0.0022| 00178 |00111]0,0022| 00178
Zalios 30,00 | 10,00 | 75,00 | 30,00 | 10,00 | 75,00

+| % |0,0342

erdvés 0,0089| 0,003 | 0,0223 |0,0089| 0,003 | 0,0223




64 3. HOLISTINES VERTINIMO METODOLOGIJOS PRAKTINIS TAIKYMAS...

3.2 lentelés pabaiga

Krite- Integruoty emocijy rinkos | Rinkos nuomos (RN) al-
rijai, Mata- nuomos (IERN) palygini- ternatyvy palyginimas
apibii- vimo Krite- mo alternatyvos
dinan- | * viene- rijaus | Spor- | Preky- | Daugiabu- | Spor- | Preky- | Daugiabu-
tys al- tai svoris | to bos | ¢y komp-| to bos | ¢iy komp-
terna- klubas| cent- | leksaslc | klu- | cent- | leksas lc
tyvas la ras Ip bas la| ras lp
1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10
Emociniai

. ) 0.2161] 01253 01359
Laime | +| balai | 1144 | )"cra1 | 0'3003 | 03257 | - - -

Nuo- 0,0424| 0,0564 | 0,0420

bodulys| | P11 [0.0251| 55076 | 00101 | 00075 | } -
Susi-

> . 0,3834| 03170 | 0,3399
i | balai 029501 "1 067 | 0'0g99 | 00964 | - -

Suma svertiniy koefi-
cienty, normalizuoty ir
maksimizuoty (projekto |1,4989|1,5102 | 1,5600 |0,4065| 0,554 | 0,6171
pliusy), susijusiy su alter-
natyvomis

Suma svertiniy koefi-

cienty, normalizuoty ir
minimizuoty (projekto mi- |0,2348 | 0,2020 | 0,1779 |0,0594|0,0351 | 0,0592
nusy), susijusiy su alterna-

tyvomis
Alternatyvos rellSmingt- | 1 6754 | 1,7154 | 1,793 |04481| 06244 | 0,6588
Alternatyvos prioritetiSku- 3 2 1 3 2 1
mas
Alternatyvos naudingumo | 93,44 | 95,67 0 68,01 | 94,77 0
laipsnis % % % 100 % % % 100%

*— simbolis ,,+ (-)“ parodo, kad didesné (mazesné) kriterijaus reik§mé atitinka didesnj

reik§minguma naudotojui (suinteresuotoms grupéms)

IERN ir RN alternatyvy daugiakriterés analizés, apimancios 60 rodikliy, re-
zultatai (3.2  lentele)  pateikti C  priede  (prieiga  internetu:
http://158.129.192.51/static/ A_B_C_PRIEDAS.docx).
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Daugiabuciy projektui (lc), kaip auksciausig naudingumo koeficientg tu-
rin¢iai investicinei alternatyvai, buvo sudarytas potencialiy pirkéjy ir naudotojy
(praeiviy) emociniy, afektiniy ir tvarumo rodikliy Zemélapis. Sios alternatyvos
iSorinis vaizdas pateikiamas 3.1 pav. Didziausiu naudingumo laipsniu
pasizymintis investicinis projektas charakterizuojamas 40 parametry (zr. 3.1 len-
tele, C priedas, prieiga internetu: http://158.129.192.51/static/
A _B_C _PRIEDAS.docx ir 3.2 pav.), kurie atspindi vidutines potencialiy inves-
tuotojy neverbalinés komunikacijos budu isreiksty IERN rodikliy vertes ir tvar-

umo kriterijy vidurkiy rinkinj.
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3.2 pav. Daugiabuéiy komplekso (Ic) IERN rodikliy bei tvarumo kriterijy vidurkiy
zemélapis (sudaryta autoriaus)
Fig. 3.2. Map of IERN indicators and average sustainability criteria of the apartment
complex (Ic) (compiled by the author)
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Daugiabuciy komplekso (Ic) IERN ir RN rodikliy bei tvarumo kriterijy
zemélapis suskirstytas | penkis pagrindinius sektorius, i§ kuriy kiekvienas
apibrézia specifinj analizuojamo projekto kriterijy rinkinj. Statybos techniniai-
funkciniai ir ekonominiai kriterijai padalinti j po penkis smulkesnius sektorius,
socialiniai — j keturis, aplinkosaugos — j Sesis.

Emociniai kriterijai sudaro didziausig dalj su keturiasdeSimcia parametry, i$
kuriy devyniolika rodikliy apibtidina emocinius ir emocinius-afektinius parametrus,
vienuolika — balso analizés duomenis, desimt — veido iSraiSky analizés rezultatus.
Bendras kriterijy skaicius — 60. Kiekviena sekcija padalinta j 10 skalés vienety, ku-
rie atspindi emociniy, afektiniy ir tvarumo jvertinimy intensyvumg. Pavyzdziui,
vidutiné praeiviy (potencialiy investuotojy ir naudotojy) laimés reikSmé
daugiabu¢iy projekte sieké 1,144 balo. Si informacija skaitine forma pateikta
3.1 lenteléje, o grafiskai 3.2 pav. — violetinés spalvos pjuviu.

Kiekvienas spalvotas segmentas MAPS skiltyje atskleidzia viduting konkrecios
emocijos ir emocinio poveikio reikSme, kurig daugiabuciy projektas sukelia poten-
cialiems investuotojams ir naudotojams. Aukstesnes reikSmes atspindi didesnis spal-
voty bloky skaiCius vizualizacijoje. Grafinis duomeny atvaizdavimas vizualiai
iSryskino daugiabuciy projekto parametrus, turincius didziausig poveikj sprendimy
priémimui: ekonominius aspektus (nuomos ir pardavimo kainas, turto likviduma),
emocinius parametrus (laime, valentinguma), afektines reakcijas (netikétuma), kurie
daro reikSmingiausig jtaka potencialiems investuotojams.

Atvejo analizé Nr. 3: investiciniy projekty nuomos IERN ir RN ver¢iy
nustatymas

Sioje atvejo analizés dalyje nagrinéjamo sporto klubo |, metiné hedoniné nuomos
verte Xs1 cycle e Skaiciuojama priartéjimo budu. Kaip matome i$ kairés 3.2 lentelés pusés
su integruotais emocijy ir afekto kriterijais, naudingiausias yra daugiabuciy komplek-
sas Uze = 100 %, antras pagal naudinguma — prekybos centras U = 95,67 %, treias —
sporto klubas Use = 93,44 %. I8 apskaiciuoty lyginamyjy projekty naudingumo laips-
niy matome, kad sporto klubo metiné nuomos verte Xs1 = 84,00 EUR (3.1 lentele) yra
per maza, todél Sis projektas néra vienodai konkurencingas rinkoje, palyginti su kito-
mis |y, ir I; alternatyvomis, kompleksiskai jvertinus jy teigiamas ir neigiamas savybes.
Problema galima suformuluoti taip: kokia turi biiti nagrinéjamo sporto klubo la metiné
hedoniné nuomos verté Xy cycle e, kad $is projektas biity vienodai konkurencingas rin-
koje su lyginamomis alternatyvomis (prekybos centru (l,) ir daugiabuc¢iy kompleksu
(Ic). Pirmajame priartéjimo cikle sporto klubo naudingumo laipsnis, integruojant
emocinius rodiklius (3.3 lentelés kairé pusé), buvo Use = 93,44 %, prekybos centro
Uz = 95,67 %, daugiabuciy komplekso Uze = 100 % (3.2 ir 3.3 lentelés). Apskaiciuoti
investiciniy projekty naudingumo laipsniai rodo, kad sporto klubo (ls) metinés nuomos
kaina — 84 EUR/m?— yra per maza, todél Sis projektas néra vienodai konkurencingas
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rinkoje, palyginti su lyginamaisiais projektais. [vertinus visas teigiamas ir neigiamas sa-
vybes, 6 etapas taip pat patvirtina ta patj fakta: sporto klubo metinés nuomos apskaicia-
vimas 6-ojo aproksimacijos ciklo metu nebuvo gana tikslus (Zr. 3.3 lentelés 6 stulpel;).
3.3 lenteléje parodyta, kad nelygybé (3.3 lentelés 6 stulpelis) buvo nepatenkinama per
pirmuosius 18 cikly. Vertinamo projekto |, nuomos vertés nustatymas pateikiamas ga-
lutiniame 20-ajame aproksimacijos cikle — Uigyezo = 97,86 % (Uoeyelero = 95,72 %,
Usgyele2o = 100 %). 18-ame aproksimacijos cikle lyginamojo projekto 1. naudingumo
laipsnis yra Ui = 97,36 %. Analizuojamy projekty naudingumo laipsniai rodo, kad
20-ajame aproksimacijos cikle jvertintas sporto klubas (l) yra 2,14 % naudingesnis uz
prekybos centrg (Ip). Kiekviename cikle metiné nuomos kaina Xs1 buvo koreguojama
(NUO Xe1cycleo = 84,00 EUR/M? pagal dydj, kiekviena karta po 1 EUR/m?, kol buvo pa-
tenkinta nelygybé (Zr. 3.3 lentelés 6 stulpelis) Xe1cycie20 = 104,40 EUR/M?). Metinés nuo-
mos verte Xsieycle e (atitinkamai 84, ..., 104,40) tikrinama dél tikslumo. 3.3 lenteléje pa-
rodyta, kad metinés nuomos vertés X1 Cikle e skai¢iavimai tampa vis tikslesni su
kiekvienu kitu analizuojamo sporto klubo 1, aproksimacijos ciklu.

3.3 lentelé. Sporto klubo (I.) metinés nuomos poky¢iai ir hedoninés vertés nustatymas
Table 3.3. Changes in the annual rent of a sports club (I.) and determination of the
hedonic value

Naudingumo laipsnio pokytis Naudingumo laipsnio pokytis
projektui la, integruojant emocinius projektui la, racionalizuojant
Ap- rodiklius ir racionalizuojant Kkoreguota parametra Xe1 cycle e
roksi- | Hedo- koreguotg parametra Xet cycle e
ma- niné . - . Nau- | Nau- | Nau-
cijos | verte* N;Er?]? N;L‘fr?]':' Ng‘l;‘i'g" din- | din- | din-
; c
ciklas laipsnis | laipsnis | laipsnis ¢ gumo | gumo | gumo
U U U laips- | laips- | laips-
e 2 % nis Use | nis Uze | nis Use
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4400 |-29,38 %|>
o | 84 [9344%|9567%| 100% ' g"gg o1 8011 9077 110096 0,00 96
3070 |-26,04 %|>
5 90 |94,78%95,69%| 100% | S‘,% 0//‘[’)|> 710}:’6 94})}?0 100% | 0,00 %

1089 23,29 %P>
y | 95 |9587% |95.70% | 100% Ié:ggoﬁb 741319454 11009 | 0,00 %
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3.3 lentelés pabaiga
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

|-0,91%]> |-20,57%]|>
0, 0, 0, 0, 0, 0,
16 | 100 |96,94%95,71% | 100% | 1 ('ooot” | 76,86% | 94,85% | 100% 0.00%
. . o | [0,50%> . . o | 1-19,46%[>
18 | 102 (97,36% 95,72%| 100% 300" | 77.97%94,86% | 100% 0,00%
_ |-18,17%]|>
20 | 104,4 [ 97,86% | 95,72% | 100% | [0,00%|=0,00% | 79,27% | 94,88% | 100% 0.00%

31| 115 | - . - 84,96% | 94,92% | 100% 12’50%1; 0.00%
4| 125 | - -] - - 90,26% | 94,97% | 100% |g:g§‘(’{/§|>
54(1372| - - - 96,59% | 95,03% | 100% |‘8:gé((i//:;|>
55| 139 | - -] - - 97,51% | 95,04% | 100% |8’gg‘;//‘;|:

*Hedoninés nuomos vertés svyravimai Xs1 cycte e (EUR ) sporto klubui (la)
¢ — nelygybé skirta nustatyti, ar sporto klubo patikslintos vertés Xe1 cycle e apskaic¢iavimas pagal ver-
tinama la yra pakankamai tikslus.

Analogiskus veiksmus pakartojame su deSiné€je puséje esanciais analizuo-
jamy projekty naudingumo laipsniais, kurie buvo gauti j skai¢iavimus nejtraukiant
emociniy reakcijy duomeny (3.3 lentelés deSinés pusés 710 stulpeliai). Problema
iSlieka ta pati: kokia turi biiti nagrinéjamo sporto klubo l. metiné hedoniné nuo-
MOS verté Xujeycle e, kad Sis projektas buty vienodai konkurencingas rinkoje su
lyginamomis alternatyvomis (prekybos centru (lp) ir daugiabuciy kompleksu (l¢).
Pirmajame priarté¢jimo cikle sporto klubo naudingumo laipsnis buvo Ui =
68,01 %, prekybos centro Uz = 94,77 %, daugiabuéiy komplekso Uz, = 100 %
(3.2 ir 3.3 lentelés desiné pusé). Apskaiciuoti investiciniy projekty naudingumo
laipsniai rodo, kad sporto klubo (Ia) metinés nuomos kaina — 84 (EUR/m?) yra per
maza. Todél $is projektas néra vienodai konkurencingas rinkoje, palyginti su
lyginamaisiais projektais. [vertinus visas teigiamas ir neigiamas savybes, 6 etapas
taip pat patvirtina tg patj fakta: sporto klubo metinés nuomos apskaiciavimas
6-0jo aproksimacijos ciklo metu nebuvo gana tikslus (Zr. 3.3 lentelés 10 stulpelj).
3.3 lenteléje parodyta, kad nelygybé (3.3 lentelés 10 stulpelis) buvo nepaten-
kinama per pirmuosius 54 ciklus.

Vertinamo projekto . nuomos vertés nustatymas pateikiamas galutiniame
55-ame aproksimacijos cikle — Uxeyciess = 97,51 % (Uazcycless = 95,04%, Uscycless =
100%). 54-ame aproksimacijos cikle lyginamojo projekto 1. naudingumo laipsnis
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yra U; = 96,59 %. Analizuojamy projekty naudingumo laipsniai rodo, kad 55-ame
aproksimacijos cikle jvertintas sporto klubas (la) yra 2,47 % naudingesnis uz
prekybos centrg (lp). Kiekviename cikle metiné nuomos kaina Xs1 buvo ko-
reguojama (NUO Xs1cycleo = 84,00 EUR/M? pagal dydj, kiekviena karta po 1 EUR/m?,
kol buvo patenkinta nelygybé (Zr. 3.3 lentelés 10 stulpelj) Xeicyclero = 104,40
EUR/m?). Metinés nuomos verté Xsicycle e (atitinkamai 84, ..., 139) tikrinama dél
tikslumo. 3.3 lenteléje parodyta, kad metinés nuomos vertés Xg1 Cikle e skai-
Ciavimai tampa vis tikslesni su kiekvienu kitu analizuojamo sporto klubo I,
aproksimacijos ciklu.

Patikriname, ar pakankamai tiksliai apskaiCiuota vertinamojo projekto la
patikslinta verté Xe1p pagal (3.1) nelygybe. Remiantis Sia nelygybe (Siuo
konkreciu atveju) tariama, kad s = 1 %.

k| < s. (3.1)

3.4 lentelé. Vertinamo projekto I, patikslintos vertés kitimas ir vartotojo suvokiamos
rinkos vertés nustatymas

Table 3.4. Change in the revised value of the project I, under assessment and
determination of the perceived market value of the consumer

Pri- | laprojekto, laprojekto Vertinamo | lapro- laprojekto Vertinamo
arté- | integruojant | patikslintos projekto jekto patikslintos projekto
jimo | emocinius vertés (Xe1-p) | metinés nuo- | patiks- | vertés (Xs1-p) metinés
ciklas | rodiklius, integruojant | mos integ- linta | apskaifiavimo | nuomos

patikslinta emocinius ruojant emo- | vertée tikslumas ki hedoniné
verté xe1p | rodiklius, ap- | cinius rodi- | Xeip (%) rinkos
(EUR) skai¢iavimo klius hedo- | (EUR) verté Xe1-R
tikslumas ki | niné rinkos (EUR)
(%) verté Xe1-r
(EUR)
1 84 |-4,40%>1,0 | 100*(1- 84 []-29,38%[>1,0 |137,2*(1-
2 90 |-3,07%>1,0 |0,91=100)=9 90 |]-26,04%>1,0 |0.92+100)=
3 95 F1,98%p>1,0 |%09EUR 95 | |-23,29%[>1,0 g[fég"'
4 100 |-0,91%]|<1,0 100 |]-20,57%]|>1,0
5 — — — 102 |]-19,46%]|>1,0
6 — — — 104,4 |]-18,17%]>1,0
7 - - - 115 |}-12,50%]|>1,0
8 — — — 125 ||-7,23%|>1,0
9 — — — 137,2 |]-0,92%]<1,0

Remiantis 3.1 nelygybe nustatyta, kad pirmajame cikle sporto klubo I,
metinés nuomos verté apskaiciuota nepakankamai tiksliai:
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| -4,40 % | > 1 %.

Todél taikant INVAR metoda, sporto klubo . hedoninés vertés xi; skai-
giavimy ciklas tesiamas tol, kol bus patenkinta 3.1 nelygybé. Siy skai¢iavimy ci-
kly rezultatai pateikti 3.4 lenteléje.

Kaip matome i§ 3.4 lentelés, 3.1 nelygybé per pirmg tarpinj patikrinimo cikla
buvo netenkinama | —4,40 % | > 1 %. Todél tris kartus patikslinta vertinamojo ob-
jekto verté Xe1 = Xe1-p (tarpiniuose skaiciavimuose 84, ..., 100 EUR) buvo jraSoma
1 nekilnojamojo turto objekty daugiakriterés analizés sprendimy priémimo matricg
(3.1 ir 3.2 lentelés). Visi skaiiavimai pagal (B.1.1)-(B.2.5) formules (Zr.
B priedg) buvo kartojami tol, kol 4-ame cikle buvo patenkinta 2 nelygybé.
AnalogiSkai metinés nuomos vertés skaiiavimas buvo tgsiamas atliekant aStuonis
aproksimavimo ciklus, kur apskaiciuojama patikslinta sporto klubo (l.) verté ir
atlickamas vartotojo suvokiamos rinkos vertés nustatymas. Po devyniy vertés
patikslinimo cikly 2 nelygybé buvo patenkinta.

Kaip matome i$ 3.3 lentelés, kickviename tolesniame priartéjimo cikle vis
tiksliau buvo apskai¢iuojama vertinamo sporto klubo (l.) metiné nuomos verté.
Ketvirtame tarpinio priartéjimo cikle sporto klubo naudingumas lyginamyjy pro-
jekty atzvilgiu buvo nustatytas Us. = 96,94 %, antrojo lyginamojo objekto — Uz =
95,71 %, o geriausio daugiabuc¢iy komplekso lyginamojo objekto naudingumas
liko nepakites per visus priartéjimo ciklus Us.= 100 %. Apskaiciuoti objekty
naudingumo laipsniai rodo, kad vertinamas sporto klubas (1) yra labiau naudingas
1,23 % uz antrajj lyginamajj objekta — prekybos centrg (Ip) ir maziau naudingas
3,06 % uz treciajj lyginamajj objekta — daugiabuc¢iy kompleksa (Ic).

Kriterijy sistema, adekvaciai apibiidinanti investicinj projekta ir kriterijy
dydzius bei svorius, turi tiesioging ir proporcingg jtaka sporto klubo hedoninei
vertei. Be to, dél hedoninés sporto klubo vertés projektas yra toks pat konku-
rencingas kaip ir lyginamosios alternatyvos.

Sie rezultatai rodo, kad emociniy ir emociniy afektiniy rodikliy vertinimas
gali netiesiogiai keisti investicinio projekto nuomos verte.

Atvejo analizé Nr. 4: IERN laimés vertés optimizavimas

Sioje atvejo analizés dalyje, remdamiesi 1-5 ir 7 etapais, nustatysime, koks turi
biiti laimés balas Xo1icycle e (3.1 ir 3.5 lentelés), kad projektas |, buty vienodai
konkurencingas rinkoje, palyginti su kitais lyginamaisiais projektais (ly, lc), jver-
tinant visus jy teigiamus ir neigiamus pozymius. Problemg galétume suformuluoti
taip: koks turéty biiti optimizuotas vertinamo projekto (la) laimés balas Xa11cycle e,
kad jis buity vienodai konkurencingas rinkoje, palyginti su kitomis (lp ir 1) alter-
natyvomis, atlikus kompleksinj jy teigiamy ir neigiamy savybiy vertinimg.
3.5 lenteléje parodyta, kad nelygybé B.2.14 (B priedas) buvo nepatenkinama per
pirmuosius 43 ciklus. Balas x.11 buvo didinamas kiekviename cikle (nuo Xz11cycle o
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=0,2161) po 0,001, kol buvo patenkinta nelygybé (Xo11cycle 44 = 0,2598). Tada balai
X211¢ycle e (atitinkamai 0,2161, ..., 0,2598) buvo sutikrinti dél tikslumo (3.1 ir
3.5 lentelés). 3.5 lenteléje pateikti laimés balo Xo11cycle e skaiCiavimai, kurie tampa
vis tikslesni su kiekvienu kitu aproksimacijos ciklu analizuojamam sporto klubo
la projektui.

3.5 lentelé. Koks turi biiti laimés balas X211 c¢ycle e, Kad sporto klubas (l.) biity vienodai
konkurencingas rinkoje su Kitais lyginamaisiais projektais (lp ir I¢)

Table 3.5. What must be the happiness score X211 ¢ycle e fOr the sports club (I.) to be equally
competitive in the market with other comparative projects (I, and I¢)

. . Naudin- Naudin- Naudin-
Aproksimaci- | Rezultatas
jos ciklas X 211 cycle e gumo gumo gurmo ¢
y laipsnis Uze | laipsnis Uze | laipsnis Use

1 2 3 4 5 6
0 0,2161 93,44% 95,67% 100 % |-4,40 %|>0,01 %
10 0,2261 94,51% 95,69% 100 % |-3,34 %|>0,01 %
30 0,2461 96,54% 95,71% 100 % [-1,32 %|>0,01 %
35 0,2511 97,02 % 95,71 % 100 % |-0,84 %|>0,01 %
40 0,2561 97,51 % 95,72 % 100 % [-0,35 %|>0,01 %
44 0,2598 97,86 % 95,72 % 100 % [-0,00 %]|<0,01 %

€ — nelygybeé skirta nustatyti, ar sporto klubo patikslintos vertés X211 cycle e apskaiCiavimas pagal ver-
tinama la yra pakankamai tikslus.

Atvejo analizé Nr. 5: IERN skaitmeniniy rekomendacijy teikimas

Rekomendacijy, gauty taikant INVAR metodo 1-5, 9 ir 10 etapus (Kaklauskas,
2016) investiciniams projektams, rezultatai pateikti 3.6 lentel¢je. Skai¢iavimui
naudojami pradiniai duomenys i§ 3.1 lentelés (zr. C prieda, prieiga internetu:
http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx). Rekomendacijos patei-
kiamos matricos forma (3.6 lentelé), naudojant B priedo (B.2.5) ir (B.2.6) (prieiga
internetu:: http://158.129.192.51/static/A_B_C PRIEDAS.docx) formules 7 ir 8
etapuose. Kiekvienas 3.6 lentel¢je pateiktas langas, apibiidinantis alternatyva aj,
susideda i§ trijy daliy: x;- i-tojo Kriterijaus (Xi) reikSmé j-ojoje alternatyvoje;
kiekybiné rekomendacija ij, rodanti galimg rodiklio Xj reik§més pageréjimo
procenta, kad ji tapty lygi geriausiai kriterijaus Xi (Xij = Xi max) reik§mei; kiekybiné
rekomendacija rj;, rodanti galimg alternatyvos @; naudingumo laipsnio Uj
pageréjimo procenta, pateikus Xij = Xi max. Pavyzdziui, jeigu buty galima pagerinti
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prekybos centro (ly) laimés kriterijaus vertinima i>12 = 72,47 % nuo pasiektos X212
=0,1253 vertés iki geriausios la vertés (X211 = 0,2161), tai projekto I, naudingumo
laipsnis U, padidéty rai2 = 15,99 %.

AnalogiSkai, jeigu biity galima pagerinti daugiabuciy komplekso (lI¢) kai-
mynystés patrauklumo kriterijaus vertinimg i1z = 33,33 % nuo pasiektos xi1z =
0,6 vertés iki geriausios I, vertés (X112 = 0,8), tai projekto I naudingumo laipsnis
Us padidétq ris =0,12 %.

Kiekybiniy rekomendacijy IERN investiciniams projektams rezultatai,
apimantys 60 rodikliy, pateikti C priede (prieiga internetu:
http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx).

Siame etape pateikti rekomendacijy skai¢iavimai rodo, kiek reikia pagerinti
kiekviena rodikl;j ir kokia nauda tai duos visam projektai.

3.6 lentelé. Kiekybinés rekomendacijos IERN investiciniams projektams g, Ip, I¢
Table 3.6. Quantitative recommendations for IERN investment projects la, lp, I¢

Palygintos alternatyvos
N Galimybé pagerinti analizuojama kriteriju %
Kriterijai, Mata- Krs'f/i)r:{?us Galimas alternatyvos hedoninés rinkos vertés
apibidinantys | * | vimo (svertinis padidéjin.n.as %, ve!kla.rpas pirmiau pa-
alternatyvas vienetai Koeficientas) didéjusios Kkriterijaus vertés
Sporto Klubas, | Prekybos Daugiabuciy
la centras, I | kompleksas, lc
Turto kainos . 105,3 112 224,4
indeksas +| balai 0,0195 (113,11%) (100,36%) 0%
(0,4255%) (0,3775%) 0%
Kaimynystés . 0,65 0.8 0.6
+| balai 0,0179 (23,08%) 0% (33,33%)
patrauklumas (0,0797%) 0% (0,1151%)
0,2161 0,1253 0,1359
Laimé +| balai 1,144 0% (72,47%) (59,01%)
0% (15,9917%) (13,0231%)
0,1698 0,1151 0,1353
Litdesys - | Dbalai 0,0121 (32,21%) 0% (14,93%)
(0,0752%) 0% (0,0348%)

* — simbolis ,,+ (-) rodo, kad didesné (mazesné) kriterijaus reik§mé atitinka didesn] reik§minguma
naudotojui (suinteresuotoms grupéms)

Atvejo analizé Nr. 6: IERN ir RN reikSmiy koregavimas investiciniam
projektui, kad jis tapty geriausiu pasirinkimu

Sio skyriaus tikslas — optimizuoti IERN ir RN sporto klubo (1) vertes, kad jis
tapty geriausiu pasirinkimu tarp nagrinéjamy pasirinkimy. Problema galétume
suformuluoti taip: kokia turéty biti Xeicycle e SPOrto Klubo (la) verté, kad §is pro-
jektas tapty geriausiu pasirinkimu tarp svarstomy (lpir I¢) alternatyvy. Skaiciuoti
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naudojamas COPRAS metodo 1-5 etapas ir INVAR metodo 10 etapas (zr. B
prieds, prieiga internetu: http://158.129.192.51/static/A_B_C_PRIEDAS.docx).
3.7 lentele sudaro dvi dalys: kairéje lentelés puséje rodomi naudingumo laipsniai
su integruotomis IERN vertémis, deSinéje — RN ver¢iy naudingumo laipsniai.
3.7 lentelés kairés pusés 3—5 stulpeliuose parodyta, kad per 30 aproksimacijos ci-
kly nepavyko pasiekti Uze = 100 %. Todél vertinamo projekto (lz) nuomos verté
Xeicycle e buvo jtraukta j daugiakriterés analizés sprendimy priémimo matricg
(3.1 lentele) ir perskaiCiuojama papildoma 31 karta. Skai¢iavimo procese kiek-
vienas aproksimacijos ciklas leido vis tiksliau nustatyti projekto (1) nuomos verte
Xs1cyclee. ViSi COPRAS metodo 1-5 ir INVAR metodo 10 etapo skai¢iavimai buvo
sistemingai kartojami, kol 31-ajame cikle buvo pasiektas Uie = 100 %. Tyrimo
rezultatai parod¢, kad sporto klubo (la) projektas su IERN vertémis gali tapti efek-
tyviausias tarp lyginamy alternatyvy. Sis rezultatas pasiekiamas, kai sporto klubo
metiné nuomos verté uz vieng kvadratinj metra sudaro Xeicycle e = 115 EUR/m? per
metus.

3.7 lentelé. Kokia turi buti verté Xe1 cycle e, Kad sporto klubas (la) tapty geriausiu
pasirinkimu?

Table 3.7. What must be the value of Xe1 cycle e fOr making the sports club (I.) the best
choice?

Integruota emociné vartotojo Vartotojo suvokiama rinkos
. suvokiama rinkos verté Xsicycle e verté Xeicycle e
Aproksi- | Nuomos Naudi Naudi Naudi Naudi
macijos verté Naudin- Naudin- audin- audin- audin- audin-
ciklas | Xsicyclee gumo gumo gumo gumo gumo gumo
laipsnis Use | laipsnis Uz laipsnis | laipsnis | laipsnis | laipsnis
U3e Ule UZe U3e
1 2 3 4 5 6 7 8
0 84 93,44 % 95,67 % 100 % 68,01% | 94,77 % | 100 %
6 90 94,78 % 95,69 % 100 % 71,36 % | 94,80 % | 100 %
11 95 95,87 % 95,70 % 100 % 74,13% | 94,84 % | 100 %
16 100 96,94 % 95,71 % 100 % 76,86 % | 94,85% | 100 %
18 102 97,36 % 95,72 % 100 % 77,97 % | 94,86 % | 100 %
20 104,4 97,86 95,72 % 100 % 79,27 % | 94,88% | 100 %
31 115 100 % 95,74% | 99,99% | 84,96% | 94,92% | 100 %
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3.7 lentelés pabaiga

1 2 3 4 5 6 7 8

41 125 90,26 % | 94,97 % 100 %
54 lé;,Z 96,55 % 95,6é % 1()'(5'%
55 | 139 | o7s1% | 9504% | 100%
oo | s | 100% | 9453% | 9942%

Analogiskus veiksmus pakartojame su lentelés desingje puséje esanciomis
RN vertémis, kurios buvo gautos j skaiiavimus nejtraukiant emociniy reakcijy
duomeny (3.7 lentelés desSinés pusés 6—8 stulpeliai). Problema iSlieka ta pati:
kokia turéty buti Xsicycle e SPOIto Klubo (la) verté, kad Sis projektas tapty geriausias
tarp svarstomy (lp) ir l¢) alternatyvy. 3.7 lentelés deSinés pusés 6—8 stulpeliuose
parodyta, kad per 60 aproksimacijos cikly nepavyko pasiekti Uie = 100 %. Todél
vertinamo projekto (la) nuomos verté Xeicycle e buvo jtraukta j daugiakriterés ana-
lizés sprendimy priémimo matricg (3.1 lentelé) ir perskai¢iuojama papildoma 61
kartg. SkaiCiavimo procese kiekvienas aproksimacijos ciklas leido vis tiksliau
nustatyti projekto (la) nuomos verte Xs cyclee- Visi COPRAS metodo 1-5 ir INVAR
metodo 10 etapo skai¢iavimai buvo sistemingai kartojami, kol 61-ajame cikle
buvo pasiektas Uze = 100 %. Tyrimo rezultatai parodé, kad sporto klubo (la) pro-
jektas su RN vertémis gali tapti efektyviausias tarp lyginamy alternatyvy. Sis re-
zultatas pasiekiamas, kai sporto klubo metiné nuomos verté uz 1 m? sudaro
X6 cycle e = 145 EUR/m? per metus.

Gauti rezultatai rodo, kad emociniai veiksniai labai veikia analizuojamy in-
vesticiniy projekty metinés kvadratinio metro nuomos kainos formavimasi.

3.2. Balso emocijy vizualizavimas Circumplex afekto
modelyje

Emocijy analizés sudétingumas gali biiti supaprastinamas taikant vizualinj
modeliavimg. Dimensiniu vaizdavimu siekiama uZzfiksuoti konceptualius reiski-
nio bruozus ir suteikti metodologinj pagrinda panaSumams matuoti (Schroder,
2004). Emocijy tyrimams sukurti dimensijy modeliai, skirti reprezentuoti
samoningai prieinamus subjektyvius jausmus be konkreCios krypties speci-
fikacijos. Sie modeliai deliai apima tokias dimensijas kaip malonumas—nema-
lonumas, jtampa-ramybé¢, depresija—pakyléjimas, Sias emocijas gali sukelti tiek
iSoriniai, tiek vidiniai stimulai. Pavyzdziui, liidesio emocijg sukelia specifinis
muzikinis karinys (Russell & Barrett, 1999).
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LVA technologija, grindziama 151 biologiniu Zymeniu balso parametry ana-
lizéje, uztikrina objektyvy kalbétojo emociniy biiseny vertinima realiuoju laiku.
Balso emocijy charakteristiky interpretacija remiasi Circumplex afekto modeliu.
Siame tyrime analizuojami trijy skirtingy nekilnojamojo turto segmenty
pristatymy emociniai profiliai. Analizés tikslas — identifikuoti charakteringus
emocinius Sablonus, atskleidzianCius autentiska kalbétojy pozilrj j pristatomus
projektus, nepriklausomai nuo deklaruojamy verbaliniy pozicijy.
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3.3 pav. Sporto klubo (1,) projekto Circumplex afekto modelis (sudaryta autoriaus)
Fig. 3.3 Sports club (1) project circumplex affect model (compiled by the author)

Analizuojami 19 emociniy ir afektiniy (energingumas, agresija, stresas,
neapibréztumas, teigiamas susijaudinimas, nerimas, koncentracija, laukimas /
numatymas, dvejojimas, emociné pusiausvyra, energijos suvartojimo ba-
lansas, protinés pastangos, vaizduoté, suzadinimas, bendras pazinimo ak-
tyvumas, emocijy ir kognityviniy procesy santykis, ypac stiprios emocinés
reakcijos, emocing¢ aplinka, balso stiprumas) LVA parametry transformuojami
i Circumplex koordinaciy sistema, kur X asis reprezentuoja valentinga (emoci-
jos teigiamuma / neigiamumg), o Y a$is — suzadinimo lygj (aktyvumo /
pasyvumo intensyvumg). Koordinatés normalizuojamos [-1, +1] intervale.
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Koordinaciy sistema formuoja keturis kvadrantus: I kvadrantas (+X, +Y) —
teigiamas aukstas suzadinimas; II kvadrantas (—X, +Y) — teigiamas Zzemas
suzadinimas; III kvadrantas (—X, —Y) —neigiamas Zemas suZadinimas; IV
kvadrantas (+X, —Y) — neigiamas aukstas suzadinimas. Apskritimy dydziai
atspindi emocinés reakcijos intensyvumo lygi.

Sporto klubo (l.) emocinés charakteristikos formuojasi trijuose kvadran-
tuose (3.3 pav.), atskleidzian¢iuose sudétingg ir atsargy profesionaly poziiirj.
| kvadrante (teigiamos emocijos ir aukstas suzadinimas) koncentruojasi apie
57 % parametry, taciau jy intensyvumas gerokai mazesnis nei prekybos centro

(Ib).
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3.4 pav. Prekybos centro projekto (I,) Circumplex afekto modelis
(sudaryta autoriaus)
Fig. 3.4 Shopping centre project (Ip) circumplex affect model
(compiled by the author)

Teigiamas susijaudinimas rodo, kad kalbétojas iSlieka pozityviai
nusiteikes ir aktyviai jsitraukes, bet be perdéto entuziazmo. Formuoja opti-
maly psichologinj klimatg — pakankamai stimuliuojantj, kad sukelty susi-
doméjima ir pozityvy vertinima, taciau pakankamai saikinga, kad nesukelty
streso ar perkrovos. Il kvadrante (teigiamos emocijos ir Zzemas suzadinimas)
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dvejojimas ir neapibréztumas dominuoja beveik viename taske, o tai rodo
pozityviy ir probleminiy aspekty pobadj. Siy dviejy emocijy koncentracija yra
optimaliy tyrimy rezultatas projekto tobulinimo kontekste. Sis rodiklis
atskleidzia brandy vertinimo procesg su aiskiu apibréztu tobulinimo keliu. IV
kvadrante (neigiamos emocijos ir aukstas suzadinimas) emocinés pusiausvy-
ros intensyvumas maziausias, palyginti su kitais lyginamais projektais, tai
reiSkia maziausig stabilumo indikatoriy ir mazesnj patikimuma ilgoje perspek-
tyvoje. Sis profilis atskleidzia atsargaus optimistisko stratego emocinj koda,
Kalbétojas demonstruoja pozitrj, kur teigiamas nusiteikimas grindziamas ne
emocijomis, o kruopsc¢iu planavimu ir realiy galimybiy jvertinimu.

Prekybos centro (l,) charakteristikos dominuoja trijuose kvadrantuose
(3.4 pav.). I kvadrante (teigiamos emocijos ir auks$tas suzadinimas), kur koncen-
truojasi net 58 % visy parametry, $is profilis atskleidzia dinamiskg optimizma —
kalbétojas demonstruoja i$skirtinj entuziazma ir energinguma kalbédamas apie
prekybos centro projekta. AukSCiausi parametrai — emociné aplinka, balso
stiprumas ir numatymas indikuoja ne tik stipry pasitikéjima, bet ir emocingai ak-
tyvy investavimg j projekto sékmeg. II kvadrante (teigiamos emocijos ir Zemas
suzadinimas) dominuoja i$skirtinai didelis dvejojimas, kuris rodo projekto poten-
cialg, taCiau ir esamy probleminiy aspekty tobulinimo tikslinguma. I'V kvadrante
(neigiamos emocijos ir auks$tas suzadinimas) maksimali emociné pusiausvyra in-
dikuoja, kad projektas turi gera pagrinda su aiskiomis stiprinimo ir tobulinimo
sritimis bei stabilumo indikatoriumi, suteikianc¢iu projektui patikimumo ilgalaikés
perspektyvos atzvilgiu. Sis profilis atskleidzia optimistiskai nusiteikusio verslo
lyderio emocinj koda, kuris derina i$skirtinj optimizma su sistemingu planavimu
ir sprendimy priémimu. Kalbétojas demonstruoja ne tik tikéjima projekto poten-
cialu, bet ir aktyvy pasiryzima jj realizuoti.

Daugiabuciy komplekso (Ic) emocinés charakteristikos formuojasi trijuose
kvadrantuose (3.5 pav.), atskleidzianc¢iuose sudétingg profesionaly pozitrj. |
kvadrante (teigiamos emocijos ir aukStas suzadinimas) koncentruojasi apie
58 % visy parametry, kur dominuoja bendras kognityvinis aktyvumas, emocijy
ir kognityviniy procesy santykis bei mazesnio intensyvumo — balso stiprumas,
emociné aplinka, energijos suvartojimo balansas — ir teigiamas susijaudi-
nimas. Aukstas §iy emocijy intensyvumas ir koncentracija atskleidzia optimaly
emociniy ir racionaliy elementy derinj, kuris maksimizuoja ir pradinj
patraukluma, ir ilgalaikj pasitenkinima. II kvadrante (teigiamos emocijos ir
zemas suzadinimas) dominuoja neapibréztumas ir dvejojimas, kuris rodo
teigiamg potencialg, kalbétojas jauciasi pozityviai kalbédamas apie projekta,
tadiau projektas galimai turi probleminiy aspekty, kelian¢iy dvejoniy. Sis
emocinis fonas atskleidzia kompetentingo specialisto pasitikéjimg, taciau be
perdéto entuziazmo ar nerealistinio optimizmo. IV kvadrante (neigiamos
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emocijos ir aukstas suzadinimas) koncentruojasi emocinés pusiausvyros
parametras, kuris indikuoja profesionaly projekto kompleksiskumo suvokima.
Kalbétojas aktyviai analizuoja potencialius is$Stkius, objektyviai vertina
sudétingus aspektus ir neslepia egzistuojanéiy problemy. Si trikvadrantiné
charakteristika atskleidzia auksto profesionalaus pasitikéjimo, kuriam budin-
gas kritinis realybés vertinimas, emocinj profilj. Kalbétojas palaiko teigiama,
bet ne perdétai optimistinj pozidrj, rodantj atsakinga santykj su projekto
i$sukiais.
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3.5 pav. Daugiabuéiy projekto (l¢) Circumplex afekto modelis (sudaryta autoriaus)
Fig. 3.5 Apartment complex project (I¢) circumplex affect model
(compiled by the author)

Objektyvi trijy nekilnojamojo turto projekty emocijy analizé atskleidé aiskia
patrauklumo hierarchija: prekybos centras (l,) demonstruoja iSskirtinj optimizma,
daugiabuciy kompleksas (Ic) rodo profesionaly realizmg, kuriam btidingas aukstas
kompleksiskumo suvokimas, 0 sporto Klubas (l.) atskleidzia atsargy strateginj
pozitrj. Circumplex metodologija pateiké objektyvig priemone investiciniams
sprendimams priimti, leidziancig vertinti projektus ne tik pagal finansinius rodik-
lius, bet ir pagal tikrasias kalbétojy emocines reakcijas. Praktiné nauda — inves-



3. HOLISTINES VERTINIMO METODOLOGIJOS PRAKTINIS TAIKYMAS... 79

tuotojai gali teikti prioriteta projektams pagal emocijy stabilumo lygj, o kiek-
vienas segmentas gali taikyti diferencijuotas komunikacijos strategijas remiantis
atskleistu emociniu profiliu.

3.3. Veido israisky vizualizavimas Plutchiko afekto
modelyje

Emocijy analizés sudétingumas gali biiti supaprastinamas atliekant ciklinj
modeliavimg. Plutchik (1980b) teigia, kad erdvinis atvaizdavimas siekia
identifikuoti evoliucinius afekty bruozus ir formuoja metodologinj pamata
fundamentaliems jausmams tirti. Emocijy analizei sukurtas astuoniy segmenty
apskritiminés formos modelis, kuriame kiekviena biologiskai nulemta emociné
reakcija uzima apibrézta pozicija. Sis Plutchiko afekto modelis apima pradines
emocijas (dziaugsma, melancholija, itizj, iSgasti, pasibjauréjima, steb&jimasi),
papildomas kategorijas (niekinimg) ir ramybés bliseng, kuriuos gali provokuoti
tieck iSorés, tiek vidaus impulsai. Pavyzdziui, euforija sukelia konkretus
nekilnojamojo turto projekto pristatymas (Plutchik, 2001).
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3.6 pav. Investiciniy projekty emocinis vertinimas naudojant FaceReader (FR)
programing jrangg: a) sporto klubas (la), b) prekybos centras (Ip), ¢) daugiabuciy
kompleksas (Ic) (sudaryta autoriaus)

Fig. 3.6 Emotional assessment of investment projects using the FaceReader (FR)
software: a) sports club (l2), b) shopping centre (Iy), and c) apartment complex (l¢)
(compiled by the author)

FaceReader technologija, paremta masininio intelekto algoritmais ir daugiau
nei 500 veido tasky analize, leidzia objektyviai jvertinti tiriamyjy emocines
busenas realiuoju laiku (Lewinski et al., 2014). Veido israisky interpretavimas
grindziamas Plutchiko emocijy modeliu. Siame tyrime analizuoti investiciniy pro-
jekty pristatymai, kuriy metu fiksuoti tiriamyjy emociniai profiliai. Tyrimo
tikslas — atskleisti autentiskas emocines reakcijas, atspindincias tikrajj tiriamyjy
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pozitirj j pristatoma objekta, nepriklausomai nuo zodziais iSreik§tos nuomonés
(Skiendziel et al., 2019).

Analizuojamy septyniy fundamentaliy emocionaliy komponenty (laimingas,
liidnas, piktas, iSsigandes, pasibjauréjes, nustebes, niekinamas) FaceReader
duomenys konvertuojami j Plutchiko apskritiming koordinaciy strukttra, kur
kiekvienas jausmas uzima specialiag kamping vieta diagramoje: laimingas (0°),
iSsigandes (90°), nustebes (135°), liidnas (180°), pasibjauré¢jes (225°), piktas
(270°), niekinantis (202,5°) (Plutchik, 1980b) (3.7, 3.8 ir 3.9 pav.). Toliau
pateikiamos tyrimo iSvados.

Sporto klubo (la) projekto emocijy analizés rezultatai atskleidZia reik§minga
emocinj disbalansg tiriamojo veido iSraiSkoje. Emocijy intensyvumo pasis-
kirstymo analizé¢ rodo, kad neutralios emocijos sudaro dominuojancia dalj —
59,37 % viso emocinio spektro (zr. 3.6 pav., a, ir 3.7 pav.). Sis neutralumo
dominavimas gali biiti interpretuojamas kaip santiirus, racionalus tiriamojo
pozitris j projekto veikla, tac¢iau kartu gali signalizuoti ir emocijy slopinimo ten-
dencijas. Aktyviai iSreikSty emocijy spektre aiskiai dominuoja neigiamos emoci-
jos, kurios bendrai sudaro 34,66 % Vviso intensyvumo.
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3.7 pav. Sporto Klubo (l,) projekto emocijy intensyvumo analizé pagal Plutchik modelj
(sudaryta autoriaus)
Fig. 3.7 Analysis of emotion intensity for the sports club (1.) project according to
Plutchik’s model (compiled by the author)

Analizuojant neigiamas emocijas, ypac issiskiria pyk¢io emocija, sudarnati
29,21 % viso emocinio spektro, bei pasibjauré¢jimo emocijos — 2,85 %. Toks
neigiamy emocijy koncentracijos lygis parodo tiriamojo nepasitenkinimg ir
kritiskg nusistatyma. PrieSingai, teigiamy emocijy raiska yra itin ribota — laimeés
emocijos sudaro vos 3,38 % viso spektro, tai parodo minimaly pozityvy tiriamojo
pozitrj j projekto pristatyma. Taip pat pazymétina, kad i§ggs¢io ir nustebimo
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emocijos iSreikStos minimaliai (1,03 %), tai gali reiksti emocinés reakcijos
slopinima arba adaptacijos procesus. Apibendrinus tyrimo duomenis matyti, kad
sporto klubo projekto emociné aplinka charakterizuojama kaip atsargi ir kritiska,
kartu stokojama entuziazmo ir pozityvaus tiriamojo jsitraukimo. Toks emocinis
profilis formuoja projekto aplinka, kurioje dominuoja neutralus—neigiamas emo-
cinis fonas, potencialiai ribojantis konstruktyvy dalyvavima ir pozityvy projekto
suvokima.
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3.8 pav. Prekybos centro (lp) projekto emocijy intensyvumo analizé pagal Plutchik
modelj (sudaryta autoriaus)
Fig. 3.8 Analysis of emotion intensity of the shopping centre (I) project according to
Plutchik’s model (compiled by the author)

Prekybos centro (l,) projekto emocijy analizés rezultatai atskleidzia
iskirtinai rysky tiriamojo veido iSraiskos emocinj disbalansg (3.6 pav., b, ir
3.8 pav.). Emocijy intensyvumo pasiskirstymo analizé rodo, kad dominuoja neu-
tralios emocijos, net — 90,84 % visame emociniame spektre. Toks ypa¢ aukstas
neutralumo lygis parodo stiprig emociju kontrole arba apatiska tiriamojo nu-
sistatymg dél projekto pristatymo. Aktyviai reiSkiamy emocijy segmente islicka
neigiamy emocijy dominavimas, nors bendras jy intensyvumas sumazéjo iki
8,16 %. Ypac issiskiria pyk¢io emocija (7,88 %), o kitos neigiamos emocijos (pa-
sibjauréjimas, panieka, litidesys) pasireiSkia minimaliu intensyvumu. Tokia
neigiamy emocijy koncentracija atskleidzia specifinius nepasitenkinimo Saltinius
projekto kontekste. Ypatinga démes;j reikty atkreipti j drastiska teigiamy emocijy
sumazéjimg. Laimés emocijos sudaro vos 0,08 % Vviso spektro, o tai rodo beveik
visiSka pozityviy emocijy nebuvima. Taip pat minimaliai iSreikStos i§ggscio ir
nustebimo emocijos (0,12 %). Tai gali reiksti emocinio jautrumo mazéjima arba
adaptacijos procesus. Tyrimo duomeny rezultatai atskleidzia prekybos centro pro-
jekto emocing aplinka, kuri charakterizuojama ekstremaliu neutralumo lygiu su
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epizodiskai pasireiSkianciais pykcio protriikiais. Projektui budingas beveik
visiskas pozityviy emocijy ir emocinés jvairovés tritkumas. Toks emocinis profilis
formuoja projekto atmosferg, kurioje vyrauja emocinis slopinimas arba apatisku-
mas, fundamentaliai ribojantis konstruktyvy dalyviy isitraukima ir objektyvy pro-
jekto vertinimg.
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3.9 pav. Daugiabuéiy komplekso (I¢) emocijy intensyvumo analizé pagal Plutchik
modelj (sudaryta autoriaus)
Fig. 3.9 Analysis of emotion intensity of the apartment complex (l¢) according to
Plutchik’s model (compiled by the author)

Daugiabuciy komplekso (Ic) projekto emocijy analizés rezultatai atskleidzia
reikSminga emocinés situacijos pageré¢jima, palyginti su la ir I, projektais (3.6
pav., ¢, ir 3.9 pav.). Nors neutraliy emocijy dominavimas iSlicka aukstas
(78,63 %), taciau pazymétinas teigiamy emocijy intensyvumo augimas. Laimés
emocijos sudaro 13,18 % viso spektro, ir tai rodo pozityvy projekto suvokimo
pokytj. Neigiamy emocijy intensyvumas, palyginti su |, projektu, sumazéjo iki
4,92 %, i$ kuriy pyk¢io emocijos sudaro 4,58 %, o liadesio — 2,25 % bendro in-
tensyvumo. Nustebimo emocijos taip pat padidéjo iki 0,85 %. Tai gali reiksti
didéjant] emocinj reagavimg ir aktyvesnj projektui skiriama démesj. Bendras
emocinis paveikslas charakterizuoja projekto aplinka, kurioje islieka aukstas neu-
tralumo lygis, ta¢iau formuojasi reik§ming0s teigiamos emocijos, o neigiamy
emocijy intensyvumas sumazéja. Tokia emociné dinamika rodo pozityvy projekto
suvokimg ir didéjantj konstruktyvy dalyviy jsitraukima.

Lyginamoji trijy objekty (sporto klubo (la), prekybos centro (ly) ir
daugiabuciy komplekso (lc)) emocijy analizé atskleidzia aiSky emocinés dina-
mikos spektrg skirtingose projekto aplinkose. Sporto klubo projekto analizé
parodé emocijy slopinima neutraliausiai bei minimaliais teigiamy emocijy pro-
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trukiais. Prekybos centro projektas atskleidé tarping emocing bliseng, charakteri-
zuojama auks$tu neutralumo lygiu ir mazéjanciu neigiamy emocijy intensyvumu.
Daugiabuciy komplekso projektas rodo konstruktyvesnés emocinés pusiausvyros
poky¢ius, kai formuojasi reik§mingos teigiamos emocijos (13,18 %), iSlaikant
vidutinj neutralumo lygj ir mazéjantj neigiamy emocijy intensyvuma.

3.4. Analizuojamo projekto pristatymo emocinés
analizés tyrimas naudojant balso emocijy analizés
technologija

Emocijy analizés rezultatai, pristatant nekilnojamojo turto projektus, atskleidé
svarbius komunikacijos aspektus, kurie gali daryti poveikj investiciniy sprendimy
formavimui ir visuomenés nuomonei. Praneséjo emocinés reakcijos ir biisenos
atskleidzia ne tik subjektyvy projekty suvokima, bet ir potencialius probleminius
aspektus, kuriuos sagmoningai ar nesgmoningai siekiama paslépti ar suSvelninti.
Moksliniai tyrimai patvirtina, kad emocijos labai veikia investiciniy sprendimy
formavima. Irfan et al. (2023) nustaté, kad investuotojai yra emociskai paveikti
priimant finansiniy investicijy sprendimus, o tradicinés finansy paradigmos
emocijas daznai ignoruoja. Tai ypa¢ aktualu nekilnojamojo turto sektoriuje, kur
sprendimai pirkti ar parduoti nuosavybe retai grindziami vien finansiniais skai-
¢iavimais — emocijos ¢ia yra labai svarbios (Irfan et al., 2023).

Siekiant parodyti LVA technologijos taikymo galimybes, Siame skyriuje kaip
reprenzentatyvus pavyzdys pasirinktas daugiabuéiy komplekso (lc) projektas —
auksciausig naudingumo koeficienta (100 %) pasiekusi alternatyva. Tyrimo
tikslas — iSanalizuoti kalbétojo emocines reakcijas ir blisenas projekto pristatymo
metu bei identifikuoti emocijy intensyvuma, trukme ir galimas jy kilimo priezas-
tis. Emocinés analizés tyrimas atskleidé, kokie projekto aspektai sukelia
didZiausig stresa, nerima ar pasitikéjima, o tai leidzia objektyviai jvertinti projekto
pristatymo kokybeg ir autentiskuma.

Empirinis tyrimas atliktas naudojant Emotional Logic programing jrangg, ku-
ria analizuotas 5 minuéiy 21 sekundés trukmés lietuviy kalba jrasytas daugiabuciy
komplekso pristatymas. Tyrime naudota LVA technologija, leidzianti realiuoju
laiku identifikuoti aStuonis pagrindinius emocinius parametrus: energija, suzadi-
nimo lygj, emocionaluma, nerima, stresa, susimgstyma, pasitikéjima ir susikau-
pima. Toliau pateikiama balso emocijy analizé daugiabuciy kompleksui.

Emocijy analizé atskleidé keturis dominuojancius aspektus: kalbétojo
emocinéje blisenoje — nerimg (Uneasy), stresa (Stressful), pasitikéjima (Confi-
dent), kalbétojo emocinéje reakcijoje — susimastyma (Thoughtful). Sis emocinis
profilis formuoja nevienareik§mj vaizda — profesionalus pasitikéjimas derinamas
su pasléptais nerimo ir streso elementais.
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Analizés metu nustatytos kalbétojo emocinés blisenos ir reakcijos pristatant
skirtingus daugiabuciy projekto aspektus, tokius kaip vieta, istorinis kontekstas,
infrastruktiira, gyvenimo sglygos ir investicinis potencialas. Tyrimas atskleidé,
kaip objektyviis emociniai rodikliai atspindi pristatoma turinj, leidziant identifi-
kuoti kalbétojo autentiska poziiirj j projekta.

Emocinio profilio suvestinéje (3.10 pav.) identifikuojamas santiirus emocinis
fonas: 0 % didelés rizikos, 26 % vidutinés rizikos ir 0 % jtartiny segmenty. Nors
Sie rodikliai rodo kontroliuojama praneséjo emocing jtampa, vidutinés rizikos seg-
mentas (nustatantis emocinés reakcijos autentiSkumo lygj) indikuoja apie nuola-
ting emocing jtampa, tipiskai patiriamg viesojo kalbéjimo metu.
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3.10 pav. Kalbétojo emocijy spektro analizé taikant LVA technologija
Fig. 3.10 Analysis of the speaker’s emotion spectrum using the LVA technology

Energijos analize (3.10 pav.) atskleidzia charakteringa nekilnojamojo turto
pristatymo ypatybe — Zemg bendra energijos aktyvumg (28 % Zemas energijos
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lygis, tik 2 % aukstas energijos lygis) su vidutinio lygio stresu (73 % vidutinis,
23 % aukstas). Sis energijos profilis pasizymi informatyviu pristatymo stiliumi,
vengianciu perdéto emocinio poveikio ir spaudimo. Suzadinimo rodikliai rodo
subalansuotg pasiskirstyma. Kalbétojas iSlaiko profesionaly entuziazmg — 21 %,
ta¢iau vengia perteklinio emocinio demonstravimo — 66 %, tai gali buti inter-
pretuojama Kaip atsargus pozidiris j projekto perspektyvas. Pasitikéjimo savimi
rodiklis 83 % aukstas, rodo, kad kalbétojas demonstruoja auks$tg saves vertinimo
lygi, kas yra tipiskas profesionaliems pristatymy vedéjams. Distreso lygis — tik
1 %, tai rodo minimaly psichologinj diskomforts.

ChO 0017 vilniaus upés senojo vilniaus [Stressed: 5] [Confident: 3]
ChO 00:19 istorinio centro [Confident: 4]
ChO 00:20 jtraukti j unesco paveldo [Confident: 5] [Reticent: 3]

3.11 pav. Emocijy kaitos laiko asis (00:17-00:20)
Fig. 3.11. Time axis of emotion change (00:17-00:20)

Nagrinéjant emocijy kaitg laiko asyje (3.11 pav.), emocijy dinamikos analizé
atskleidzia aiSkias nerimo charakteristikas per pirmasias 20 sek. (zr. 3.11 pav.).
Sis emocinis atsakas siejamas su analizuojamo projekto lokalizacija Vilniaus
miesto senamiestyje, kur kyla esminiai klausimai dél istorinio paveldo
i§saugojimo, UNESCO apsaugos zonos reikalavimy laikymosi, harmonijos tarp
istoriniy autentisky ir Siuolaikiniy sprendimy uztikrinimo. Nerimas charakterizuo-
jamas STRESS Zyméjimais ir nerimo indikatoriais: [Stressed:5], [Confident:5],
[Reticent:3]. Reik§mingiausi emociniai momentai uzfiksuoti infrastrukttros ir
paslaugy aptarimo metu.

HIGH STRESS

ChO ons km spindul nuc namy (N [ O D

[Stressed:&] [Stress Point: 6]
[Disbelief: 75]

STRESS
Cho 0120 randasi jvairios ugdymo —1

[Stressed: 4] [Uneasy Peak: 6]

CONFUSION
cho 0122 jsteigos N N

[Agitated: 3] [High Risk: 95]

3.12 pav. Emocijy kaitos laiko asis (01:18-01:22)
Fig. 3.12. Time axis of emotion change (01:18-01:22)
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Analiz¢ atskleidé du ypac intensyvius emocinio streso pikus: pirmasis kritinis
momentas (01:18) — frazé ,,km spinduliu nuo namy* artikuliavimas sukélé HIGH
STRESS reakcija su streso indikatoriais [Stressed:6], [Stress Point:6], [Disbelief:
75]. Nepasitikéjimo (DISBELIEF) koeficientas 75 rodo auksta vidiniy abejoniy
lygi dél pateikiamos infrastruktiiros tikrumo arba galimos klausytojy reakcijos i
atstumo duomenis (3.12 pav.). Antrasis kritinis momentas (01:22) — zodZio
,istaigos* tarimas sukélé sumaiSties (CONFUSION) biiseng su [Agitated:3] in-
tensyvumo rodikliu ir ypa¢ aukstu [High Risk:95] rodikliu (3.12 pav.). Sis 95 %
rizikos lygis indikuoja maksimaly emocinj diskomforta kalbant apie Svietimo
jstaigas, tai gali atskleisti Sios srities problemiskuma.

Investicinio potencialo segmento analizé (04:43—05:21) atskleidZia sudétinga
emocinj spektrg. Nors frazé ,investiciniu pozitriu“ (04:43) sukélé nerimo
(UNEASY) reakcija, pasiekusig diskomforto pika [Uneasy Peak: 9], vélesnis
turto kainy augimo potencialo® (05:09-05:10) aptarimas suzadino entuziazmg
(EXCITEMENT), nors diskomforto pikas [Uneasy Peak: 9] (3.13 pav.) isliko sta-
bilus.

STRESS
ChO 04:40 kuria rytojy maloniai ir joki (] (] [

[Agitated: 2]

ChO 04:41 gyvenimy m

UNEASY
ChO 04:43 investi pozidriu (|

[Uneasy Peak: 9]

STRESS

ChO 05:09 turto kainy augimo C I

[High Risk: 77]

EXCITEMENT

ChO 05:10 potencialg (

[Uneasy Peak: 9]

3.13 pav. Emocijy kaitos laiko asis (04:40-05:10)
Fig. 3.13. Time axis of emotion change (04:40-05:10)

Sis paradoksalus derinys — sinchroniskas entuziazmas ir nerimas — atskleidzia
kalbétojo vidinj konflikta dél investiciniy prognoziy patikimumo. Tai patvirtina ir
reakcija | frazg ,.Cia tai ne tik investicija j komfortg* (05:12): uzfiksuotas
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MODERATE RISK lygis su aukstais jsitraukimo [Engaged: 7], bei rizikos [High
Risk: 77] rodikliais (3.14 pav.) signalizuoja apie stipriag emocing jtampa, tiesiogiai
susijusig su finansiniais aspektais.

ChO 0612 gyvenimas a
am
MODERATE RISK
ChO 0512 ¢ia tai ne tik investicijg ] ] 7

[Engaged: 7] [High Risk: 77]

CONFUSION
ChQ 05:14 komfortg

3.14 pav. Emocijy kaitos laiko asis (05:12-05:14)
Fig. 3.14 Time axis of emotion change (05:12-05:14)

Streso profilio duomenys (3.15 pav.) atskleidzia vidinj nesuderinamuma:
bendrasis streso lygio rodiklis (Normal stress levels) neatspindi lokaliy nuokrypiy,
kuriuos fiksuoja CL Stress Score [Abnormal:2]. Tokia duomeny konfigaracija
indikuoja specifiniy stresoriy sukeltg diskomfortg. Tai leidzia daryti prielaidg, kad
kalbétojas geba islaikyti iSoring kontrole, nors vidiné Sistema jau reaguoja i
specifinius neigiamus stimulus.

Streso profilis Normalus streso lygis (V)

CLStress balas Stresas Ekstremalaus streso skaitikliai
& Nenormalus (2) @ Vid. lygis(6.5)
Jtempio segmentai (Gerai) 0000000000 ® Aukstas 09% IS viso segmenty 2 - % y

® Vidutinis 226%

43 | 52 Zemas 726% Pokalbio dalys 0
Aukstas

Zemas Néra reakcijos  3,9%

Ekstremalaus Jtempio skaitikliai seka

Apibendrina bendrg streso lygio elges] ir Nurodo, kiek nervingas ar susirdpings yra Kambudi ikty ok I
nuredo gebejima atsigauti po Gmiy streso kalbetojas. Atkreipkite demes] kad streso San utio moty a?[f W_ & st.rcma ?us

= P 2 Jtempio segmenty ir i$ eilés einanciy
Suoliy. Suoliai yra dazni.

jtempio daliy skaiciy.

3.15 pav. Streso profilio analizé
Fig. 3.15 Stress profile analysis
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Itampos proporcijy segmenty analizé (3.15 pav.) (43 Zemo intensyvumo /
52 auksto intensyvumo) atskleidZia dominuojantj aukstos jtampos modelj, tai
indikuoja nuolatinio emocinio streso pobtidj visg pokalbio trukme. Kritinio streso
epizodai, uzimantys du segmentus (0,8 % bendros trukmés), koreliuoja su
infrastruktiiros priecinamumo ir ekonominiy veiksniy aptarimo momentais.

Elgesio profilis Klasifikuojamas kaip Unfocused su charakteringais
rodikliais: dvejojimas (Hesitation) 16,7/30, koncentracija (Concentration) 2,4/30,
liikestis (Anticipation) 5,3/30. Sie duomenys atskleidzia, kad kalbétojas islaike
savikontrole, taCiau nepademonstravo intensyviy emocijy investavimui |
pristatoma investicinj projekta (3.16 pav.). Zemas koncentracijos rodiklis (2,4/30)
indikuoja ,,atstumo* iSlaikymg nuo projekto, tai gali biti interpretuojama kaip
profesionalus objektyvumas arba kaip uZsléptos abejonés dél projekto
perspektyvy.

" o

Elgesio profilis Nesutelktas 71

Dvejoneés Koncentracija Laukimas

13% ‘D [EJ 7% \{ 83% |

Vid. Vid.
i530 530
617% 304% 16,1% 53,9%
Normalus Nesutelktas Normalus
Rodo kalbétojo savitvardg pokalbio metu. Nurodo, kick kalbétojas yra Nurodo kalbétojo lakescius dél klausytojo reakcijos. Tai
Didesneés vertes rodo didelj atsargumg ir susitelkes ir (arba) emociskai gali reiksti susidomejima, jsitraukimg arba bandymag
dvejong kalbant, o maZos vertés - nerOpestingg Jsitraukes | tema. iSgauti norimg reakcija sgmoningai manipuliucjant
kalbejima.
® Aukstas @ Vidutinis 2emas Nera reakcijos

3.16 pav. Elgesio profilio analizé
Fig. 3.16 Analysis of the behaviour profile

Analizuojant temines sritis, pastebima, kad kalbédamas apie istorinj
konteksta ir kultiirinj pavelda, kalbétojas demonstravo santykinai Zema streso lygj
ir tik su periodiniais STRESS Zyméjimais. Tai rodo, kad nors istorija suvokiama
kaip projekto stiprybé, ji kartu siejama su tam tikrais reguliaciniais ar praktiniais
i$sukiais. PrieSingai, didziausias emocinis diskomfortas uzfiksuotas aptariant
praktinius gyvenimo aspektus: transports, §vietima ir sveikatos prieziiirg. Siy
temy nagrin¢jimas sistemiSkai generavo STRESS, CONFUSION ir HIGH
STRESS reakcijas, o tai patvirtina rinkos tyrimy jzvalgas, jog nekilnojamojo turto
investuotojai itin jautriai reaguoja j praktinj neapibréztuma ir rinkos kintamuma.
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Technologiniy sprendimy srityje kalbétojas atskleidé itin kintan¢ias emocijas: jei
frazé ,,naujausios technologijos® sukélé STRESS, tai ,,maksimaly patogy“—
CONFUSION ir EXCITEMENT derinj.Toks emocinis svyravimas sukuria
neapibréztuma dél technologiniy sistemy efektyvumo ar jy patikimumo.

Emocinés analizés rezultatai atskleidzia daugiasluoksnj kalbétojo santykj su
pristatomu daugiabuciy komplekso projektu (3.17 pav.). Dominuojantis emocinis
profilis — kontroliuojamas nerimas, derinamas su profesiniu pasitikéjimu —
indikuoja apie projekto vertinima, kuriame identifikuojami tiek stiprieji, tiek
probleminiai aspektai. Didziausi emociniai i§Stikiai susij¢ su praktiniais gyvenimo
aspektais: transporto infrastruktiiros prieinamumu, $vietimo jstaigy tinkamumu ir
investiciniu potencialu. Sie aspektai sistemiskai kélé streso pikus ir neapibréz-
tumo reakcijas, o tai rodo potencialias projekto spragas arba nei$sprestas sukurtos
aplinkos problemas.

Energijos
sunaudojimo
balansas 1,47 %
Emociné pusiausvyra
2,94 %
Dvejojimas 1,42 %
Laukimas/numatymas
0,45 %
Koncentracija 0,19 %
Nerimas 0,48 %
Teigiamas
susijaudinimas
1,37%
Neapibréztumas
1,49 %
Stresas 0,55 %
Agresija 0,00 %

Protinés pastangos

0,67 %

Kitos 88,65 %

Energingumas 0,31 %

SuZadinimas 0,08 %

Vaizduoté 0,48 %

Bendras kognityvinis
aktyvumas 77,87 %

Emocijy ir kognityviniy
procesy santykis 6,05 %

Ypac stiprios emocinés
reakcijos 0,14 %

Emociné aplinka 1,78 %

Balso stiprumas 2,25 %

3.17 pav. Kalbétojo emocijy analizés iSklotiné vertinant daugiabuéiy kompleksa (I¢)

(sudaryta autoriaus)
Fig. 3.17 Speaker’s emotion analysis statement in the layout of the apartment complex
(1c) (compiled by the author)

Istorinis ir kultirinis kontekstas suvokiamas kaip projekto stiprybeé,
sukeldamas minimaly emocinj diskomforta. Priesingai, technologiniai sprendimai
kelia dvejoniy, o ekonominiai aspektai formuoja dvilype reakcija — entuziazma,
lydima vidinio nerimo. Si emociné konfigiiracija atskleidZia autentiska, objektyvy
pristatymo stiliy, nors iSvengta agresyvaus komercinio spaudimo, duomenys
atskleidZia uzsléptas kalbétojo abejones dél tam tikry projekto daliy perspek-
tyvmo.
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3.5. Vidinés psichologinés pusiausvyros analizé
nekilnojamojo turto investiciniuose projektuose:
balso emocijy analizés technologijos taikymas

Tradiciniai nekilnojamojo turto investicijy vertinimo metodai daznai remiasi
objektyviaisiais parametrais ir racionaliu sprendimy priémimu, taciau praktikoje
investuotojai susiduria su intuicijos ir analitiniy duomeny neatitiktimi. Toliau
Siame skyriuje pristatomas tyrimas, naudojant LVA (Emotion logic, 2023)
technologijg vidinés psichologinés pusiausvyros (konsonancijos) ir prieStaravimo
(disonancijos) fenomenui identifikuoti nekilnojamojo turto projekty vertinimo
procese.

Disonancija atsiranda, kai profesionalus projekto praneséjas samoningai
stengiasi palaikyti pozityvy komunikacijos tona, taciau neverbaliniu lygmeniu
reiSkia gilias abejones apie projekto perspektyvas. LVA technologija leidzia
objektyviai iSmatuoti Siuos vidinius prieStaravimus, analizuojant balso parametry
poky¢ius ir emocines reakcijas realiuoju laiku.

Tyrime analizuojami trys skirtingo tipo investavimo objektai: sporto klubas
(1), prekybos centras (lp) ir daugiabu¢iy kompleksas (l¢). Pristatant kiekvieng
projekta vertinamas emocijy pasikartojimo daznis (Pg), vidutiné emocijos verté
(Vev) ir bendras svoris visame komunikacijos procese (Bs). Tyrimo tikslas —
objektyviai nustatyti kalbétojo tikrgsias nuostatas kiekvieno projekto atzvilgiu,
identifikuojant atvejus, kai pozityvus verbalinis pristatymas prieStarauja
intuityviam projekto suvokimui. Emociné analizé atskleidzia, ar profesionalus
vertintojas tikrai tiki pristatomu projektu, ar patiria paslépty abejoniy, kurios gali
signalizuoti apie realias, bet samoningai minimizuojamas rizikas. Sis vertinimas
padéty investuotojams priimti objektyvesnius sprendimus, atskleidziant infor-
macija, kuri tradiciniuose vertinimo procesuose gali biiti nuslépta ar sgmoningai
koreguojama.

Emocijy kategorijy klasifikavimas

LVA technologija, pagrista matematiniais metodais, automatiskai analizuoja
ir klasifikuoja balso signaly poky¢ius ir nejprastus $ablonus pagal skirtingas
emocines biisenas: stresa, sujaudinima, sumaistj ir kitas emocijas. Siam tyrimui
naudojamas LVA technologijos dirbtinio intelekto sprendimas Feel GPT-General
Market Research, kuris specializuojamas rinkos tyrimy srityje. Si technologija
geba analizuoti kalbétojo emocijas, kalbos ypatumus ir verbalinius Zzenklus,
identifikuojant probleminius aspektus, pagrindinius susidoméjimo objektus ir
elgesio modelius.

FeelGPT-General Market Research technologija matuoja daugiau nei 30
skirtingy emociniy parametry, kuriuos FeelGPT Kklasifikuoja | keturis
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pagrindinius tipus: teigiamas emocijas (jsitraukes, suzadintas, sujaudintas,
entuziastingas, suzadinimo vir§iiné, ryztingas), neigiamas emocijas (paniskas,
apimtas streso, sunerimes, abejojantis, agresyvus), neutralias emocijas (uzdaras,
neutralus, diskomfortiskas) ir rizikos vertinimo kategorijas (auksta rizika, vidutiné
rizika, diskomforto pikas, itampos momentas, démesio momentas). Sistemoje
naudojamos baly skalés nuo 0 iki 30, iSskyrus rizikos rodiklius, kurie kritinése
situacijose gali siekti iki 95-100 baly (3.8 lentelé).

3.8 lentelé. Emociniy kategorijy klasifikavimas
Table 3.8. Classification of emotional categories

(Assertive)

demonstracija

Emocijos ApibréZimas Ribos Psichologiné reik§meé
Teigiamos emocijos (pozityvios afektinés biisenos)

Isitraukes Isipareigojimo ir aktyvaus *0-30 Aukstas motyvacijos

(Engaged) dalyvavimo busena, atspindinti gily ir démesio lygis
mastymo jsitraukimg

Suzadintas Fiziologiné ir psichologiné suZadin- *0-30 Bendras suzadinimo ir

(Arousal) imo busena, didinanti susidoméjimg ir energijos lygis
energijos lygi

Sujaudintas | Intensyvus teigiamas emocinis susi- *0-30 Entuziazmas ir

(Excited) jaudinimas su lakeséio elementais pozityvus likestis

Entuzi- Intensyvi emociné biisena su stipriu *0-30 Entuziastinga

astingas motyvacijos komponentu motyvacija ir stiprus

(Passionate) prisiri§imas

Suzadinimo | Maksimalaus suzadinimo taskas siste- | AukSc¢iausias | Kulminaciné

vir§iing moje aptinkamas suzadinimo biisena

(Arousal suzadinimo

Peak) lygis

Ryztingas Saves patvirtinimo ir pasitikéjimo *0-30 Saves patvirtinimo ir

pasitikéjimo demon-
stracija

Neigiamos emocijos (negatyvios

afektinés biisenos)

mechanizmais

Paniskas Chaotiska psichomotorinio sujudimo *0-30 Intensyvus nerimas ir

(Frantic) biisena, susijusi su neorganizuota kontrolés praradimas
emocine reakcija

Sunerimes Psichomotoriné sujudimo biisena, *0-30 Vidinis konfliktas ir

(Agitated) vidinio nerimo iSraiska per fizinj neri- neramumas
mastinguma

Apimtas Viena i§ pagrindiniy LVA kategorijy, *0-30 Psichologinis ir fizio-

streso matuojanti jvairius streso lygius — loginis spaudimas

(Stressed) emocinj, globaly ir situacinj stresa

Abejojantis | Psichologinis ir fiziologinis spaudi- *0-30 Pazintinio proceso

(Doubtful) mas neaiSkumas ir

svyravimas
Agresyvus Konfrontaciné elgsenos tendencija, *0-30 PriesiSkumas ir gali-
(Aggressive) | gali bati siejama su gynybiniais mas informacijos

slépimas
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3.8 lentelés pabaiga

Emocijos ‘ Apibrézimas Ribos Psichologiné reik§mé
Neutralios emocijos (afektinio stabilumo biuisenos)

Uzdaras Emocinés kontrolés ir atsargumo *0-30 Samoningas emocijy
(Reticent) biisena kontrolés mechaniz-
mas

Neutralus Neutrali emociné buisena nepriklau- *0-30 Emocinis stabilumas
(Neutral) soma nuo kity Zmoniy ir balansas
Diskom- Matuoja nerimastingumo lygj *0-30 Diskomforto jausmas
fortas ir vidinis nerimas
(Uneasy)

Rizikos vertinimo kategorijos (disonancijos vertinimo procesai)
Vidutiné Vidutinio lygio rizikos vertinimas Vidutinis Pradinis jspéjamasis
rizika rizikos lygis | signalas
(Medium sistemoje
Risk)
Auksta Vidutinis rizikos lygis Aukstas Stiprus jspéjamasis
rizika rizikos lygis | signalas
(High Risk) sistemoje
Diskomforto | Maksimalaus nerimastingumo taskas | Auk$¢iausias | Kulminaciné nerimo
pikas nerimas- biisena
(Uneasy tingumo
Peak) lygis
Jtampos Kritinis streso taskas, kur streso lygis Kritinis Psichologinis lizio
momentas pasiekia kriting ribg streso lygis | momentas
(Stress Point sistemoje
Démesio Démesio koncentracijos taskas, susijes *0-30 Optimali pazintinio
momentas su Concentration ir Mental Effort kat- proceso koncentracija
(Focus egorijomis
Point

* — objektyviy emocijy vertinimo skalé, kai jos lyginamos su visuomenés emocinémis blisenomis,
pateikiant kiekybinj asmens emocinés biisenos vaizda (Emlo.Cloud/Documentation, 2025).

Toliau analizuojami sporto klubo, prekybos centro ir daugiabuéiy komplekso
projekty pristatymy emociniai aspektai bei jy poveikis investiciniam sprendimui.

Sporto klubo (1) projektas: pristatymo trukmé 4 min. 30 sek., uzfiksuoti 242 emo-
ciniai signalai, sudarytos 189 transkripto eilutés.

Sporto  Klubo (la) projekto LVA analizé atskleidzia disonancijos
(priestaravimo) fenomena: kalbétojas samoningai stengiasi palaikyti pozityvy
pristatymo tona, taCiau neverbaliniu lygmeniu reiskia gilias abejones projekto
perspektyvoms. Auksc¢iausi rizikos rodikliai (High Risk 95) koncentruojasi
keturiose kritinése srityse: teritorijos charakteristiky vertinimo, pastato fizinés
buklés problematikos, demografinés situacijos ir plétros perspektyvy apribojimy.
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Analizé atskleidzia aisky vietos vertinimo prieStaravima: maksimalus
jsitraukimo lygis (Engaged 10) vertinant geografing pozicija ,.tarp Gelezinio
Vilko ir Gostauto* koreliuoja su bendru jsitraukimo (Engaged) kategorijos
dominavimu Bs = 34,30 % (3.9 lentelé), taciau §is pozityvus jsitraukimas, lydimas
auksciausiy rizikos rodikliy (High Risk), patvirtina vidutinés emocijos vertés
ekstremuma Ve, = 76,71 (3.9 lentelé). Tai rodo gily vidinj konflikta tarp objektyviy
vietos pranasumy ir subjektyviy abejoniy dél projekto fizinés realizacijos gali-
mybiy. Isitraukimo (Engaged) kategorijos dominavimas indikuoja, kad pozityvus
vertinimas yra selektyvus ir turi geografinés vietos pranasumy, taciau nekompen-
suoja fundamentaliy infrastrukttiros problemy. Analogiskas maksimalus jsitrauki-
mas nustatytas vertinant vietos patraukluma, ,,nors vieta atrodo patraukli®, ir
prekybos infrastruktiiros strateging pozicija.

3.9 lentelé. Detali emocijy analizé sporto klubo (1,) projektui
Table 3.9. Detailed analysis of emotions for the sports club (1,) project

Pasi- Vidutiné Bendras
Emocijos kartojimo emocijos verté, | svoris, %
daZnis, Pq Vev Bs

Teigiamos
Isitraukes (Engaged) 83 6,16 34,30
Suzadintas (Arousal) 31 2,58 12,81
Neigiamos
Paniskas (Frantic) 1 3,00 0,41
Sunerimes (Agitated) 1 5,00 0,41
Apimtas streso (Stressed) 13 4,23 5,37
Abejojantis (Doubtful) 10 1,20 4,13
Neutralios
UZdaras (Reticent) 21 3,43 8,68
Neutralus (Neutral) 45 1,00 18,60
Rizikos vertinimo
Vidutiné rizika (Medium Risk) 1 5,00 0,41
Auksta rizika (High Risk) 7 76,71 2,89
Diskomforto pikas (Uneasy Peak) 28 7,11 11,57
Jtampos momentas (Stress Point) 1 6,00 0,41

Pastato fizinés biiklés problematika identifikuojama kaip didziausias streso
Saltinis. Fragmento, ,.kuris atrodo neestetiSkai“, analizé atskleidZia jsitraukimo ir
diskomforto (Engaged 3, Uneasy Peak 5) rysj su bendru diskomforto (Uneasy
Peak) kategorijos rodikliu, kur P4 = 28 pasikartojimo atvejai, 0 Bs = 11,57 % ben-
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dras svoris (3.9 lentel¢). Aukstas rizikos vertinimo rodiklis (High Risk 95) in-
dikuoja fundamentalias objekto estetinio patrauklumo ir investicinio potencialo
problemas. Demografiniy duomeny pristatymo reakcija (Arousal 3, High Risk 95)
perteikia bendras suzadinimo (Arousal) kategorijos Zemas lygis Ve, = 2,58
(3.9 lentelé) ir aukstos rizikos (High Risk) kategorijos kritinis lygis, atsizvelgiant
i kalbétojo susirlipinimg dél nepakankamos klienty bazés. Zemas suzadinimo
lygis kartu su maksimaliu rizikos rodikliu rodo, kad demografiniai aspektai for-
muoja pagrindinj aukstos rizikos (High Risk) kategorijos komponentg ir yra nepa-
lankiis projekto perspektyvoms. Plétros galimybiy tematika generuoja auksciau-
sius streso rodiklius: ,,tankios vietovés uzstatymo struktiira® kontekste maksima-
lus rizikos lygis (High Risk 95) indikuoja fundamentalias modernizacijos ir
ekspansijos klittis, ribojancias ilgalaikj investicinj potencialg.

Charakteringa saugumo infrastruktiiros paminéjimo reakcija: ,.taip pat yra
Naujamies¢io policijos nuovada“ (Arousal 2, High Risk 77) patvirtina bendra
zemg suzadinimo (Arousal) kategorijos lygi ir aukstos rizikos (High Risk) inten-
syvumg. Zemas suzadinimo lygis kartu su aukstu rizikos rodikliu rodo, kad sau-
gumo aspektai gali kelti ir papildomy susirtipinimy, o ne vien teikti komforto
jausma.

LVA analiz¢ isrySkina unikaly technologijos pranasuma atskleidziant paslép-
tas rizikas, kurios tradiciniuose investicinio vertinimo procesuose gali biiti
nusléptos ar minimizuotos. Neverbalinés komunikacijos analiz¢ atskleidzia intu-
ityviuoju lygmeniu identifikuojamas problemas, kurios gali daryti lemiama
poveikij investicinio projekto sékmei. Tyrimas rodo, kaip profesiné patirtis leidzia
kalbétojui neverbaliniu lygmeniu identifikuoti projekto problemas, taciau komu-
nikacijos tikslai reikalauja pozityvaus informacijos perdavimo. Sis intuicijos ir
racionalumo konfliktas atskleidziamas disonancijos kontekste, kai samoningas
pozityvus vertinimas neleidzia geriau suvokti problematikos. Emocinis profilis
rodo, kad kalbétojas intuityviai supranta projekto problemas, ta¢iau sgmoningai
bando jas neutralizuoti profesionaliu pristatymu. Neutralumo (Neutral) ir uzda-
rumo (Reticent) bendras kategorijy Bs = 27,28 % (3.9 lentel¢) rodiklis rodo, kad
kalbétojas turi pakankamai emocinio stabilumo profesionaliam komunikacijos
palaikymui, tadiau tai nepaveikia fundamentaliy projekto problemy suvokimo.
Kalbétojas, nors ir profesionaliai pristato projekto informacija, samoningas
pateikimas priestarauja intuityvioms nuojautoms, dél to patiriamas vidinis stresas
ir abejonés.

Aukstos rizikos kategorija rodo i$skirtinumg: nors jos bendras svoris sudaro
tik Bs= 2,89 % (3.9 lentelé), vidutiné emocijos verté siekia Ve, = 76,71. Tai rodo,
kad rizikos koncentruojasi specifinése srityse, kurios yra ypac svarbios il-
galaikiam investicinio projekto pelningumui uztikrinti: pastato fiziné buklé iden-
tifikuojama kaip didziausias streso Saltinis; modernizacijos galimybés atskleidzia
ateities perspektyvy trikumg; demografiné situacija rodo klienty bazés ribotuma.
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Remiantis LVA analizés rezultatais, rekomenduojama atlikti i§samy objekto
fizinés biiklés ir renovacijos poreikiy vertinima, iSanalizuoti urbanistikos apribojimus
ir plétros galimybes, atlikti detaly demografinj ir konkurencinés aplinkos tyrima,
jvertinti alternatyvius vietos komercinés plétros scenarijus. Sporto klubo (I,) investi-
cinis projektas kelia fundamentaliy abejoniy net ir jo pranesé¢jui. Isitraukimo (En-
gaged) kategorijos dominavimas Bs = 34,30 % (3.9 lentelé¢) nekompensuoja aukstos
rizikos (High Risk) kategorijos ekstremumo Ve, = 76,71, tai sudaro didelg tikimybe
nenumatytoms problemoms iskilti realizuojant projekta.

Prekybos centro (Ip) projektas: pristatymo trukmé 4 min. 23 sek., uzfiksuoti 809
emociniai signalai, sudarytos 195 transkripto eilutés.

Prekybos centro (Ip) LVA analizé atskleidZia unikaly vietos vertinimo para-
doksa, kai strategiskai iSskirtiné pozicija kartu generuoja maksimaly emocinj
jsitraukimag ir kritinj rizikos suvokimg. Geografinés pozicijos kompleksiné inter-
pretacija pabrézia ,,Salia centrinés miesto dalies” maksimaly jsitraukimg (Engaged
10), atitinkantj bendra tendencija su aukstu jsitraukimo (Engaged) kategorijos in-
tensyvumu Vey= 9,21 (3.10 lentelé) ir dominuojanc¢iu bendru svoriu Bs = 23,11 %,
taciau kartu atkreipia démes; j kritinj rizikos lygji (High Risk 95) ir auksta jtampos
biiseng (Agitated 6), o tai patvirtina ekstremalig (High Risk) kategorijos vertg Vey =
93,36. Senitunijos kontekste fragmento ,susikerta su Stulginskio gatve*
aukscCiausias jtampos lygis (Agitated 7) ir intensyvus entuziazmas (Excited 7) ko-
reliuoja su bendrais nerimo (Agitated) Ve, = 3,54 ir susijaudinimo (Excited) (do-
minuojantis pasiskirstymas Bs = 23,61 %) (3.10 lentel¢) kategorijy rodikliais.

Emociné koncentracijos analizé atskleidzia maksimaly démesio momentg
(Focus Point 10) dviejose kritinése srityse: vertinant klienty pakankamumag (As-
sertive 2, Engaged 10, Excited 3, Focus Point 10, High Risk 95) ir suvokiant is-
torine verte ,,istorinj* (Aggressive 3, Engaged 10, Excited 6, Focus Point 10, High
Risk 95). Si israiska koreliuoja su bendru aukstu démesio (Focus Point) kategori-
jos intensyvumu Ve, = 7, nors bendras svoris yra selektyvus Bs = 0,74 % (3.10 len-
telé). Abiejose situacijose galima matyti maksimaly démesio koncentracijos lygi
kartu su kritiniais rizikos rodikliais pastebint, kad Sie aspektai yra lemiami
priimant investicinj sprendima.

Entuziazmo ir susiZzavéjimo kulminacija ,,1978“ (Fascination Peak 5)
kontekste koreliuoja su bendru susijaudinimo (Excited) kategorijos dominavimu
Bs = 23,61 % (3.10 lentelé) ir vidutinio intensyvumo lygiu Ve, = 4,82. Tai siste-
minj istoriniy aspekty vertinima pabrézia kaip vieng pagrindiniy pozityvaus ver-
tinimo komponenty. Investuotojy tematikos streso analizéje fragmento
,ieSkantys* auk$¢iausias susierzinimo lygis (Agitated 11) virSija bendra nerimo
(Agitated) kategorijos viduting verte Ve, = 3,54. Tai rodo, kad investuotojy tema
yra vienas pagrindiniy jtampos generatoriy. Vidutinés rizikos (Medium Risk 7)
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rodiklis koreliuoja su bendra vidutinés rizikos (Medium Risk) kategorijos verte
Ve = 6,33.

Kultiirinio paveldo UNESCO statuso vertinimo agresyvumo reakcija (Ag-
gressive 5) virSija bendrg agresyvumo (Aggressive) kategorijos viduting verte
Vev = 2,57 (3.10 lentelé). Tai rodo, kad kulttirinio paveldo aspektai yra specifinis
agresyvumo Saltinis. Kartu maksimalus jsitraukimas (Engaged 10) atitinka bendra
auksta jsitraukimo (Engaged) kategorijos intensyvuma. Si priestara (dichotomija)
atskleidzia fundamentaly konfliktg tarp kultiirinio paveldo kaip pridétinés vertés
Saltinio ir potencialiy projektavimo bei modernizavimo apribojimy.

3.10 lentelé. Detali emocijy analizé prekybos centro (lIp) projektui
Table 3.10. Detailed analysis of emotions for the shopping centre (Iy) project

Pasi- Vidutiné Bendras
Emocijos kartojimo emocijos verté, | svoris, %
daznis, Pq Vey Bs
Teigiamos
Isitraukes (Engaged) 187 9,21 23,11
Suzadintas (Arousal) 92 3,07 11,37
Sujaudintas (Excited) 191 4,82 23,61
Entuziastingas (Passionate) 1 2,00 0,12
Suzadinimo vir§ané (Arousal 1 5,00 0,12
Peak)
Ryztingas (Assertive) 89 3,57 11,00
Neigiamos
Paniskas (Frantic) 1 1,00 0,12
Sunerimes (Agitated) 46 3,54 5,69
Agresyvus (Aggressive) 92 2,57 11,37
Abejojantis (Doubtful) 4 1,25 0,49
Neutralios
Uzdaras (Reticent) | 18 2,72 2,22
Rizikos vertinimo
Vidutiné rizika (Medium Risk) 3 6,33 0,37
Auksta rizika (High Risk) 77 93,36 9,52
Diskomforto pikas (Uneasy Peak) 1 7,00 0,12
Démesio momentas (Focus Point 6 7,00 0,74

Analizé atskleidzia aukstos kvalifikacijos specialisto emocinj profilj, ku-
ris demonstruoja sistemiska maksimaly jsitraukima (Engaged 10 visuose
pagrindiniy aspekty vertinimuose), diferencijuotg rizikos suvokima (High Risk
95 strateginése srityse, Medium Risk 7 operacinése srityse) ir kontroliuojama
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agresyvuma (Aggressive 2-5 baly diapazone), rodantj ne priesiskuma, bet in-
tensyvy profesionaly susitelkima. Kalbétojas demonstruoja auksta emocinio
intelekto lygj, gebédamas iSlaikyti maksimaly jsitraukimg, nepaisant auksty
rizikos rodikliy diferencijuoti streso Saltinius (kritiné ir vidutiné rizika) ir in-
tegruoti prieStaringus aspektus (en-tuziazmas + realizmas). Skirtingai nuo
tipiniy disonancijos atvejy, Sioje analizéje fiksuojamas brandus profesionalus
pozitris, kai prieStaringos emocijos pripazjstamos ir integruojamos, rizikos
suvokimas neblokuoja pozityvaus vertinimo, o i§laikomas balansas tarp entu-
ziazmo ir realizmo.

Strateginiy pranaSumy ir riziky matrica atskleidzia auksto potencialo sri-
tis: vietos unikalumag su maksimaliu jsitraukimu visuose geografinés pozicijos
aspektuose, istoring verte su entuziastingai (Passionate) generuojama
pridétine verte ir strateging pozicija su nuosekliai aukstais susijaudinimo (Ex-
cited) rodikliais. Nustatytos dvi kritiniy riziky koncentracijos. Pirmoji — vietos
i8sukiai, kurios geografiniai aspektai generuoja klienty bazés neapibréztuma,
pasireiskiantj aukstos rizikos rodikliu (High Risk 95) ir Zemu démesio koncen-
tracijos lygiu (Focus Point 10). Antroji — kultarinio paveldo apribojimai, kuriy
konteksto vertinimas sukélé agresyvumo reakcijas su kritisku rizikos rodikliu
(High Risk 95). LVA duomenys patvirtina auksta kalbétojo profesionalios
kompetencijos lygj per sistemiska maksimaly jsitraukimg (Engaged 10),
diferencijuotg rizikos vertinima (High Risk ir Medium Risk) ir emocinio bal-
anso iSlaikymg streso situacijose.

Prioritetinés analizés sritys apima detaly vietos i8Sukiy vertinima,
atsizvelgiant | kritiniy rizikos rodikliy koncentracija geografinés pozicijos
aspektuose, klienty bazés tyrimus, atsizvelgiant j Focus Point maksimuma ir
High Risk kombinacija, bei kulttrinio paveldo apribojimy analize, atsizvel-
giant j ambivalentisSkas reakcijas UNESCO kontekste.

Prekybos centro investicinis projektas rodo auksto potencialo ir aukstos
rizikos kombinacijg, valdoma profesionalaus, emociskai brandaus specialisto.
LVA analizé atskleidzia, kad projektas turi realios investicinés s€kmés poten-
ciala, taciau reikalauja iSsamiy specifiniy sprendimy vietos klausimu, klienty
bazés ir kultdrinio paveldo srityse. Emocinis profilis rodo atsargiai opti-
mistisSka, bet realistiSkg vertinimg aukstu profesionalumo lygiu, o tai pabrézia
patikimg investicinio sprendimo pagrindg su salyga, kad bus sprendziami iden-
tifikuoti rizikos aspektai.

Daugiabuciy komplekso (1) projektas: pristatymo trukmeé 5 min. 21 sek., uzfiksuo-
tas 271 emocinis signalas, sudaryta 231 transkripto eiluté.

Analiz¢ atskleidzia fundamentaly kalbétojo prieStaravimg vertinant viet.
Pristatymo pradzioje kalbétojas patiria maksimaly suzadinima kalbédamas apie
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vieta ,,Vilniaus Sirdyje* kartu jausdamas nerima, rodantj vidinj konflikta tarp en-
tuziazmo vietos prestizui ir realiy aspekty. Sis maksimalus jsitraukimas (Engaged
10) kartu su nerimu (Uneasy 6) koreliuoja su bendru susijaudinimo (Engaged)
kategorijos vidutini$ku svorio pasiskirstymu Bs = 9,59 % ir diskomforto (Uneasy)
kategorijos koncentracija Bs = 5,90 % (3.11 lentel¢). Kontrasto situacija
atsiskleidzia ,,prie Vilnelés kanalo* fragmento analizéje, kur kalbétojas patiria
maksimaly streso lygj (High Risk 95). Tai indikuoja, kad kalbétojas supranta vie-
tos prestiZa, taciau Zino apie konkrecias, bet neatskleistas geografines problemas —
galbiit potvyniy rizika, drégmés problemas ar aplinkos tarsos aspektus. Zemas
susijaudinimo lygis (Arousal 3) rodo bandymus kontroliuoti emocijas. Tai pat-
virtina rizikos (High Risk) kategorijos i$skirtinumg Ve, = 91,73 (3.11 lentelé).

3.11 lentelé. Detali emocijy analizé daugiabuciy komplekso (lc) projektui
Table 3.11. Detailed analysis of emotions for an apartment complex (Ic) project

Pasi- Vidutiné Bendras
Emocijos kartojimo emocijos verté, | svoris, %
daznis, Pq Vey Bs

Teigiamos
Susijaudings (Engaged) 26 5,12 9,59
SuZadintas (Arousal) 11 2,82 4,06
Neigiamos
Sunerimes (Agitated) 22 2,95 8,12
Stresas (Stressed) 21 4,05 7,75
Abejojantis (Doubtful) 4 1,25 1,48
Neutralios
Uzdaras (Reticent) 29 3,38 10,70
Neutralus (Neutral) 124 1,00 45,76
Diskomfortas (Uneasy) 16 7,75 5,90
Rizikos vertinimo
Démesio momentas (Focus Point) 3 5,33 1,11
Auksta rizika (High Risk) 11 91,73 4,06
Diskomforto pikas (Uneasy Peak) 16 7,75 5,90
Jtampos momentas (Stress Point) 1 6,00 0,37

Sisteminis aukstas rizikos lygis infrastruktiiros kontekstuose ,,yra jvairios ug-
dymo jstaigos‘ su aukstais streso rodikliais (Stressed 4, Uneasy Peak 6, High Risk
95) koreliuoja su bendru streso (Stressed) kategorijos svoriu Bs = 7,75 % ir aukstu
diskomforto (Uneasy Peak) pasikartojimo dazniu Py = 16 (3.11 lentelé). ,,Kilo-
metro spinduliu nuo namy* (Stress Point 6) kartu su maksimaliais rizikos rodik-
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liais atitinka bendra streso (Stress Point) kategorijos minimuma Bs = 0,37 %. Tai
rodo iSskirtinj §io fragmento streso lygi ir gily kalbétojo skepticizma dél realaus
paslaugy prieinamumo.

Nerimo pikai kalbant apie investicinj potenciala (Uneasy Peak 10) ir investi-
cinj pozitrj (Uneasy Peak 9) vir$ija bendrg diskomforto (Uneasy Peak) kategori-
jos vidutine verte Vey = 7,75 (3.11 lentelé). Parodoma, kad investicijos tema yra
viena pagrindiniy nerimastingumo priezasciy atskleidziant gilias abejones dél pro-
jekto ekonominio pagristumo. Tai kontrastuoja su entuziazmu dél technologiniy
sprendimy, apibiidinant energinj naudinguma, tai rodo profesionaly objekto ver-
tinima.

Maksimalus rizikos lygis, uzfiksuotas kalbant apie gyventojy skaiciy
»zmoniy“ (High Risk 95) kartu su zemu suzadinimo rodikliu (Arousal 3)
koreliuoja su bendru rizikos (High Risk) kategorijos maksimumu Ve, = 91,73 ir
suzadinimo (Arousal) kategorijos minimumu Bs = 4,06 % (3.11 lentelé). Sie
rodikliai signalizuoja apie galimas demografines problemas ar nepalankias
gyventojy skaiciaus prognozes projekto kontekste. Nerimo piko lygis pasiekiamas
kalbant apie ,,i$skirtines galimybes poilsiui ir atsipalaidavimui®, kur Zemas
itampos lygis (Agitated 1) kontrastuoja su bendru nerimo (Agitated) kategorijos
svoriu Bs = 8,12 % (3.11 lentelé), o maksimalus nerimo pikas (Uneasy Peak 10)
virsija bendra kategorijos viduting verte, galin¢ig nusakyti nerealistiska ir perdéta
teiginj. Paradoksali situacija nustatyta kalbétojui bandant perteikti poetiSka
vietovés grozj ,,81 vieta alsuoja®, kurio metu patiriamas maksimalus stresas (High
Risk 95). Tai patvirtina aukstos rizikos (High Risk) selektyvuma ir kritinj lygj, gali
indikuoti dirbtinumg ir nejtikétinus teiginius apie vieta.

Neutralios (Neutral) kategorijos absoliutusis dominavimas Bs = 45,76 %
kartu su atsargumo (Reticent) bendru svoriu Bs = 10,70 % (3.11 lentelé) patvirtina
pamatuota kalbétojo sisteminga emocinio savireguliavimo strategija. Bendras
neutraliy kategorijy svoris Bs = 56,46 % indikuoja, kad daugiau nei pusé komu-
nikacijos yra emociskai kontroliuojama, o tai rodo klasikinj psichologinj kon-
flikta — kalbétojas privalo pozityviai pristatyti projekta, taciau profesiné kompe-
tencija ir saziné atskleidzia problemiskus aspektus neverbaliniu komunikacijos
lygmeniu.

Susijaudinimo (Engaged) kategorijos Zemas bendras svoris Bs = 9,59 % Kkartu
su vidutine verte Ve, = 5,12 (3.11 lentelé) — gerokai Zemesne nei ankstesniy pro-
jekty — rodo ribotg entuziazmg ir profesionaly atsargumg. Suzadinimo (Arousal)
kategorijos minimalumas Bs = 4,06 % patvirtina prislopintg emocinj atsaka pro-
jekto aspektams. Zemas bendras teigiamy susijaudinimo emocijy ir suzadinimo
svoris (Engaged Bs = 9,59 % + Arousal Bs = 4,06 % = 13,65 %) (3.11 lentel¢),
palyginti su neutralumu Bs = 45,76 %, kiekybiskai patvirtina autentiSkumo
truikuma pozityviai vertinant projekta. Tai rodo, kad pozityvis aspektai yra labiau
samoningi nei spontaniski.
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Aukstos rizikos (High Risk) kategorijos maksimumas Ve, = 91,73 kartu su
selektyviu pasiskirstymu Bs = 4,06 % (3.11 lentelé) rodo dichotomiska rizikos su-
vokima: specifinés sritys generuoja beveik maksimaly stresg. Abejoniy (Doubtful)
kategorijos minimumas Bs = 1,48 % rodo, kad abejonés néra sisteminés, bet
sutelktos j specifines sritis: j vietos problematika, infrastruktiiros realuma, inves-
pasireiSkia tik keliose srityse, kalbant apie aplinkos draugiS$kuma, daugiabuciy
koncepcijg ir energinj efektyvumg. Tai rodo, kad kalbétojas tikrai tiki techno-
loginiais ir konceptualiais projekto aspektais, taciau auksti pabrézimo rodikliai
kartu su maksimaliais rizikos lygiais rodo sagmoningo kompensavimo mecha-
nizma.

Teigiamy emocijy minimumas Bs = 13,65 % kartu su dominuojanciu
neutralumu Bs = 45,76 % (3.11 lentelé) indikuoja Zema kalbétojo tikéjimo
projektu lygj. Palyginti su ankstesniais projektais, Sis rodiklis signalizuoja apie
fundamentalius projekto trikumus. Auks$tos rizikos (High Risk) kategorijos
ekstremumas Ve, = 91,73 (3.11 lentelé) rodo, kad kritinés rizikos koncentruojasi j
vietos problematika (Vilnelés kanalo aplinka), infrastruktiiros realumg (ugdymo
jstaigos, paslaugy prieinamumas), investicinj pagrjstumg (ekonominio
problemos). Absoliutus Neutral kategorijos dominavimas Bs = 45,76 %
(3.11 lentelé) indikuoja, kad kalbétojas daugiau kontroliuoja komunikacijg nei
natiiraliai reaguoja j projekto aspektus. Tai gali signalizuoti apie profesionalaus
jsipareigojimo ir realios nuomonés konflikta. Skirtingai nuo ankstesniy projekty,
§is investicinis objektas demonstruoja zemg autentiSkumo lygj ir auksta
kontroliuojamos komunikacijos pasiskirstyma.

Bendros tyrimo isvados

Prekybos centro investicinis projektas atskleidzia absoliucig lyderyste visy
emocinio vertinimo parametry srityje. Lyginant su sporto klubu, prekybos centras
rodo kur kas aukstesnj teigiamy emocijy lygi — (la) 47,11 % pries (Ip) 69,34 %, tai
sudaro 22,23 procentinio punkto skirtumg tikéjimo projektu. Dar svarbesnis yra
rizikos valdymo pranasumas — prekybos centras generuoja 4,54 % mazesnj rizikos
vertinimg — (Ip) 10,75 % pries (la) 15,29 %, tai rodo problemy sprendimo su-
vokimg. Komunikacijos kokybés aspektu prekybos centro komunikacija (lp)
2,22 % kontrastuoja su sporto klubo pristatymu (la) 27,27 %, tai rodo 25,05 pro-
centinio punkto skirtumg neutralumo naudai (3.12 lentelé).
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3.12 lentelé. Investiciniy projekty emocinio profilio palyginimas
Table 3.12. Comparison of the emotional profile of investment projects

Investicinis Teigiamos, | Neigiamos, | Neutra- Rizikos
. o o o vertinimo,
projektas % %) lios, % %
Sporto klubas (l2) 47,11 10,33 27,27 15,29
Prekybos centras (Iy) 69,34 17,68 2,22 10,75
?%“giabuéi‘* kompleksas | ;3 g5 17,34 62,36 11,44
I ! ' ! !

Palyginus prekybos centro ir daugiabuciy komplekso projektus, atsiskleidzia
didelis investicinés vertés skirtumas. Teigiamy emocijy skirtumas siekia 55,69
procentinio punkto — (lp) 69,34 % pries (I1¢)13,65 %. Tai rodo beveik penkiskart
aukstesnj kalbétojo tikéjimo prekybos centro projektu lygi. Komunikacijos
neutralumo aspektu skirtumas dar rySkesnis — 60,14 procentinio punkto (lp)
2,22 % pries (Ic) 62,36 %), tai atskleidzia esminj kontrasta tarp nuoSirdaus
pristatymo ir dirbtinai kontroliuojamos komunikacijos. Daugiabuciy kompleksas
yra problemiskiausias projektas tarp visy trijy analizuoty objekty. Palyginti su
sporto klubu, jis rodo keturiskart Zemesnj teigiamy emocijy lygi — (Ic) 13,65 %
pries (la) 47,11 %. Ekstremali komunikacijos kontrolé (Ip) 62,36 % (3.12 lentelé)
atskleidzia sisteminga problemy slépima. Tai klasikinis ,,profesinés pareigos
sindromas* — kalbétojas pristato projekta is jsipareigojimo, o ne dél tikro tikéjimo
projektu.

Sporto klubo projektas uzima tarping pozicija su aiskiai apibréziamais
pranasumais ir trikumais. Palyginti su daugiabuciy kompleksu, sporto klubas
rodo gerokai aukstesn] teigiamy emocijy lygj (la) 47,11 % pries$ (Ic) 13,65 %, tai
sudaro 33,46 procentinio punkto skirtumg ir rodo didesnj kalbétojo pasitikéjima
projektu. Komunikacijos kokybés srityje sporto klubas taip pat pranasSesnis —
35,09 procentinio punkto mazesnis dirbtinis kontrolés lygis — (la) 27,27 % pries$
(Ic) 62,36 % rodo geresnj kalbétojo pozicijos patikimuma. Taciau sporto klubas
rodo auks¢iausig rizikos lygj (la) 15,29 % (3.12 lentelé) tarp visy projekty. Nors
kalbétojas supranta geografinés vietos pranaSumus, profesiné patirtis atskleidzia
rimtas problemas: pastato buikle, demografing situacija ir plétros ribojimus.
Teigiamos emocijos nekompensuoja auksto streso lygio, tai patvirtina nei§spresty
problemy egzistavimg.

Analizé atskleidzia tris skirtingus rizikos valdymo modelius. Prekybos cen-
tras demonstruoja Zemiausig rizika, kai problemos suvokiamos kaip sprendziamos
ir kalbétojas nuosirdziai tiki projektu. Sporto klubas priskiriamas vidutinés rizikos
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kategorijai — matomas potencialas, bet kartu ir rimti isstkiai, kai teigiamos emoci-
jos nekompensuoja streso lygio. Daugiabuciy kompleksas rodo auks¢iausig rizika
dél sistemingo problemy slépimo, nes kalbétojas i§ esmés netiki tuo, ka sako.

Investicinés rekomendacijos formuoja aiSky prioritety spektra. Prekybos cen-
trui rekomenduojama investuoti be papildomy apribojimy, nes visi emociniai
rodikliai indikuoja auksta sekmes tikimybe. Sporto klubui patariama investuoti tik
atlikus iSsamius papildomus tyrimus — potencialas egzistuoja, bet reikalauja fun-
damentaliy problemy sprendimo. Rekomenduojama vengti investicijy |
daugiabuciy kompleksa, nes kritinis patikimumo trikumas rodo neatskleistas ir
potencialiai nevaldomas problemas.

Galutinis rizikos palyginimas atskleidZia, kad prekybos centras pasizymi ba-
ziniu rizikos lygiu, sporto klubas — 1,4 karto aukstesniu rizikos lygiu, o
daugiabuciy komplekso rizika sunkiai nustatoma jprastiniais metodais dél uz-
fiksuoto sistemingo neutraliy emociniy reakcijy dominavimo. Projekty rizikos
skiriasi ne tik kiekybiskai, bet ir kokybiskai — nuo kontroliuojamy ir sprendziamy
problemy iki paslépty ir galimai nevaldomy riziky, tai formuoja aiskia investiciniy
prioritety hierarchija.

Gauti rezultatai rodo, kad emociniai veiksniai gali reikSmingai paveikti ana-
lizuojamy investiciniy projekty metinés kvadratinio metro nuomos kainos forma-
vimasi.

3.6. Emocijy ir aplinkos veiksniy sgveika kuriant
emocinj balansag

Emociné gerové ir gyvenimo kokybé yra neatsiejamai susijusios su zmogaus nuo-
taikos buisena. Moksliniais tyrimais atskleista, kad net ir racionalumo reikalau-
janciose srityse, pavyzdziui, nekilnojamojo turto investavimo, zmoniy sprendi-
mus labai veikia emociniai veiksniai (Rath et al., 2014). Emociné pusiausvyra
priklauso nuo sudétingos vidiniy ir iSoriniy veiksniy sgveikos, kurios reik§mé vis
pladiau pripazjstama Siuolaikiniuose tyrimuose. Siame skyriuje analizuojama
zmogaus vidiniy buiseny — emocijy (laimé, litidesys), fiziologiniy reakcijy (stre-
sas, energija, susijaudinimas) ir pazintiniy procesy (koncentracija, dvejonés,
pazinimas, mastymas, pusiausvyra, suzadinimas, valentingumas, nuojauta) kore-
liacija su jvairiais aplinkos veiksniais. Tyrinéjama jutiminiy (muzika, filmai,
apsSvietimas, garsai), informaciniy (naujienos) ir fiziniy aplinkos parametry
(drégmé, temperatura, deguonis, oro slégis, tarsa, rasos taskas) jtaka psichologi-
niam fonui. Tyrimo tikslas — nustatyti optimalias aplinkos salygas, kurios skatinty
emocing pusiausvyrg ir psichofiziologing harmonija, taip sukuriant mokslinj
pagrinda gerove didinan¢ioms gyvenamosioms, darbo ir poilsio erdvéms pro-
jektuoti.
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Muzika

Siuolaikiniais psichoakustiniais tyrimais atskleistas kompleksinis muzikos ir
aplinkos garsy poveikis Zzmogaus psichologinei biisenai. Kaip teigia Chanda ir
Levitin (2013), muzika veikia tiek neurofiziologinius mechanizmus (autonoming
nervy sistema, smegeny aktyvacija), tiek psichologinius procesus (emocijas,
démes;j, atmintj). Alvarsson et al. (2010) ir Thoma et al. (2013) atlikti tyrimai at-
skleidé, kad muzikos ir aplinkos garsy kombinacijos sukuria reiskinj, virSijantj
atskiry stimuly sumg. Sj efekta patvirtino Zhang et al. (2017) atlikti eksperimen-
tai, kurie parod¢, kad kompozicijos, kuriose muzikos elementai harmoningai in-
tegruojami su gamtos garsais (vandens, lietaus), sukuria gilesnj atsipalaidavimo
jausma nei bet kuris elementas atskirai. Nilsson (2009) nustaté, kad skirtingi
muzikos elementai (tempas, tonacija, tembras, harmonija, ritmas) specifiskai
moduliuoja centrinés nervy sistemos veiklg. Léto tempo (60—-80 diziy per minute)
muzika, atitinkanti natiiraly atsipalaidavusio Zmogaus Sirdies ritmg, skatina para-
simpatinés nervy sistemos aktyvuma ir mazina stresg — biitent todél gamtos garsai,
klasikinés muzikos kiiriniai, meditaciné muzika, baladés ir kitos létos kompozici-
jos daznai naudojamos terapiniams ir relaksaciniams tikslams. Greitesnio tempo
muzika siejama su didesniu suzadinimu ir sumazgjusiais parasimpatinés sistemos
veiklos rodikliais (Dillman Carpentier & Potter, 2007). Foniné muzika padidina
koncentracija ir stimuliuoja dopamino iSsiskyrimg, daro teigiamg poveikj pazini-
mui, apimanciam atmintj, démesj ir mokymasi, pabréziant jos potenciala kaip
pazintinio stiprinimo priemon¢. Naujausioje muzikos poveikio studenty psichinei
sveikatai analizéje Wang etal. (2022) aptaré¢ studenty sentimenty ugdyma,
suteikiant jiems kilny dvasinj pasaulj, platesnj mastyma, vaizdo atmintj, kiry-
biskumg ir vaizduote. Stewart et al. (2019) tyrimo pagrindu konstatavo neatitiktj
tarp jauny zmoniy muzikos klausymo ketinimy ir faktiskai patiriamy rezultaty.
Autoriai teigia, kad §j atotriikj lemia skirtingi savimonés lygiai ir jzvalgos apie
nuotaikos reguliavimo procesus klausantis muzikos.

Muzikos ir emocijy sasajos analiz¢ atskleidzia, kad psichologinei gerovei
reikSmingas ne tik muzikos pasirinkimas, bet ir sgmoningumas bei tikslingumas.
Efektyviam emociniam reguliavimui biitina muzika, kuri atitinka individualius
poreikius ir tikslingai naudojama psichologinei gerovei palaikyti.

Filmai

Nors literatiiros analizé atskleidé ribota tyrimy kiekj apie filmy poveikj ana-
lizuojamoms emocinéms biisenoms, iSnagrinéti rezultatai rodo, kad emocingy
filmy istraukos gali sukelti reik§mingus subjektyvius ir fiziologinius pokycius
zmogaus organizme (Frazier etal., 2004; Gross, 1998; Palomba et al., 2000).
Teigiamos emocijos, kylancios Zzitirint tam tikro pobudzio filmus, mazina korti-
zolio — streso hormono — lygj organizme. Be to, jsitraukimas j malonig veikla,
tokia kaip filmy ziiiréjimas, veikia kaip démesio nukreipimo strategija, leidzianti
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laikinai atsiriboti nuo stresoriy ir skatinanti emocinj atsigavima. Skirtingy filmy
zanry poveikis streso mazinimui yra nevienodas. Zwiky etal. (2024) tyrime
nustaté, kad filmai, kaip audiovizualiniy stimuly Saltinis, atskleidzia Zmones
jvairioms emocijoms ir gali sukelti skirtingo lygio suzadinima. Autoriai teigia,
kad priklausomai nuo zanro filmai skirtingai paveiks tiek valentingumo, tiek
suzadinimo dimensijas. Ulrich et al. (1991) tyrimais atskleidé, kad gamtos vaizdai
labai sumazina fiziologinius streso rodiklius. Siuos rezultatus patvirtino ir Van
Den Berg etal. (2015), nustate, kad dokumentiniai gamtos filmai padeda
sumazinti kraujo spaudimg ir kortizolio koncentracija kraujyje. Komedijos taip
pat teigiamai veikia streso mazinimg. Miller ir Fry (2009) eksperimentas jrodeé,
kad juokas, kylantis zitirint komedijas, stimuliuoja endorfiny i$siskyrima ir kartu
mazina kortizolio lygj. Algoe ir Haidt (2009) nustaté, kad filmai, vaizduojantys
moralines dorybes ir dvasiniy vertybiy triumfa, sukelia pakilumo emocijg, kuri
mazina ne tik momentinj stresa, bet ir padeda formuoti ilgalaikj psichologinj
atsparumg stresg keliantiems veiksniams. Nummenmaa (2021) tyrime atskleidé
neurobiologinius ir psichologinius siaubo filmy aspektus, parodydamas, kaip fil-
mai gali manipuliuoti smegeny ,,realybés patikros® sistemomis ir emocijy regu-
liavimu. Filmy vizualinés charakteristikos — tempas ir stilius — yra pritaikytos il-
galaikiam zitrovy démesiui palaikyti kadro trukme, judesio ir S$viesumo
manipuliacijomis (Cutting, 2016).

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad filmy poveikis psichologinei gerovei
priklauso nuo sgmoningo pasirinkimo ir reflektyvaus perzitréjimo proceso.
Optimaliai gerovei reikalingi jvairls filmy tipai, kurie skatina emocin¢ branda,

Vv =

patirtj.

Naujienos

Empiriniais tyrimais jrodyta naujieny pobtdzio ir vartojimo jproc¢iy reik§mé
streso lygiui. Gyldensted (2015) empiriniais tyrimy rezultatais pagrindé pozityviy,
1 sprendimus orientuoty naujieny, mazinan¢iy streso hormony iSsiskyrima,
poveikj, palyginti su tradicinémis negatyviomis naujienomis. Siuos rezultatus
papildé Constructive Institute tyrimai (Haagerup, 2017), kurie atskleidé, kad
naujienos, pateikiancios ne tik problemas, bet ir potencialius jy sprendimus,
sukelia kur kas mazesne psichologing jtampa. Holman et al. (2014), tirdami Zzi-
niasklaidos poveikj po Bostono maratono sprogdinimy, nustaté tiesioginj rysj tarp
naujieny vartojimo intensyvumo ir streso lygio. Tyrimo duomenys pagrind¢, kad
asmeny, ribojanciy naujienas apie traumines situacijas, iSgyvenimy ir streso ro-
dikliai buvo gerokai Zemesni. Mark (2023), tyrinédama naujieny poveikj démesio
sutelkimui, nustaté, kad dauguma zmoniy Siandien negali sutelkti démesio j vieng
ekrang ilgiau nei 47 sekundes, palyginti su 2,5 minutés prie§ 20 mety. Skaitme-
niniy medijy vartojimo augimas, ypac tarp vaiky, kelia visuomenés klausimg apie
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jo poveikij pazinimui, psichinei sveikatai ir akademiniams pasiekimams. Antrasciy
formavimo ir pateikimo biidas taip pat gali paveikti auditorijos reakcijas. Kaip
teigia Feng (2024), neigiamos antrastés sulaukia maziau paspaudimy nei
teigiamos. Kartais neigiamos antrastés gali pritraukti démesj sensacingais
pranesimais, taciau jy poveikis yra prastesnis nei teigiamy.

Psichologinei gerovei palaikyti naujienas reikia vertinti samoningai: bitina
nuolat vengti informacijos srauto, suteikti prioriteta patikimiems ir objektyviems
Saltiniams. Tai formuoja subalansuotg pasauléziiira ir skatina konstruktyvy
mastyma.

Aplinkos apsvietimas ir garsas

Sviesa daro lemiamg poveikj reguliuojant cirkadinius ritmus, kontroliuojant
ktino temperattirag, melatonino gamyba, miego kokybe, aktyvumo ir poilsio ciklus,
budrumag, nuotaikg ir darbingumg. Moksliniais tyrimais pagrista, kad Sviesa
moduliuoja ne tik vizualines, bet ir nevizualines funkcijas, ypa¢ biologinio
laikrodzio veikla, kuri sinchronizuoja apytikslj 24 valandy (cirkadinj) budrumo ir
miego cikla. Dienos $viesa, kaip teigia Figueiro ir Rea (2016), yra idealus $viesos
Saltinis cirkadinei sistemai, nes ji pasiekiama tinkamu laiku, jos kiekis ir spektras
yra idealus cirkadinei sistemai suvaldyti, o kiekviena papildoma valanda, praleista
lauke dieng, anot Burns etal. (2021), sicjama su didesne laime. UZstatytoje
aplinkoje galima imituoti dienos $viesg elektriniais $viesos $altiniais. Dick et al.
(2024) tyringjo suasmeninamo darbo vietos apSvietimo poveikj pazinimui ir
fiziologiniam stresui atliekant kognityvinius testus. Tyrimo metu pastebédami
tam tikra teigiamg suasmeninamo apSvietimo poveikj kognityvinei veiklai,
Ibrahim etal. (2025) pabrézé apSvietimo poveikj studenty emocijoms ir
rezultatams. Lewy etal. (1980) tyrimas atskleidé, kad didesnio intensyvumo
Sviesa slopina melatonino sekrecija, tod¢l diena padeda palaikyti optimaly
budrumg ir netiesiogiai mazina stresa. Vélesniais Borisuit et al. (2015) tyrimais
jrodyta, kad mélynos spektro dalies prisodrinta polichromatiné balta Sviesa dieng
reikSmingai padidina budruma, kognityvinj efektyvuma ir sumazina mieguistuma.

Aplinkos dréegmé, aplinkos temperatiira, absoliutusis oro slégis, rasos taskas

Nattraltis aplinkos garsai naudojant mobiligja programéle turi atkuriamajj
poveikj protiniam nuovargiui, psichologinei gerovei ir pazintiniams gebg¢jimams,
atlikes tyrimus teigia Luo etal. (2021). Aletta etal. (2021), eliminuodami
triukSmo aspekta, aplinkos garsus jvardija kaip pagrindinj Zmogaus pusiausvyros
komponenta, suteikiantj prasme ir konteksting informacija.

ApSvietimas ir aplinkos garsai tiesiogiai veikia Zmoniy psichologine gerove,
reguliuodami cirkadinj ritmg ir streso lygj. Sveikai aplinkai reikalingas nattralus
Sviesos ir tamsos ciklas, rami akustiné erdvé su natiiraliais garsais, vengiant per
didelio triukSmo dieng ir dirbtinio apSvietimo naktj.
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Empiriniai tyrimai patvirtina kompleksing sgveikg tarp aplinkos drégmés,
temperatiiros ir rasos tasSko, kuri daro reikSminga jtaka Zmogaus fiziologiniam
stresui ir pazintinéms funkcijoms. Sterling ir Arundel (1985) fundamentiniais ty-
rimais nustaté, kad 40-60 % santykinis oro drégnumas sudaro optimalias salygas
zmogaus psichofiziologinei gerovei, ta véliau patvirtino ir Arundel et al. (1986)
atlikti tyrimai. Naujausios Baniassadi et al. (2025) studijos rezultatai parodé aiskia
koreliacijg tarp namy aplinkos temperatiiros ir vyresnio amziaus Zmoniy pazin-
tinio proceso funkcionavimo. Nustatyta, kad optimaliame 20-24 °C intervale ti-
riamiesiems pasirei$ké minimaliis démesio iSlaikymo sunkumai ir Zemiausi fizio-
loginio streso rodikliai. Lan et al. (2010) nustaté 4 °C temperataros nuokrypj nuo
20-24 °C intervalo iki 16 °C arba 28 °C, kuris statistiS8kai reik§mingai padidina
fiziologinio streso rodiklius. Remiantis Siais duomenimis, optimalus 7-12 °C
diapazono rasos taSkas koreliuoja su rekomenduojamu 40-60 % santykiniu oro
drégnumu esant 20-24 °C patalpos temperatiirai. Sis rasos tasko intervalas
uztikrina fiziologinio streso minimizavima ir pagerina paZzintiniy funkcijy
palaikyma. Schory et al. (2003), atlikes retrospektyvinius tyrimus, ikélé hipotezg,
kad barometrinis slégis gali pakeisti polinkj | impulsyvy elgesi, keisdamas sme-
geny kraujotaka ir neurotransmiteriy gamyba, o tai gali formuoti emocinj nestabi-
luma, nuotaiky svyravimus bei streso jautruma.

Oro tarsa

Oro tarSos poveikis tiesiogiai sicjamas su neigiamais fiziologinés sveikatos
padariniais. ISsamiis moksliniai tyrimai (Chen et al., 2012; Li et al., 2017; Mehta
etal., 2015; Power etal., 2015) atskleidé reikSmingas koreliacijas tarp oro
terSaly — kietyjy daleliy (PM2sir PMg), azoto dioksido (NO2) bei ozono (O3) kon-
centracijos ir fiziologinio streso rodikliy. Tyrimy duomenimis, terSaly, ypac
kietyjy daleliy (PM35), koncentracijos padidéjimas aplinkoje sukelia proporcinga
streso hormony (kortizolio, katecholaminy) kiekio padidéjimg zmogaus or-
ganizme, tai ilgainiui gali sutrikdyti psichofiziologing pusiausvyra. Tyrinédami
oro tar$os poveikj (Sakhvidi et al., 2022; Zhang et al., 2018) mokslininkai nustate,
kad uzterStas oras gali slopinti pazintinius gebé&jimus Zzmonéms senstant. Kiti
tyréjai (Abed Al Ahad, 2024; Lin et al., 2019) teigia, kad didesnés koncentracijos
PMz5, PM1g ir NO2 buvo susijusios su Zemesniais paaugliy laimés lygiais, o oro
tarSa reikSmingai sumazino gyvenimo pasitenkinimo lygj. Oro tarSos sukelta
achromatiné aplinka yra ryskus oro tarSos bruozas, veikiantis zmoniy suzadinimo
poreikius ir elgesio $ablonus (Zhang et al., 2024).

Deguonis atlieka svarby vaidmenj palaikant fiziologing pusiausvyrg ir val-
dant atsakg ] stresg Zmogaus organizme. Optimalus deguonies lygis, kurio kon-
centracija aplinkos ore yra apie 21 %, uztikrina geriausig organizmo
funkcionavimg ir fiziologines biisenas. Tiek nepakankamas (hipoksija), tiek per
didelis (hiperoksija) deguonies Kiekis gali sutrikdyti lgsteliy homeostaze ir
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prisidéti prie Su stresu siejamy patologijy. Atlikty tyrimy analizés (Jagannathan
etal.,, 2016; Kim etal.,, 2015; Scholey etal., 2020) atskleidzia, kad 92 %
deguonies skyrimas pagerino intelekto ir raidos sutrikimy turinciy zmoniy
gebéjima atlikti uzduotis ir 100 % sumazino klaidy atlieckant mgstymo proceso
testus. Pakankamas deguonies tiekimas, net trumpalaikis, gali padidinti energijos
lygi.

Atsizvelgiant | atliktg analize, uzstatytos aplinkos investiciniy projekty
patrauklumas ir ilgalaiké verté priklauso nuo kompleksinés aplinkos veiksniy
saveikos, tiesiogiai veikiancios naudotojy pasitenkinima ir atitinkamai projekto
komercing sékme. Akustinés aplinkos aspektu investiciniai projektai turi integ-
ruoti natiiralius aplinkos garsus ir muzikos sprendimus (60—80 diiziy per minute
kompozicijos), kurie skatina naudotojy gerove ir ilgina buvimo erdvése laika,
tiesiogiai veikdami komercinj patraukluma. Projektuojant vizualing aplinka
optimaly investicinj patrauklumg uztikrina pozityviy vaizdy integravimas —
gamtos elementai, harmoningas dizainas ir moralinio turinio sprendimai,
formuojantys teigiama naudotojy patirtj ir didinantys objekto patraukluma.
Valdant informacine aplinkg investiciniams projektams reikalingas pozityvios
informacijos srauty formavimas, sagmoningas neigiamos informacijos minimi-
zavimas vieSose erdvese, o tai formuoja palanky objekto jvaizdj. Fizinés aplinkos
parametrai tiesiogiai veikia investicijy graza: 40-60 % santykiné oro drégmé, 20—
24 °C temperatiira, optimalus barometrinis slégis uztikrina naudotojy komforta,
ilgina buvimo objektuose laikg ir didina komercinj patraukluma. ApSvietimo
sprendimai investiciniuose projektuose turi integruoti natiiraly dienos $viesos
cikla, auksto intensyvumo apSvietimg dieng. Tai formuoja teigiama naudotojy
patirtj ir didina objekto konkurencinguma rinkoje. Oro kokybés valdymas —
kietyjy daleliy (PM2s, PM1o) kontrolé, optimalios deguonies koncentracijos
palaikymas — tiesiogiai veikia objekto prestiza ir ilgalaike vartotojo suvokiama
rinkos verte.

Svarbu pazyméti, kad visi Sie parametrai veikia sistemiskai formuojant inves-
ticinj patraukluma — optimalus vieno veiksnio reguliavimas nekompensuoja kity
parametry nuokrypiy nuo normos, todél maksimaliai investicinei vertei pasiekti
reikalingas visapusisSkas aplinkos optimizavimas, uztikrinantis holisting nau-
dotojy patirtj ir ilgalaikj projekto konkurencinguma.

3.7. Tre€iojo skyriaus iSvados

1. Pasitlytas originalus nekilnojamojo turto investicijy vertinimo metodas,
integruojantis pastato techninius-charakteristinius, ekonominius, socia-
linius, aplinkosauginius, emocinius ir afektinius rodiklius, uztikrins ob-
jektyvesnj nekilnojamojo turto rinkos ir hedoniniy verciy nustatyma in-
vesticiniams sprendimams priimti.
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2. Sudaryta uzstatytos aplinkos investiciniy projekty daugiakriteré analizé
atskleide, kad, taikant INVERT metoda, galima atlikti Siuos veiksmus:

a)

b)

d)

Apskaiciuoti investiciniy objekty naudingumo laipsnj. Atlikta
IERN ir RN alternatyvy lyginamoji atvejo analiz¢ atskleidé, kad ¢
alternatyva pasizymi didZiausiu naudingumo laipsniu (100 %)
abiejuose vertinimo scenarijuose. Integruojant emocinius Kriterijus
(IERN), alternatyvy naudingumo laipsniy skirtumas tarp geriausios
ir blogiausios alternatyvos sumazéjo nuo 31,99 % (RN) iki 6,56 %
(IERN). Tai rodo, kad emociniy duomeny integravimas leidzia ob-
jektyviau jvertinti investavimo alternatyvas.

Nustatyti investiciniy objekty IERN ir RN vertes. Atlikta atvejo
analize atskleidé esminius skirtumus tarp vertinimo su emociniais
rodikliais (IERN) ir be jy (RN), nustatant sporto klubo (la) konku-
rencingg nuomos kaing, palyginti su prekybos centru (lp) ir
daugiabuc¢iy kompleksu (lc). Pradiné metiné nuomos kaina—
84,00 EUR/m? — abiem atvejais buvo nepakankama. Integruojant
emocinius rodiklius, konkurencinga nuomos kaina pasiekta po 20
aproksimacijos cikly (104,40 EUR/m?), o vertinant be emociniy
rodikliy — po 55 cikly (139,00 EUR/m?). Lyginant abu metodus
nustatytas 24,9 % kainos skirtumas. Tai patvirtina, kad emociniy
kriterijy integravimas leidzia tiksliau nustatyti objekty hedoning
rinkos vertg.

Sudaryti skaitmenines IERN rekomendacijas. Siekiant pagerinti in-
vesticiniy objekty konkurencingumg rinkoje, palyginti su Kitais
lyginamaisiais objektais, atlikta atvejo analizé parodé, kad,
pagerinus daugiabuciy komplekso (lc) kaimynystés patrauklumo
kriterijy 33,33 %, objekto naudingumo laipsnis padid¢jo 0,12 %.
Optimizuoti pasirinkta IERN rodiklio reik§mg. Atliekant atvejo
analizg iSsprestas uzdavinys optimizuojant sporto klubo (la) laimes
balg ir siekiant, jog Sio investicinio objekto naudingumo laipsnis
tapty lygus prekybos centro (ly) ir daugiabuciy komplekso (l¢)
naudingumo laipsniui. Nustatyta, kad, padidinus 1, objekto laimés
balo dydj 20,22 %, laimés balas tampa lygus Iy ir I alternatyvoms.

3. Atliktas balso emociniy reakcijy vizualizavimas Circumplex afekto
modelyje leido investicinius projektus vertinti pagal tikrgsias emocines
reakcijas. Atliktas veido iSraisky vizualizavimas Plutchiko afekto modelio
lyginamojoje analizéje atskleidé aisky emocinés dinamikos spektra.
Sporto Klubo projekto analizé parodé emocijy slopinimg maziausiu
neutralumo (59,37 %) lygiu, dominuojan¢iomis neigiamomis emocijomis
(34,66 %) ir minimaliais teigiamy emocijy (3,38 %) protriikiais. Prekybos
centro projektas atskleidé tarping emocing biiseng, charakterizuojama
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auk$tu neutralumo lygiu (90,84 %), mazéjanciu neigiamy emocijy
(8,16 %) intensyvumu ir ypa¢ sumazgjusiu teigiamy emocijy (0,08 %)
lygiu. Daugiabu¢iy komplekso projektas patvirtina emocijas trans-
formuojantis — jgaunant konstruktyvesne pusiausvyrg, kai formuojasi
svarbi teigiamy emocijy komponenté (13,18 %) islaikant vidutinj
neutralumo lygj (78,63 %) ir maz¢jant neigiamy emocijy intensyvumui
(4,92 %).






Statybos sektoriaus ir jo aplinkos
modeliy analizé makrolygmeniu

Moksliniai tyrimai patvirtina, kad statybos sektorius yra neatsiejamai susijgs su
makroekonomine aplinka ir veikia kaip ekonominis indikatorius. Investicinei
aplinkai suvokti biitina analizuoti makroekonominius veiksnius — BVP, paliikany
normas, infliacija, nes jie tiesiogiai formuoja investiciniy sprendimy konteksta.
Siame skyriuje analizuojama 40 pasaulio valstybiy statybos sektoriaus ir
makroekonominiy veiksniy sgveika. Atrinkta reprezentatyvi $aliy imtis apima
skirtingus geografinius regionus: Europg, Azija, Piety Amerika, Afrika, Ar-
timuosius Rytus — ekonominio i$sivystymo lygius (i$sivysciusios ekonomikos,
besivystancio, pereinamojo laikotarpio) ir kultiirinius kontekstus pagal Hofstede
kulttirines dimensijas. Metodologiniu poziiiriu taikoma sisteminé PESEC (Hur-
tado, 2022) (politiniy, ekonominiy, socialiniy, aplinkosaugos ir kultiiriniy) veiks-
niy analizé, apimanti 25 statybos indikatorius ir 44 makroekonominius rodiklius.
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4.1. Kompleksiné makroekonominiy veiksniy ir
statybos sektoriaus rodikliy jtaka bendrajam vidaus
produktui: empiriniy tyrimy analizé

Siuolaikinéje ekonomikoje vis daugiau démesio uzima kompleksiné socialiniy,
ekonominiy ir aplinkosauginiy rodikliy saveika, kuri formuoja tiek mak-
roekonominius procesus, tiek individualiy rinky dinamika. Ekonominiy rodikliy
sisteminé analizé tampa esmine priemone siekiant suprasti sudétingus rysius tarp
jvairiy ekonomikos sektoriy ir formuoti efektyvias politikos priemones, orientuo-
tas j tvary vystymasi. Analizuojami rodikliai empiriniy tyrimy analiz¢je apima
skirtingus, bet tarpusavyje susijusius ekonominius rodiklius — nuo aplinkosaugos
aspekty iki nekilnojamojo turto rinky dinamikos ir gyvenimo kokybés indeksy.

Cemento pramoné iSlieka vienas reikSmingiausiy CO: emisijos Saltiniy
pasaulyje, todél jos poveikio aplinkai mazinimas tampa vis svarbesniu tvarumo
i88tkiu, ypa¢ Europos Sajungos kontekste. Bekun etal. (2023) atliko i$samy
ekonometrinj tyrima, kuriame analizavo cemento pramonés poveikj aplinkos
kokybei bei CO: emisijy mazinimo galimybes ekonominiais ir energiniais
veiksniais, remdamiesi visy 27 Europos Sajungos valstybiy nariy duomenimis,
apimanciais 1990-2016 m. laikotarpj. Tyrime taikomi du pazangis ekonomet-
riniai metodai: iSpléstinés vidurkiy grupés (Augmented Mean Group, AMG)
metodas ir momenty metodo kvantiliné regresija (Method of Moments Quantile
Regression MMQR). Jie leido tyrinéti kompleksines sasajas tarp pasirinkty
kintamyjy. Taikant MMQR metoda, buvo galima jvertinti kintamyjy poveikj
skirtinguose pasiskirstymo kvantiliuose, o tai suteiké geresnj supratimg apie jy
jtaka nei taikant tradicinius regresinés analizés metodus.

Bekun et al. (2023) tyrime buvo nustatytos dvikryptés Grangerio prieZastinés
sasajos tarp CO; emisijy ir prekybos atvirumo, gamtiniy iStekliy nuomos bei BVP
vienam gyventojui, tai patvirtina modelio patikimuma ir rezultaty stabiluma. Sie
tyrimai suteikia svarby empirinj pagrinda aplinkosaugos politikai formuoti,
orientuojantis j emisijy mazinimg cemento gamybos sektoriuje.

Ekonominio augimo ir nekilnojamojo turto sektoriaus sgveika jau ilga laika
iSlicka viena svarbiausiy regioninés ekonomikos tyrimy temy. Shen (2021) atliko
empirinj tyrima, kuriame analizavo ry§j tarp investicijy j nekilnojamojo turto
pleétra ir ekonomikos augimo, pasitelkdamas iSsamig ekonometring metodologija,
pritaikyta 17-ai Hubéjaus provincijos miesty duomenims, apimantiems 2002—
2018 m. laikotarpj. Tyrimo metodologija rémési stacionarumo bei kointegracijos
testais ir skydiniy duomeny regresijos modeliu, tai leido jvertinti ilgalaikius rysius
tarp analizuojamy kintamyjy. Gauti rezultatai atskleidé statistiSkai reikSminga
teigiamg NT plétros investicijy poveiki ekonomikos augimui: nustatyta, kad 1 %
NT investicijy padidéjimas Hubéjaus provincijos sostinéje Vuhane sukelia apie
0,78 % miesto BVP augima, o tai vir$ija infrastruktiiros ar inovacijy investicijy
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poveikj. Modelio statistinj patikimumg patvirtina itin aukStas determinavimo
koeficientas (R% > 0,99), rodantis, kad beveik visag BVP variacijg galima paaiskinti
analizuojamais kintamaisiais, o bendrojo F testo reik§mingumas (p < 0,001) liu-
dija apie modelio tinkamumga tiriamiems duomenims. Sio tyrimo rezultatai
atskleidZia svarbig nekilnojamojo turto sektoriaus reik§me regioninei ekonomikos
pletrai ir suteikia empirinj pagrindg diferencijuotoms regioninés plétros strategi-
joms.

Lo etal. (2022) atliko iSsamy tyrima, siekdami identifikuoti ir jvertinti
ilgalaikius rySius tarp nekilnojamojo turto rinkos kainy dinamikos ir jvairiy
makroekonominiy rodikliy, taikydami pazangy Johanseno kointegracijos ir
Grangerio priezastingumo analizés metodologinj kompleksa. Sis tyrimas
iSryskino kompleksing nekilnojamojo turto rinkos prigimtj ir jos glaudy rysj su
platesne ekonomine sistema. Pagrindinis tyrimo tikslas — istirti ilgalaikius ir
priezastinius rySius tarp biisto kainos ir nuomos santykio bei jvairiy makro-
ekonominiy rodikliy Honkongo gyvenamuyjy biisty rinkoje identifikuojant, kaip
skirtingi blsto segmentai, atsizvelgiant | jy savininky ir investuotojy struktura,
reaguoja ] makroekonominius pokycius. Tyrimo rezultatai atskleidé statistiSkai
reikSmingg ilgalaikj rysj tarp P/R rodiklio ir pagrindiniy makroekonominiy
indikatoriy, ypa¢ BVP ir statyby sektoriaus pridétinés vertés. Johanseno
kointegracijos testai patvirtino, kad P/R rodiklis ir realus BVP augimas yra
kointegruoti (judangiojo vidurkio testas 32,57, p < 0,001). Sie tyrimai pabrézia
makroekonominiy veiksniy svarbg nekilnojamojo turto rinkos dinamikai ir
suteikia vertinga empirinj pagrinda tiek investuotojams, tiek politikos for-
muotojams.

Cunha et al. (2024) atliktas tyrimas labai prisideda prie nekilnojamojo turto
rinky tyrimy, koncentruodamasis i Portugalijos biisto rinkga — vieng sparciausiai
auganciy Europoje pastarajj deSimtmetj. Pagrindinis tyrimo tikslas — jvertinti
busto kainy dinamikg ir elastingumo koeficientus Portugalijos didmiesc¢iuose,
siekiant paaiSkinti nejprastai sparty nekilnojamojo turto kainy augima, kuris buvo
vienas didziausiy Europoje ir pasaulyje. Empiriniai rezultatai atskleidé, kad Por-
tugalijos biisto rinkoje kainy augimo elastingumas BVP atzvilgiu pasirodé esas
santykinai nedidelis — apytiksliai 0,112. Tai reiskia, kad 1 % BVP padidéjimas
lemia tik apie 0,11 % busto kainy augima. Ypac¢ svarbus tyrimo atradimas buvo
vadinamojo ,,momentum* efekto reik§mingumas — tyrimo metu nustatyta, kad
busto kainy dinamikoje didziausia jtaka daré praeities kainy poky¢iy tasa, kurios
elastingumo koeficientas sieké apie 0,76. Sis tyrimas akcentuoja biitinybe
perziiiréti tradicinius biisto rinkos modelius, jtraukiant j juos elgsenos elementus,
tokius kaip lukes¢iy formavimasis ir inercijos veiksnys. Tai turi reikSmingy im-
plikacijy tiek akademiniam supratimui apie biisto rinky veikima, tiek praktinei
bisto politikos formavimo veiklai.
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Kuang ir Liu (2015) atliktas tyrimas reik§mingai prisideda prie nekilnojamojo
turto rinky ir makroekonominiy veiksniy sgveikos analizés, pateikdami iSsamia
biusto kainy dinamikos ir jos makroekonominiy determinanty analize,
koncentruodamiesi j didziyjy Kinijos miesty atvejj. Tyrimo tikslas — iStirti rysj
tarp biisto kainy ir infliacijos Kinijos 35-iuose pagrindiniuose miestuose nuo 1996
iki 2010 mety. Metodologiniu poziliriu autoriai taiké pazangia ekonometring
prieiga — dinaminj modelj su apibendrintu momenty metodo (GMM) esti-
matoriumi, kuris leidzia kontroliuoti potencialig endogeniskumo problema ir laiko
efektus. Tyrimo rezultatai atskleidzia statistiSkai reik§mingg teigiamg BVP
indekso poveikj busto kainoms, koeficientui siekiant 0,58 (z = 2,95, p < 0,01). Tai
rodo, kad 1 % BVP augimas lemia apytiksliai 0,58 % biisto kainy augimg Kinijos
miestuose. Be to, tyrimas atskleidé, kad pinigy pasitla daro didesnj poveikj
infliacijai nei busto kainos ar ekonomikos augimas, pabréziant monetarinés
politikos svarba kontroliuojant infliacija. Sie tyrimai turi praktine reik§me
centrinio banko politikai ir akcentuoja butinybe atidziau stebéti nekilnojamojo
turto rinkos poky¢ius, formuojant makroekonoming politika ir vertinant infliacijos
rizikas.

Muhammad ir Sabo (2018) atliktas tyrimas labai prisideda prie gyvenimo
kokybés veiksniy tyrimy, autoriai pateikia sisteming gyvenimo kokybés veiksniy
analize Afrikos Saliy kontekste. Pagrindinis tyrimo tikslas — empiriskai iStirti
gyvenimo kokybés veiksnius pasirinktose Afrikos Salyse ir nustatyti, ar lite-
ratiiroje apie iSsivysCiusias Salis identifikuotos prielaidos galioja ir be-
sivystancioms Salims. Tyrimo rezultatai atskleidé keleta svarbiy jzvalgy. Visy
pirma nustatytas reikSmingas teigiamas materialinés gerovés (BVP vienam
gyventojui), pradinio iSsilavinimo ir vandens prieinamumo poveikis gyvenimo
kokybei. Modelio statistinis patikimumas yra i$skirtinai aukstas, determinavimo
koeficientui (R?) siekiant apytiksliai 0,99. Muhammad ir Sabo (2018) tyrimas em-
piriskai jrodo, kad gyvenimo kokybés gerinima Afrikoje galima pasiekti kom-
pleksiskai: didinant ekonominj pajéguma (BVP vienam gyventojui), investuojant
1 Svietimo infrastruktiirg, gerinant geriamojo vandens prieinamuma ir stiprinant
sveikatos apsaugos sistemas. Sios jZzvalgos suteikia empirinj pagrinda holistinéms
vystymosi politikos priemonéms, kurios galéty efektyviai prisidéti prie gyvenimo
kokybés gerinimo besivystanciose Salyse.

Mulligan (2009) atliktas tyrimas labai prisideda prie uzstatytos aplinkos
ekonomikos tyrimy, autorius pateikia iSsamig gyvenimo sgnaudy formavimosi
analiz¢ pasaulio didmiesCiuose, taikydamas kompleksing metodologija ir platy
spektrg veiksniy. Pagrindinis tyrimo tikslas — isanalizuoti veiksnius, lemianc¢ius
gyvenimo sgnaudy skirtumus didziausiuose pasaulio miestuose, remiantis Mercer
Human Resource Consulting surinktais duomenimis. Metodologiniu pozitiriu
Mulligan (2009) taiké tiesinés regresijos modelius, kuriuose priklausomuoju Kin-
tamuoju pasirinktas didziyjy miesty nominalusis gyvenimo sgnaudy indeksas.
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Empirinés analizés rezultatai atskleidé, kad gyvenimo sgnaudy indeksas did¢ja
augant miesto populiacijai ir jam jgyjant pasaulio miesto statusa. Jtraukus nacio-
nalinés ekonominés plétros veiksnius (bendrajj BVP, BVP vienam gyventojui),
modelio paaiskinama variacija buvo vidutinio lygio (adj. R* = 0,578), o paklaidos
standartas sieké apie 11,23. Tyrimo rezultatai taip pat pabrézia kompleksing
gyvenimo sgnaudy dinamika, kurioje nacionalinis ekonominis iSsivystymas
veikia netiesiogiai per urbanistinius ir geografinius veiksnius. Sis atradimas ypa¢
svarbus teoriniam supratimui apie tarptautiniy miesty sistemy funkcionavima ir jy
ekonomines hierarchijas, kuriose derinasi tiek globalizacijos, tiek lokalios
aplinkybés.

Apzvelgti moksliniai tyrimai atskleidzia kompleksine ekonominiy, socialiniy
ir aplinkosaugos veiksniy sgveikg Siuolaikinéje ekonomikoje. Nuo CO: emisijy
mazinimo cemento pramonéje iki nekilnojamojo turto rinky dinamikos ir
gyvenimo kokybés veiksniy — visose Siose srityse pastebimas aiskus tarpdis-
ciplininis pozilris, integruojantis jvairius metodologinius sprendimus ir analitines
priemones. Svarbi bendroji tendencija, iSryskéjanti daugelyje tyrimy, yra
ekonominiy rodikliy, ypa¢ BVP ir kity makroekonominiy indikatoriy, daugialypis
poveikis skirtingiems sektoriams. Tac¢iau svarbiu atradimu tampa ir tai, kad Sis
poveikis daznai yra netiesioginis ir priklauso nuo konkreciy vietiniy salygy, tai
pagrindzia bitinybe formuoti diferencijuotas politikos priemones, pritaikytas
specifiniam kontekstui.

4.2. Makroekonominio lygmens rodikliy sistemos
sudarymas statybos sektoriui ir jo aplinkai vertinti

Atlikdami daugiapakopj Salies efekty modeliavimo tyrima Bryan ir Jenkins
(2016) pastebéjo, kad Siuolaikiniuose socialiniuose moksluose placiai naudojami
tarptautiniai duomeny rinkiniai, tokie kaip ,,Eurobarometras®, Europos socialinis
tyrimas (ESS), Europos Sajungos pajamy ir gyvenimo salygy statistika
(EU-SILC) ir Europos vertybiy tyrimas (EVS). Siy duomeny rinkiniy struktiira
rodo, kad respondenty skaicius kiekvienoje Salyje yra didelis (daznai tuks-
tanciais), ta¢iau analizuojamy Saliy skai¢ius yra ribotas — paprastai apie 30, o dél
trukstamy duomeny ar specifinio tyrimo objekto $is skai¢ius daznai sumazéja iki
20 ar net maziau.

Tarptautiniai duomeny rinkiniai socialiniy moksly tyréjams suteikia vertinga
galimybe kiekybiskai jvertinti, kiek stebimus rezultaty skirtumus lemia Salims
budingi veiksniai: demografiné struktiira, darbo rinky ypatumai ar institucijy,
tokiy kaip mokesciy ir socialinés apsaugos sistemos, specifika. Toks analitinis
poziiiris leidzia atskirti ,,Salies efektus® nuo ,,individualiy efekty* bei identifikuoti
Jjy tarpusavio sgveikg (vadinamuosius ,,tarpzemyninius efektus®).

Tokia duomeny struktiira, kai stebimas didelis individy skaicius, bet ribotas

Vv =
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jvertinti Salies lygio efektus, iSvengiant iSvady, pagristy statistiSkai nepatikimais
parametry jverciais (Bryan & Jenkins, 2016).

4.1 lentelé. Statybos sektoriaus kompleksinés makroduomeny matricos fragmentas,
reprezentuojantis 40 valstybiy pagal 25 rodiklius
Table 4.1. Fragment of the complex macro data matrix for the construction sector,
representing 40 countries according to 25 indicators

. . Anglies dvide-
Nuomos pajamy . Nuomos pajamy .. S
L Nuomos pajamy o o ginio emisijos i§
Indikatorius apm(_)kestlnlmo mokescio tarifai mokescio tarifai zmogaus veiklos
tarifai 1500 USD 12 000 USD arba
arba € 6000 USD arba € € (cement'o
pramong)
Indikatoriaus svoris 1 1 1 1
Grynosios nuo- Grynosios nuo- Grynosios nuo-
Matavimo vienetas mos pajamos per mos pajamos per mos pajamos per MtCO;
ménesj, % meénesj, % meénesj, %
Pliusas (+) arba minusas (-) rodo,
kad didesné (mazZesné) Kriterijaus
reik§mé atitinka didesnj . . .
reik§minguma pagal $alj.
Duomenys uZ metus 024 0 0 0
40 1 2 3 4
Austrija 5,76 21,50 23,07 1,8316
Belgija 26,82 10,19 13,90 2,456
Bulgarija 10,00 10,00 10,00 1,0689
Cile 35,00 35,00 35,00 0,9763
Kolumbija 39,00 26,25 26,25 6,0465
Kroatija 12,00 10,00 10,00 1,2029
Kipras 0,00 20,95 27,98 0,8796
Cekijos Respublika 15,00 15,00 18,72 1,847
Danija 42,11 52,07 52,07 1,0735
Estija 20,00 20,00 20,00 0,020121

Siame tyrime, atsizvelgiant j prieinamy duomeny kiekj, buvo analizuojama
40 pasaulio valstybiy pagal 25 statybos sektoriaus makroekonominius indikato-
rius (4.1 lentelé.) ir 44 makroekonominius, socialinius ir aplinkosauginius indi-
katorius (4.2 lentelé). Jy duomenys surinkti i§ jvairiy tarptautiniy statistiniy
duomeny Saltiniy: Global Property Guide — analizuoja NT rinkas apimanéius
duomenis apie busto kainas, nuomos graza ir mokesc¢ius; Knoema — pateikia
plataus spektro statistinius ekonomikos, demografijos, klimato, sveikatos apsau-
gos duomenis; Numbeo — pateikia naudotojy generuotus duomenis apie gyvenimo
salygas miestuose ir Salyse: gyvenimo kaing, sauguma, sveikatos priezitrg ir tar$g;
World Bank’s Data Catalog ir World Bank Group teminio rinkinio Prosperity —
pateikia pasaulio duomeny rinkinius: ekonominius, socialinius, vystymosi ir
aplinkosaugos rodiklius, taip pat duomeny rinkinius, analizuojancius Salies
pazanga ekonominés geroves srityje: pajamas, darbo nasuma ir nelygybe; Global
Footprint Network — matuoja ekologinj pédsaka ir biologinius iSteklius,
apimancius pertekliy, iStekliy vartojima, CO, emisija pasauliniu lygiu; The Global
Economy — pateikia daugiau nei 200 Saliy makroekonominius rodiklius; Our
World in Data — publikuoja vizualiai pateiktus globalius duomenis apie ilgalaikes
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pasaulines tendencijas: sveikata, aplinkg, §vietima, klimato kaitg; pasaulinio lygio
anglies dioksido tyrimo projektas Global Carbon Atlas pateikia duomenis apie
anglies dvideginio emisijas ir srautus, CO; $altinius, paskirstyma, istorines emisi-
jas. Tarptautiné organizacija International Labour Organization nagrinéja darbo
rinkos tendencijas ir socialing apsauga, uzimtuma, darbo teises, darbo sglygas;
World Economic Forum vertina globalinius i$sukius ir skatina viesojo bei pri-
vataus sektoriaus bendradarbiavima, konkurencinguma, inovacijas, lyderystg ir
tvaruma. Informacinis $altinis Wisevoter pateikia vizualiai apdorota informacija
apie pasaulio $alis ir jy politika, demografija, rinkimy duomenis ir valstybeés rodi-
Klius.

4.2 lentelé. Makroduomeny— ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy indikatoriy
matricos fragmentas, reprezentuojantis 40 valstybiy pagal 44 kompleksinius rodiklius
Table 4.2. Macro data fragment of a matrix of economic, social, and environmental
indicators representing 40 countries according to 44 complex indicators

Bendrasis vidaus Tiesiogines ussieni Vyriausybe
produktas vienam inf\:lse;)t%cijeossug :yiof) 1siysk(a>lllisn};nf;
Indikatorius gyventojui, per- sios jplaukos (proc. ir BVP san- Darbo produktyvumas
kamosios galios .
: nuo BVP) tykis
paritetu
Indikatoriaus svoris 1 1 1 1
BVP uz dirbta
valanda (2021 m.
. . pastoviy tarptautiniy
Matavimo vienetas usbD % % JAV doleriy
kainomis, PPP) 2025
m.
Pliusas (+) arba minusas (-)
rodo, kad didesné (maZesné)
kriterijaus reik§mé atitinka + + - +
didesnij reik§minguma pagal
salj.
Duomenys uZ metus 0 0 0 024
40 1 2 8 4
Austrija 73134,7854 0,571627955 77,80 90100
Belgija 72070,75906 -0,430551199 105,20 91600
Bulgarija 38904,91855 3,962897186 23,10 36200
Cile 33234,97984 6,478592102 39,41 34200
Kolumbija 21448,09257 4,716592169 60,30 18900
Kroatija 46777,50108 3,95990588 63,00 58100
Kipras 60144,59375 -26,38874863 77,30 38300
Cekijos Respublika 55875,12749 2,396610104 43,96 56900
Danija 77236,81741 1,124285847 29,30 97000
Estija 49500,65362 12,95869166 19,60 52400

Analizei pasitelktas valstybiy imties dydis smarkiai virSija jprastuose
tarptautiniuose duomeny rinkiniuose naudojama Saliy skaiciy, o tai sudaro meto-
dologines prielaidas statistiskai patikimesniy $alies lygio efekty jver¢iams gauti.
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Statybos sektoriaus ir jo aplinkos kompleksinés makroduomeny matricos re-
zultatai (S1 lentelé) bei makroduomeny — ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos
rodikliy — kompleksinés matricos rezultatai pateikti D priede (S2 lentel¢) (prieiga
internetu: http://158.129.192.51/static/D_PRIEDAS.xIsx).

4.3. Statybos sektoriaus ir jo aplinkos regresiniai
modeliai

Tyrimo metu remiantis 4.1 ir 4.2 lenteliy, kurios i§samia pateiktos D priede (S1 ir
S2 lentelés) informacija, buvo sukurti 7 integruoti statybos ir jos aplinkos re-
gresiniai modeliai, kuriy tinkamumas jvertintas apskaiciuojant determinacijos
koeficientg (R?). Sis statistinis rodiklis rodo, kaip priklausomasis kintamasis
paaiSkinamas nepriklausomaisiais kintamaisiais regresijos modelyje. Jis
kiekybiskai jvertina viso priklausomojo kintamojo kitimo dalj, kurig paaiskina
nepriklausomieji kintamieji. R? reik§mé teoriskai svyruoja nuo 0 iki 1, &ia:

—  R? = 1 rodo, kad modelis paaiskina beveik visa priklausomojo kintamojo

pokytj;

— R?*= 0 rodo, kad modelis nepaaiskina priklausomojo kintamojo poky®&iy;

— R?taip pat gali turéti ir neigiamas vertes, kai modelis veikia blogiau nei

paprastas vidutinis modelis.

Determinacijos koeficientas (R?) atlieka tris pagrindines funkcijas vertinant
modelj:

1. Kiekybiskai apibrézia modelio paaiskinamaja galia — kuo didesné R®
verte, tuo tiksliau modelis prognozuoja priklausomojo kintamojo
reikSmes.

Leidzia objektyviai palyginti skirtingus modelius tarpusavyje.

3. Gali buti naudojamas nepriklausomyjy kintamyjy reik§mingumui
modelyje jvertinti. Jei R? reikimé yra artima 1, tai rodo, kad nepriklauso-
mieji Kintamieji turi tvirtg rysj su priklausomuoju kintamuoju. Kita ver-
tus, jei R kvadrato reik§mé artima 0, tai rodo, kad nepriklausomieji kin-
tamieji turi mazai arba visai neturi rySio su priklausomuoju kintamuoju
(EITCA, 2023).

Kity skaiciuojamy koeficienty vertés:

— Nestandartizuotas regresijos koeficientas (coef) rodo priklausomojo kin-
tamojo pokycius, kai nepriklausomasis kintamasis kinta vienu vienetu.

— preiksmé (P > [t|) rodo koeficiento statistinj reik§minguma — tikimybeg,
kad stebimas rySys tarp nepriklausomojo ir priklausomojo kintamyjy
atsirado atsitiktinai. Jeigu p reik§mé < 0,05, koeficientas laikomas statis-
tiskai reik§Smingu. Tai padeda nustatyti, kurie nepriklausomieji kintamieji
turi neatsitiktinj rysj su priklausomuoju kintamuoju.

n
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Standartizuotas beta koeficientas (Beta (Std. Coef)) parodo, kiek

standartiniy nuokrypiy pasikeis priklausomasis kintamasis, kai nepri-
klausomasis kintamasis pasikeis vienu standartiniu nuokrypiu. LeidZia
palyginti skirtingy matavimo vienety nepriklausomyjy kintamyjy san-
tykio poveikio stiprumg. Kuo beta didesnis, tuo didesné jtaka.

Vidutinés reikSmes elastingumas (Elast. @ Mean) rodo, kiek procenty

pasikeis priklausomasis kintamasis, kai nepriklausomasis kintamasis
pasikeis 1 %, skaic¢iuojant pagal vidutines kintamyjy reik§mes. Tai rodo
kintamyjy jautruma, kai svarbu suprasti santykio pokycio jtaka (EITCA,

2023).

4.3 lentelé. Septyniy regresiniy modeliy, integruojanéiy statybos sektoriaus ir jj supancios
aplinkos veiksnius, analizés fragmentas
Table 4.3. Fragment of the analysis of seven regressive models that integrate factors in the
construction sector and its surrounding environment

| | 1 narys 2 narys | 3 narys | 4 narys ‘
Nuomos pajamy mokescio tarifai 1500 USD arba €
e - . Einamosios . o
Kintamasis Kaeficientas . TIESI(:)g.I-I'IES u25|en!o Inﬂlaf:l]a:_vartotom saskaitos Pasaulio .so::|alln|o
(Variable) (coef] |.nvest|m|os, grynosios kainy |r.|dek50 balansas (% n-‘lobllumo
jplaukos (% nuo BVP) pokytis (%) nuo BVP) indeksas
coef 26,75760639 2,400690 3,189593 2,360994 4,768027
P>|t| 0,846120 0,048555 0,040548 0,036774 0,031989
Beta (Std. Coef) 2,638360 2,718013 1,311196 5,961648
Elast. @ Mean -0,027113 0,066278 0,002224 -0,095499
Geriausios Salys investuoti j nekilnojamajj turtg — 5 mety kainy pokytis
Kintamasis Koeficientas BVP vienam .Tiesio.g.i.nés u?:.sien.io Vyrial.!sybés Ei[lamosios
(Variable) (coef) gyventojui, (PPP) [nvestlcuos, grinosios| skola ir BtVP sgskaitos balansas
iplaukos (% nuo BVP) santykis (% nuo BVP)
coef -1074,103766 -0,014030 -7,655928 -6,181578 -5,192106
P>|t| 0,054999 0,012333 0,023254 0,017303 0,035660
Beta (Std. Coef) -2,240215 -0,450384 -1,427949 -0,154349
Elast. @ Mean -0,217635 -0,018398 -0,674798 -0,121960

Kvadratinio metro kaina

Moksliniy tyrimy ir

Pirminés energijos

Kintamasis Koeficientas . o Gyvenimo trukmé |Zmogaus raidos .
(variable) (coef) plétros i¥laidos (3% (metais) indeksas (HDI) Sl:NartOjlmas
nuo BVP) lyginant su BVP
coef -20653,069532 -1891,971063 1519,826508| -68036,148034 -9892,824658
P>|t| 0,252921 0,048923 0,032137 0,024323 0,014957
Beta (Std. Coef) -0,593389 1,997054 -1,439403 -0,781406
Elast. @ Mean 0,737657 6,938729 4,894949 -0,771797

Sudaryty 7 integruoty statybos sektoriaus ir jo aplinkos regresiniy modeliy
determinacijos koeficiento (R?) reik§més yra itin aukstos ir svyruoja nuo 0,990 iki
0,999, indikuoja stipry priklausomyjy kintamyjy rysj su analizuojamais nepriklau-
somaisiais parametrais. Detalios koeficienty analizés fragmentas pateiktos
4.3 lentelés fragmente.
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Integruoty statybos sektoriaus veiksniy regresiniy modeliy analizés rezultatai
pateikti D priede (S3 lentel¢) (prieiga internetu: http://158.129.192.51/static/
D_PRIEDAS xlsx).

4.4. Statybos sektoriaus ir jo aplinkos koreliaciné
analizé

Koreliaciné analizé yra statistinis metodas, kiekybiskai jvertinantis rySio tarp dviejy
kintamyjy stipruma ir kryptj. Koeficiento reik§meés svyruoja nuo —1 iki +1. Teigiamas
koeficientas rodo tiesioging priklausomybe, neigiamas — atvirkSting. Preliminarus
Pearsono koreliacijos koeficiento vertinimas: koreliacijos néra— 0O; labai silpna
[-0,20;0,00) arba (0,00; 0,20]; silpna [-0,40;-0,20) arba (0,20; 0,40]; vidutiné
[-0,70; —0,40) arba (0,40; 0,70]; stipri [-0,90; —0,70) arba (0,70; 0,90]; labai stipri
[-1,00; —0,90) arba (0,90; 1,00]; tiesinis sarySis —1 arba 1. Koreliacijos reik§mingu-
mas vertinamas pagal p reik8me, kai p < 0,05 (Gégzna, 2020).

Siame tyrime statybos sektoriaus ir jo aplinkos rodikliy koreliacijos statistinis
reikSmingumas taip pat vertinamas pagal p, kai p < 0,05, kriterijy. Koreliacija (r)
laikoma statistiSkai reikSminga (Sig. p), kai p reikSmé yra maza. 4.4 lenteléje
pateikiami statybos sektoriaus ir jo aplinkos makroduomeny techniniy-funkciniy,
ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy indikatoriy tarpusavio koreliacijy frag-
mentai.

Makroduomeny bei statybos sektoriaus ir jo aplinkos, ekonominiy, socialiniy
ir aplinkosaugos rodikliy kompleksinés koreliacijos rezultatai (S4—S6 lentelés)
pateikti D  priede (prieiga internetu:  http://158.129.192.51/static/
D_PRIEDAS.xlsx).

4.4 lentelé. Makroduomeny, apimanciy 69 statybos sektoriaus ir jj supancios aplinkos
rodiklius, tarpusavio koreliacijos fragmentas
Table 4.4. Fragment of macro data covering 69 indicators of the construction sector and
its surrounding environment

a) ReikSmingos koreliacijos (r)

Nuomos pajam, 4| Anglies srautai i% fmogaus|
0,262 Emn';)koezz e ' | veiklos (cemento gamyba)
Nuomos pajamy mokestio tarifai 6000 USD arba € 1
Nuomos pajamy mokestio tarifai 12000 USD arba € 0,99 1
Anglies srautai i§ Zmogaus veiklos (cemento gamyba) -0,06 -0,02 1
Geriausios 3alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — bendras nuomos pelningumas (% per metus), -0,24 -0,22 0,04]
Geriausios 3alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — kainos ir nuomos santykis 0,32 0,31 -0,08
Geriausios alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — 5 mety kainy pokytis 0,10 0,11 0,14
Kvadratinio metro kainos 0,38 0,35 -0,13
Nekilnojamojo turto sandoriy mokestiai pasaulyje 0,12 0,16 0,08
Turto mokestiai — pajamy mokestis nuo nuomos 0,45 0,47 -0,18
Turto mokeséiai — abipusés sandorio islaidos 0,12 0,16 0,08
Turto mokestiai — pirkimo islaidos 0,10 0,15 0,15
Turto mokestiai — pardavimo i$laidos -0,02 -0,02 -0,16
Turto mokeséiai — pelno mokestis 0,20 0,20 0,43
Vidutiné 1 kambario buasto pirkimo kaina 0,44 0,40 -0,19
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4.4 lentelés pabaiga

b) Statistinio reik§mingumo dydZiai (p)

Nuomos pajamy | Nuomos pajamy | Anglies srautai i¥
0,306 mokes¢io tarifai | mokeséio tarifai | Imogaus veiklos
6000 USD arba € |12000 USD arba €| (cemento gamyba)
Nuomos pajamy mokescio tarifai 6000 USD arba €
Nuomos pajamy mokestio tarifai 12000 USD arba € 6,90
Anglies srautai i3 Zmogaus veiklos (cemento gamyba) 0,70 0,89
Geriausios $alys investicijoms ] nekilnojamajj turtg — bendras nuomos pelningumas (% per metus)| 0,13 0,16 0,82
Geriausios $alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — kainos ir nuomos santykis 0,04 0,05 0,63
Geriausios 3alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — 5 mety kainy pokytis 0,54 0,50 0,39
Kvadratinio metro kainos 0,02 0,03 0,44
Nekilnojamojo turto sandoriy mokeséiai pasaulyje 0,48 0,31 0,64
Turto mokes¢iai — pajamy mokestis nuo nuomos 0,00 0,00 0,27
Turto mokestiai — abipusés sandorio i§laidos 0,48 0,31 0,64
Turto mokeséiai — pirkimo islaidos 0,56 0,36 0,37
Turto mokestiai — pardavimo i3laidos 0,89 0,88 0,32
Turto mokestiai — pelno mokestis 0,22 0,21 0,01
Vidutiné 1 kambario busto pirkimo kaina 0,00 0,01 0,24

¢) Statistiskai reik§mingos koreliacijos (Sig. p)

Nuomas pajamy Nuomos pajamy Anglies srautai i§ mogaus
0,514 mokestio tarifai mokestio tarifai veiklos (cemento gamybo)
6000 USD arba € | 12000 USD arba €
Nuomos pajamy mokescio tarifai 6000 USD arba € 1 |
Nuomos pajamy mokescio tarifai 12000 USD arba € 0,99 1
Anglies srautai i§ Zmogaus veiklos (cemento gamyba) -0,06/ -0,02| 1
Geriausios 3alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — bendras nuomos pelningumas (% per metus) -0,24 -0,22| 0,04
Geriausios $alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — kainos ir nuomos santykis 0,32 0,31 -0,08
Geriausios $alys investicijoms j nekilnojamajj turtg — 5 mety kainy pokytis 0,10 0,11] 0,14
Kvadratinio metro kainos 0,38 0,35 -0,13
Nekilnojamojo turto sandoriy mokeséiai pasaulyje 0,12 0,16 0,08
Turto mokesciai = pajamy mokestis nuo nuomos 0,45 0,47 -0,18
Turto mokesciai — abipusés sandorio islaidos 0,12 0,16 0,08
Turto mokesciai — pirkimo iflaidos 0,10 0,15 0,15
Turto mokesciai - pardavimo iSlaidos 0,02 -0,02] -0,16
Turto mokeséiai — pelno mokestis 0,20 0,20 0,43
Vidutiné 1 kambario bisto pirkimo kaina 0,44 0,40 -0,19

Atlikta statybos makroduomeny koreliaciné analizé, apimanti 40 pasaulio
valstybiy, atskleidé vidutinj tarpusavio koreliacijos rysj tarp 69 analizuojamy in-
dikatoriy (r = 0,262). Tyrimo rezultatai parod¢ vidutinj statistinio reikSmingumo
dydj p = 0,306 ir vidutine statistiSkai reikSminga koreliacija Sig. P = 0,514
(4.4 lentelés fragmentas).

Sios reik§més rodo, kad modeliai pateikia tikslias prognozes ir tinkamai
atitinka duomenis. D priede pateikti 4.4 lentel¢je analizuojamy fragmenty origi-
naliis septyni integruoty statybos sektoriaus ir jo aplinkos veiksniy regresijos
modeliai. Originaliy modeliy statistiSkai reik§mingy kintamyjy (p < 0,05)
reik§més pateiktos 4.4 lentelés ¢ fragmente. Visi nuo konteksto nepriklausomieji
modelio kintamieji, turintys statistiS$kai nereik§mingg poveikj priklausomajam
kintamajam, buvo pasalinti ir sukurti modifikuoti modeliai.
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4.3 lentelés fragmente (D priedo S3 lentelé, prieiga internetu:
http://158.129.192.51/static/D_PRIEDAS.xIsx) pateikti R? (determinacijos koefi-
ciento) rodikliai septyniems nekilnojamojo turto investicijy vertinimo Kkin-
tamiesiems. Analizés rezultatai atskleidzia auksta modeliy duomeny tinkamuma
(4.1 pav.)— Sesi i§ septyniy kintamyjy rodo iSskirtinai aukstus R? rodiklius
(>0,996). Geriausig modelio tinkamumo laipsnj rodo ,,Geriausiy $aliy investuoti j
nekilnojamajj turtg — 5 mety kainy poky¢io* kintamasis (R? = 0,9999), siekiantis
beveik tobulg duomeny apraSymo tiksluma. Taip pat auksti determinacijos koefi-
cientai nustatyti ,,Vidutinés 2 kambariy biisto pirkimo kainos“— R? = 0,9992,
,,Globalaus biisto kainy indekso 10 mety“— R? = 0,9998 ir ,,Kvadratinio metro
kainy“ — R? = 0,9993 kintamiesiems. Zemiausia, tadiau vis dar auksta R? reikime
(0,9907) demonstruoja ,,Nuomos pajamy mokeséiy tarify“ kintamasis, o tai rodo
Siek tiek didesng duomeny sklaidg Siame parametre. Visi modeliai patvirtina
stipry tiesinj rysj tarp nepriklausomyjy ir priklausomyjy kintamyjy nekilnojamojo
turto investicijy vertinimo kontekste.

Regresiniy modeliy determinacijos vidurkis (R?) yra 0,998

0,998
0,996
0,994
0,992
0,
0,988
0,986
0,984

©
0

Nuomos pajamy Pridétinés vertés Kainos uz Nekilnojamojo Pasaulinis blsto Geriausios Salys Vidutiné 2
mokesdio tarifai statybos augimo kvadratinj metra turto mokeséiai kainy indeksas investuotij miegamuyjy buto
1500 USD arba € tempas = pelno mokestis 10 mety nekilnojamajj pirkimo kaina

turtg = 5 mety
kainy pokytis

4.1 pav. R? rodikliy pasiskirstymas nekilnojamojo turto kintamyjy modeliuose
Fig. 4.1 Distribution of R-squared indicators in real estate variable models

4.5. Ketvirtojo skyriaus iSvados

1. Atlikti skai¢iavimai atskleidé sgsajas tarp makroekonominiy veiksniy
(BVP, infliacijos, paliikany normy, uzimtumo lygio) ir statybos sektoriaus
rodikliy (statybos apimtys, biisto kainos, investicijos j infrastruktiira). Ty-
rimai patvirtina, kad BVP augimas stimuliuoja statybos sektoriaus plétra,
taCiau §is poveikis yra netiesioginis ir priklauso nuo vietos salygy: Salies
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i§sivystymo lygio, reguliacinés aplinkos, finansavimo prieinamumo ir de-
mografiniy veiksniy. Statybos sektoriaus rodikliai taip pat veikia kaip
BVP augimo prognozés indikatorius, ypac biisto rinkos dinamika ir naujy
statyby leidimai.

2. Tyrimo metu buvo sudaryta ir analizuota statybos sektoriaus ir jo mak-
roaplinkos rodikliy sistema, kuri apima 25 statybos sektoriaus indikato-
rius (bisto kainos, statybos apimtys, investicijos | infrastruktiirg, NT
rinkos dinamika) ir 44 bendrus makroekonominius, socialinius ir aplin-
kosauginius (BVP, infliacija, uzimtumas, CO; emisijos, ekologinis péd-
sakas, socialiné gerove) rodiklius. 40 pasaulio valstybiy analiz¢ atskleideé,
kad statybos sektoriaus dinamika priklauso ne tik nuo tradiciniy mak-
roekonominiy veiksniy (BVP, paluikany normos), bet ir nuo salies lygio
kontekstiniy veiksniy — demografijos, institucijy specifikos, reguliacinés
aplinkos ir aplinkosauginiy veiksniy.

3. Sudaryti 7 integruoti statybos sektoriaus ir jo aplinkos regresiniai mode-
liai, kuriy determinacijos koeficiento R? reik§més yra itin aukstos ir svy-
ruoja nuo 0,990 iki 0,999, indikuodamos stipry priklausomyjy kintamyjy
ry$i su analizuojamais nepriklausomaisiais parametrais.

4. Atlikta statybos sektoriaus ir jo aplinkos makroduomeny koreliaciné ana-
lizé, apimanti 40 pasaulio valstybiy ir jy 69 indikatorius, atskleidé jvairaus
stiprumo ry$ius: vidutiné reikSmingos koreliacijos reik§mé tarp visy kin-
tamyjy yra 0,51 (p < 0,05). Stipriausi statistiSkai reik§mingi rySiai
nustatyti tarp atlieky perdirbimo ir COz iSmetimo (statyba) (r = 0,98, p <
0,05), darbo nasumo ir BVP vienam gyventojui (r = 0,97, p < 0,05).






Bendrosios iSvados

UZstatytos aplinkos vertinimo metodai remiasi objektyviais kiekybiniais ir
kokybiniais kriterijais, taciau nepakankamai integruoja subjektyvius
emocinius ir afektinius aspektus, lemianc¢ius investiciniy sprendimy kokybe
ir objekty rinkos sékme. Nekilnojamojo turto investicijos vertinamos mik-
ro-, mezo- ir makrolygmenimis, taciau emociniai ir afektiniai kriterijai Siais
lygmenimis analizuojami retai.

Pasiiilytas daugiakriteris neuromarketingo INVERT metodas uZstatytos
aplinkos investiciniams projektams vertinti apima tradicinius (pastato techni-
nius-funkcinius, ekonominius, socialinius, aplinkosauginius) aspektus ir
inovatyvius emocinius ir afektiniy buiseny rodiklius, tokius kaip laimé,
liidesys, susidoméjimas, susijaudinimas, vaizduoté, koncentracija ar valen-
tingumas, bei jy tarpusavio priklausomybe. Pasifilytas originalus nekil-
nojamojo turto investicijy vertinimo metodas, integruojantis pastato
techninius-charakteristinius, ekonominius, socialinius, aplinkosaugos, emo-
cinius ir afektinius rodiklius, uztikrins objektyvesnj nekilnojamojo turto
vartotojo suvokiamg rinkos ir hedoniniy verciy nustatymg investiciniams
sprendimams priimti. Taip pasitilytas metodas teikia skaitmenines rekomen-
dacijas ir optimizuoja pasirinkto rodiklio reik§me. Pritaikyti daugiakriteriai
metodai investiciniams projektams uzstatytoje aplinkoje vertinti. Bendro
projekto efektyvumo rodikliui apskaiciuoti adaptuotas COPRAS
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daugiakriterio proporcingo jvertinimo metodas, integruojantis atskiry
kriterijy reikSmes ir jy svarbos koeficientus INVERT metodikos kontekste.
Objekty naudingumo ir hedoninés rinkos vertei nustatyti adaptuotas INVAR
daugiakriteris metodas. INVAR metodas leido nustatyti konkurencinga
objekto vartotojo suvokiama rinkos verte, palyginti su analogiskais objektais.
Alternatyvy prioritetiSkumas ir vartotojo suvokiama rinkos verté skaiciuo-
jami remiantis kriterijy sistema, jy reik§Smeémis ir reikSmingumais.

Sukurta investicinio nekilnojamojo turto vertinimo sprendimy palaikymo
sistema INTESA. Sistema sudaryta i§ 7 sistemingai struktiirinty kiekybiniy ir
kokybiniy duomeny sluoksniy, leidzianciy iSplésti tradicinio nekilnojamojo
turto vertinimo galimybes. Sistema apima tiek tradicinius nekilnojamojo turto
vertinimo, tiek emocinius ir afektinius kriterijus.

Nekilnojamojo turto daugiakriteré analizé buvo vizualiai pademonstruota
Circumplex afekto modelyje (valentingumo ir susijaudinimo dimensijos) ir
Plutchiko emocijy klasifikavimo sistemoje (Plutchiko emocijy ratas, bazinés
emocijos), uztikrinant sistemingg emociniy reakcijy identifikavima,
klasifikavimg ir kiekybinj vertinima, atskleidziant emociniy reakcijy intensy-
vumg, valentingumg ir kompleksiSkumg. Tai leidzia objektyviai jvertinti
pirmines emocines ir afektines reakcijas j uZstatytos aplinkos stimulus ir
prognozuoti jy jtakg ilgalaikiams investiciniams sprendimams.

Sukurta kompleksiné rodikliy sistema, apimanti 25 statybos sektoriaus ir 44
makroekonominius, socialinius bei aplinkosauginius indikatorius. Remiantis
40 valstybiy duomenimis, sudaryti 7 integruoti regresiniai modeliai su itin
aukstais determinacijos koeficientais (R? = 0,990-0,999) ir atlikta koreliaciné
analizé: vidutiné reikSmingos koreliacijos reikSmé tarp visy kintamyjy yra
0,51, (p < 0,05). Empiriné analizé atskleidé, kad BVP augimas stimuliuoja
statybos sektoriaus plétra, taciau §is poveikis yra netiesioginis ir priklauso
nuo vietiniy sglygy: $alies i$sivystymo lygio, reguliacinés aplinkos, finan-
savimo prieinamumo, demografijos, institucijy specifikos ir aplinkosaugos
reikalavimy.

Sukurtas INVERT metodas ir INTESA sistema praktiskai pritaikyti Europos
Sajungos moksliniy tyrimy ir inovacijy programy projektuose, apimant
94 salis, 879 milijonus duomeny tasky ir 788 pasaulinius modelius. Meto-
dologija empiriskai patikrinta vertinant tris investicinius projektus — sporto
klubg, prekybos centrg ir daugiabuciy kompleksg, integruojant MAPS, LVA
ir FaceReader technologijas su FESA kriterijais. Rezultatai patvirtino, kad
emociniy kriterijy integravimas leidzia tiksliau nustatyti objekty hedonine
rinkos verte ir objektyviau jvertinti jy konkurencinguma rinkoje.
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Summary in English

Introduction

Problem formulation

Despite growing attention to sustainable development and investment in the built environ-
ment, current real estate project evaluation methods are mainly based on economic and
technical criteria, insufficiently consider the needs of building users, and rarely apply a
human-centric approach. This methodological approach does not sufficiently integrate the
emotional and affective reactions of users. For this reason, investment decisions often ig-
nore the subjective experience of building users, which directly affects the attractiveness
of the project, its operational efficiency, and its long-term success in the market. There is
a lack of a comprehensive, multi-criteria assessment method that would combine classic
real estate analysis, neuromarketing data (e.g., facial expression analysis, voice emotion
detection), sustainability indicators, and human-friendly environment parameters. This
complicates holistic decision-making in both the private and public sectors.

Relevance of the dissertation

The relevance of this dissertation is based on several key factors: the growing need for
sustainable solutions in the construction sector (GlobeNewswire, 2025; Marsh, 2024), the
potential of neuromarketing methods for objective investment evaluation (Dwivedi &
Sharma, 2024; Harvard, 2024), the need to develop multi-criteria analysis methods (Kan-
dakoglu et al., 2019; Mecca, 2023) for the integrated decision-making, and the need to
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support the digitisation processes in the Lithuanian construction sector (NRD Companies,
2024; Rail Baltica, 2024). The INVERT multi-criteria decision support system, created
using multi-criteria analysis methods, will contribute to a more sustainable future by com-
bining technological solutions with the practical needs of the construction sector. The re-
sults of this study form the theoretical basis for the development of integrated decision-
making methods through the integration of neuromarketing insights with the potential of
multi-criteria analysis. The implementation of practical methodology will help the Lithu-
anian construction sector to adapt more effectively to the requirements of digital transfor-
mation, while ensuring sustainable decision-making at all stages of project development.

Research object

The dissertation object is a method for evaluating investment projects that integrates ra-
tional decision-making criteria, sustainability aspects, and the human emotional dimen-
sion in the real estate sector, as well as the broader macro environment of the construction
sector.

Aim of the dissertation

The dissertation aims to develop a neuromarketing (INVERT) method for real estate in-
vestment and a decision support system based on it, which integrates traditional quantita-
tive and qualitative criteria with neuromarketing data and ensures a more objective deter-
mination of alternatives analysed, a consumer-oriented market, and hedonistic values for
optimising investment decisions based on a macro-level analysis of models in the con-
struction sector and its surrounding environment.

Tasks of the dissertation

The following tasks are solved to achieve the aim of the dissertation:

1. To analyse scientific research in real estate investment evaluation and built envi-
ronment sustainability, and to conduct an analysis of decision support and expert
systems.

2. To propose a multi-criteria neuromarketing INVERT method for the assessment
of investment projects, which incorporates traditional real estate evaluation as-
pects as well as emational and affective state indicators, ensures a more objective
determination of user-perceived market and hedonic values, provides digital rec-
ommendations, and optimises the value of selected indicators. In developing the
INVERT method, to adapt the COPRAS and INVAR multi-criteria methods.

3. Todevelop the INTESA decision support system for investment real estate eval-
uation based on the proposed multi-criteria neuromarketing INVERT method.

4. To visually demonstrate the multi-criteria analysis of real estate within the Cir-
cumplex Model of Affect (valence-arousal dimensions) and Plutchik’s emotion
classification system (Plutchik’s Wheel of Emotions, basic emotions).

5. To develop regression models of the construction sector and its surrounding en-
vironment, and to conduct correlation analysis.
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6. To practically apply the developed INVERT method and INTESA decision sup-
port system in projects under the European Union’s Horizon 2020 Framework
Programme for Research and Innovation and Horizon Europe programmes.

Research methodology

The dissertation employs the analysis, synthesis, and generalisation of scientific sources,
multi-criteria decision-making methods, statistical methods, recommendation systems,
and biometric analysis methods and systems.

Scientific novelty of the dissertation

In the course of preparing the dissertation, the following novel results for civil engineering
science were obtained:

1. Scientific research in the fields of real estate investment evaluation and built en-
vironment sustainability was analysed, an analysis of decision support and expert
systems was conducted, gaps in existing research were identified, and potential
future research directions were determined.

2. A multi-criteria neuromarketing INVERT method for the assessment of invest-
ment projects was proposed, which incorporates traditional real estate evaluation
aspects as well as emotional and affective state indicators, ensures a more objec-
tive determination of user-perceived market and hedonic values, provides digital
recommendations, and optimises the value of selected indicators. In developing
the INVERT method, the COPRAS and INVAR multi-criteria methods were
adapted.

3. Based on the proposed multi-criteria neuromarketing INVERT method, the IN-
TESA decision support system for investment real estate evaluation was devel-
oped.

4. Theresults of the multi-criteria analysis of real estate were visually demonstrated
within the Circumplex Model of Affect and Plutchik’s emotion classification
system (Plutchik’s Wheel of Emotions).

5. Regression models of the construction sector and its surrounding environment
were developed, and correlation analysis was conducted.

6. The developed INVERT method and INTESA decision support system were ap-
plied in projects under the European Union’s Horizon 2020 Framework Pro-
gramme for Research and Innovation and Horizon Europe programmes.

Practical value of the research findings

The developed INVERT method and INTESA decision support system have broad prac-
tical application potential. At the investment level, the INTESA system enables more ob-
jective evaluation of real estate projects by integrating neuromarketing data with tradi-
tional multi-criteria analysis, thereby reducing investment risks and increasing the
probability of returns through more precise assessment of emotional added value. The
Lithuanian construction sector model facilitates strategic planning by accounting for mi-
cro-, meso-, and macro-level environmental factors, whilst optimising resource allocation
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and competitiveness through the forecasting of emotional potential. For government insti-
tutions, the model supports evidence-based construction sector policy formulation, pro-
motes sustainable development, and enables rational planning of built environment ex-
pansion. At the international level, the comparative analysis methodology encompassing
40 countries allows for benchmarking Lithuania’s construction sector against international
practices, identification of culturally specific emotional impact factors, and adaptation of
investment strategies across different markets.

The dissertation author has practically applied the research findings and developed
systems in the following projects:

— Horizon Europe (2023-2026) Nature-based solutions integration to local urban
critical infrastructures protection for a climate-resilient society (NBSINFRA).

Within the Horizon Europe NBSINFRA project, the developed holistic built envi-
ronment assessment method and system enabled multi-criteria, neural network, correla-
tion, and regression analyses at the micro-, meso-, and macro-environmental levels (71
macro-environmental indicators across 94 countries), resulting in 788 global models.

— Horizon Europe (2024-2027) Moving Emotions towards Confidence in the
Transformative Appropriation for a Meaningful Understanding of Cultural Her-
itage: a Neuroscientific Approach to European Museums (META-MUSEUM).

— Horizon 2020 (2017-2022) Regeneration and Optimisation of Cultural Heritage
in Creative and Knowledge Cities (ROCK).

The holistic built environment assessment method and system were developed dur-
ing the European Union’s Horizon 2020 ROCK project with the aim of creating video
neuroanalysis and associated smart infrastructure. During the project, pedestrians were
monitored at 10 locations across Vilnius, yielding over 879 million data points of anony-
mised pedestrian emotional, affective, physiological, behavioural, urban environmental,
and other data. The holistic built environment assessment method and system were further
developed within the Horizon Europe META-MUSEUM project, analysing various cul-
tural heritage spaces.

Defended statements

1. The proposed INTESA decision support system is offered for the automated evalua-
tion of built environment real estate investment projects, integrating biometric data
with traditional quantitative and qualitative criteria in real time, and ensuring holistic
project assessment through the incorporation of the human emotional dimension.

2. The proposed INVERT method enables investors and developers to objectively as-
sess project investment risks, forecast emotional added value, and optimise resource
allocation based on real-time analysis of emotional and affective reactions.

3. The developed neuromarketing multi-criteria analysis model provides government
institutions with a tool for evidence-based strategic decision-making, sustainability
policy formulation, and rational built environment development planning by inte-
grating empirically validated macro-level and micro-level assessment data.
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Approval of the research findings

Three research articles on the dissertation topic have been published in journals indexed
in the Scopus and Web of Science databases with citation indices (Kaklauskas et al., 2021;
Kaklauskas et al., 2025; Kaklauskas et al., 2025). The results of the research conducted in
the dissertation were presented at international scientific conferences:

— International Conference 33rd “Ecology & Safety” on 12-15 August 2024, Bur-
gas, Bulgaria.
— International Conference 26th “Materials, Methods & Technologies” on 15-18
August 2024, Burgas, Bulgaria.
The results of the dissertation were presented at a scientific seminar at the Depart-
ment of Civil Engineering and Architecture, Tallinn University of Technology (TalTech),
on 13 June 2025, in Tallinn, Estonia.

Structure of the dissertation

The dissertation consists of an introduction, four chapters and general conclusions, a list
of literature sources, a list of the author’s scientific publications on the dissertation topic,
and a summary in English. The dissertation volume is 187 pages. The dissertation contains
23 figures and 20 tables. In total, 294 literature sources were used.

INTRODUCTION
Research object of the work, work objective and tasks,
research methodology, relevance of the work, scientific
ovelty of the work, practical application and results

r— - - - — ______'l
| é o CHAPTER 1 CHAPTER 2 CHAPTER 3 |
% '5" Theoretical Foundations The INVERT Method and Empirical Application and

| E ﬁ and Methodological Gaps the INTESA System Analysis of Results
z (Problem Statement) Meﬂrodoiogv (Practical Implementation) |
| CHAPTER4 |
Macro-Level Analysis of the Q9
c . & @
onstruction Sector and Its = |
Environmental Models é =
| (International level) I
—_ o — — —— — ¢_ _— e ——_——_— —

( GENERAL CONCLUSIONS )

Fig. S1. Structure of the dissertation
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1. Assessment of the Built Environment Investment Projects:
A Holistic Methodological Approach

The First Chapter analyses scientific research in real estate investment evaluation, built
environment sustainability, and decision support systems, establishing the theoretical
foundation for integrating emotional criteria into investment assessment.

Traditional real estate investment evaluation methods rely exclusively on objective
quantitative and qualitative criteria: financial indicators (ROI, NPV, and IRR), technical
characteristics (floor area, structure, and energy efficiency), and location parameters (dis-
tance to centre and infrastructure), yet systematically disregard emotional and affective
dimensions that determine investment decision quality and long-term market success. Alt-
hough investment evaluation is theoretically conducted at micro-, meso-, and macro-lev-
els, emotional criteria are not systematically analysed at any level, resulting in an incom-
plete assessment of investment opportunities. This creates a paradoxical situation:
technological capacity to measure emotions exists, yet a methodology to integrate these
data into investment decisions is absent.

The Fourth and Fifth Industrial Revolutions have fundamentally transformed built
environment research capabilities. Artificial intelligence, Internet of Things, and sensor
technologies enable intelligent built environments cyber-physical systems that actively
respond to user needs, optimising energy consumption, microclimate, and human comfort.
This technological breakthrough creates conditions not only for building design and man-
agement but also for improving investment decision quality through objective quantifica-
tion of subjective emotional responses. Crucially, people spend 90% of their time indoors,
making emotional experience critically important for quality of life, productivity, and sub-
jective property value perception.

Contemporary urban planning is undergoing a fundamental shift from expert-led cen-
tralised planning towards participatory planning that engages communities. Lane’s (2005)
classification demonstrates clear evolution from passive information provision to active
participation in decision-making, particularly significant for addressing social exclusion
and territorial segregation. Technological advancement in emotional data analysis and
sensor technologies creates new tools for socially responsive planning, exemplified by
Berlin’s “Future Initiative for Urban Districts Programme” and similar European initia-
tives integrating physical infrastructure renewal with socio-economic capital strengthen-
ing.

Holistic real estate investment evaluation requires systematic analysis of macro-,
meso-, and micro-level factors and their interactions. Macro-level analysis employs the
PESTEL framework, revealing how political (EU Green Deal and New European Bau-
haus), economic (macroeconomic stability and financing availability), social (urbanisation
and community needs), technological (Al, 0T, and digital twins), environmental (CO-
reduction and green infrastructure), and legal (construction regulations and data protec-
tion) factors shape investment project success and risk. Meso-level analysis, illustrated by
Lithuania, reveals national policy significance, making BIM mandatory in public projects,
while EU financing and digital infrastructure expansion create favourable conditions for
innovation. Micro-level factors focus on evolving user expectations (sustainability, health,
and digitality) and PropTech innovations transforming the sector through information
technology integration with building management systems.
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Traditional evaluation methods ground themselves in sustainable development’s tri-
ple bottom line: economic, social, and environmental dimensions. The economic dimen-
sion encompasses financial viability metrics (average price per m?, cost estimates, liquid-
ity, and market indices), with empirical research demonstrating certified sustainable
buildings generate up to 31% higher rental income. The social dimension assesses neigh-
bourhood attractiveness, safety, distances to the city centre, and community needs, shap-
ing quality of life and long-term societal impact. The environmental dimension focuses on
energy efficiency, transport flows, air quality, and green space integration, with vegetation
functioning as urban “lungs” reducing pollution and improving microclimate. However,
this comprehensive framework lacks a fourth critical — the emotional — dimension, which
represents a systemic deficiency across existing evaluation systems that motivates this
dissertation research.

Three fundamental arguments justify integrating emotional criteria into investment
evaluation. First, psychological and neuroeconomic research demonstrates that decision-
making is not purely rational: Kahneman’s (2011) dual-system theory shows the emo-
tional system (System 1) frequently dominates the analytical system (System 2), particu-
larly in complex investment contexts. Disregarding emotional factors means ignoring ac-
tual decision-making mechanisms. Second, since people spend 90% of their time indoors,
interior elements (spatial dimensions, ceiling height, colours, lighting), biophilic design
principles, and fagade aesthetics exert a strong influence on emotional state, directly af-
fecting quality of life, productivity, and property value perception, potentially determining
purchasing or leasing decisions. Third, technological progress has created the capacity to
objectively quantify subjective emotional responses, transforming emotional data into ob-
servable, measurable, and comparable investment criteria previously impossible or exces-
sively subjective.

Two validated technologies enable emotional integration. Layered Voice Analysis
(LVA) captures 151 biological markers classified into five psycho-emotional state cate-
gories (stress, energy, emotional activity, logical thinking, mental state), evaluating emo-
tions on a 30-point scale whilst disregarding semantic content and focusing on authentic
psycho-emotional states; advantages include retrospective analysis capability and lan-
guage/cultural independence. FaceReader software applies Facial Action Coding System
(FACS), recognising six basic emotions (Ekman’s classification: happiness, sadness, an-
ger, surprise, fear, and disgust) plus contempt and neutral expression with ~88% accuracy;
the system calculates emotional valence (positive/negative) and arousal (low/high) indi-
ces, positioning reactions within the Circumplex Model of Affect. These complementary
tools, i.e., LVA, effective in conversational settings, and FaceReader in visual contexts,
permit verification through different methods, enhancing reliability whilst transforming
emotions into quantitative indicators integrable with traditional economic and technical
criteria.

These conclusions establish the foundation for developing the INVERT (Neuromar-
keting-Based Investment Evaluation for Real Estate) method (the Second Chapter), its
practical application to actual investment projects (the Third Chapter), and macroeco-
nomic construction sector analysis integrating multi-level perspectives (the Fourth Chap-
ter).
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2. Method and System for the Holistic Assessment of the Built
Environment

The holistic evaluation method for intelligent built environments developed during this
research establishes a fundamentally new approach to the analysis of buildings and built
environment spaces. The proposed system integrates five distinct evaluation dimensions,
i.e., physical, economic, environmental, social, and emotional, into a unified analytical
structure, ensuring comprehensive assessment of sustainability and functionality. The
methodological foundation comprises the analysis of multimodal emotional signals (MES)
data, which objectively captures users’ psycho-physiological responses to the built envi-
ronment. This solution enables the resolution of hitherto unsolved environmental quality
assessment problems, particularly those relating to the objective measurement of subjec-
tive factors. The system is especially promising for the development of smart built envi-
ronment spaces that ensure human well-being and environmental sustainability.

The research objective is to create an innovative system that integrates objective MES
data and subjective human experiences into a unified evaluation system, enabling com-
prehensive assessment of the built environment’s impact on human emotional state, psy-
chological condition, and behaviour.

The theoretical foundation of the methodology is grounded in Damasio’s somatic
marker hypothesis, which posits that decision-making processes involve not only rational
analysis but also unconscious emotional processes. Traditional investment real estate eval-
uation methods typically rely on objective economic and technical indicators, yet inade-
quately account for the emotional dimension, which may exert a significant influence on
investment decision-making.

With the aim of integrating traditional evaluation methods with neuroemotional re-
search instruments, the INVERT (Integrated Neuromarketing-Based Investment Evalua-
tion for Real Estate) multi-criteria recommendation method was proposed. The method
comprises two essential components: analysis of traditional sustainable building criteria
sets (physical, economic, social, and environmental) and the incorporation of users’ emo-
tional and affective state indicators, as well as cognitive response metrics.

The INVERT method was developed through four systematic stages. The first stage
encompassed problem identification and research objective formulation, identifying defi-
ciencies in existing evaluation methods regarding the integration of emational aspects.
The second stage comprised a literature review and hypothesis formulation, grounded in
the proposition that people’s psychological reactions, in conjunction with buildings’ ar-
chitectural and environmental factors, exert a direct impact on investment decisions in the
real estate market. The third stage entailed the representation of the INVERT neuromar-
keting model and systematic data collection across seven layers. The fourth stage consti-
tuted the development of the final INVERT method, integrating Russell’s Circumplex
Model of Affect, Plutchik’s emotion model, and multi-criteria analysis methods.

For comprehensive evaluation purposes, emotional data are systematised according
to the principle of physiological origin and methodological specificity across seven layers,
corresponding to five evaluation dimensions. The first layer comprises a video neuroana-
lytics system that captures emotional-affective reactions, valence, and arousal. The second
layer encompasses vocal emotion analysis using Layered Voice Analysis (LVA) technol-
ogy, which identifies cognitive processes and emotional reactions. The third layer includes
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facial emotion analysis using FaceReader software; the fourth layer covers technical—
functional building data; the fifth layer comprises economic indicators; the sixth layer
addresses social criteria; and the seventh layer encompasses environmental parameters.
This seven-layer methodology ensures comprehensive characterisation of the built envi-
ronment across all five evaluation dimensions.

Emotional data are collected through three technologically complementary methods.
MAPS (Multimodal Analysis for Public Spaces) technology captures collective emotional
responses in urban spaces in real time: arousal, valence, and sadness. The system was
deployed during the European Union’s Horizon 2020 ROCK project at six major pedes-
trian intersections in Vilnius with the highest foot traffic, collecting approximately 370
million data points. LVA (Layered Voice Analysis) technology detects psychological pa-
rameters by analysing voice at the voice segment level: continuous fragments ranging
from 0.3 to 3 seconds. The system generates output across three layers: raw voice charac-
teristics, principal emotional variables, and final inferential variables. The “FeelGPT Ad-
visors” software employed in this study conducts comprehensive emotional state analysis
by evaluating 17 affective—emotional parameters across a quantitative range. FaceReader
software automatically analyses six basic facial expressions: happiness, sadness, anger,
surprise, fear, and disgust, as well as neutral expression and contempt. The programme
employs advanced 3D facial modelling techniques with more than 500 control points on
the face, achieving approximately 88% recognition accuracy. The data collection proce-
dure was conducted in four stages: calibration, stimulus presentation, data recording, and
participant self-reflection. The triangulation principle of the three methods ensures the
reliability of emotional data: each method measures a different aspect of emotional re-
sponse, and their convergence eliminates single-method errors.

The collected emotional data are classified using two complementary systems. Rus-
sell’s Circumplex Model of Affect conceptualises emotions in a two-dimensional space
according to the dimensions of valence (pleasure—displeasure) and arousal (activation—
deactivation). In the model, emotions are arranged in a circular format: the horizontal axis
reflects the level of valence from positive to negative emotions, whilst the vertical axis
represents the level of arousal from high to low. This two-dimensional system effectively
identifies various emotional states and their characteristics. Plutchik’s psycho-evolution-
ary emotion wheel model distinguishes eight primary emotions: joy, trust, fear, surprise,
sadness, disgust, anger, and anticipation, demonstrating how they combine into more com-
plex emotional experiences through primary, secondary, and tertiary dyads. The structural
properties of emotions are explained through three aspects: intensity, similarity, and po-
larity. The circumplex model provides a quantitative dimension where the emaotion is in
two-dimensional space, while Plutchik’s Wheel offers a qualitative dimension, i.e., what
kind of emotion it is and how it relates to others.

Emotional and traditional data are integrated into investment evaluation through two
multi-criteria methods. The COPRAS (Complex Proportional Assessment) method, pro-
posed by Lithuanian researchers and grounded in the assumption that a direct and propor-
tional relationship exists between the level of significance of alternatives and their utility,
comprises five stages: construction of a normalised decision matrix, calculation of sums
of maximising and minimising indicators, determination of relative significance, estab-
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lishment of project priority, and calculation of utility degree. The INVAR method supple-
ments the COPRAS method with five additional stages (6—10) aimed at enhancing the
competitiveness of alternatives: calculation of investment value, optimisation of indicator
values, computation of quantitative and qualitative recommendations, and execution of
approximation cycles. The INVAR method enables the determination of what the market
value of the analysed project should be in order for it to be equally competitive with com-
parable projects on the market. The COPRAS method evaluates; the INVAR method op-
timises.

The entire methodology is technologically integrated through the INTESA decision
support system, which incorporates technologically advanced methodologies: video neu-
roanalytics technology, the LVA method, the FaceReader facial expression analysis sys-
tem, the Circumplex Model of Affect, and Plutchik’s emotion model. The system archi-
tecture is grounded in the principle of model-based management, wherein the
computational results of certain models form the input data for other models. This hierar-
chical structure enables sequential progression from the determination of emotional crite-
ria significance to multi-criteria analysis of alternatives and the establishment of invest-
ment project utility degrees.

The developed methodology and system reveal a new approach to investment deci-
sion-making in the real estate domain. By integrating objective biometric data with tradi-
tional evaluation criteria, the capability is created to forecast project success and societal
benefit more accurately. The system enables real-time analysis of prospective buyers’
emotional reactions, arousal, valence, and characteristics of the surrounding environment,
whilst providing personalised investment recommendations. This holistic approach en-
sures that investment decisions are made with consideration not only of economic indica-
tors but also of human well-being aspects. The system is particularly promising for the
development of smart urban spaces in which technological integration is aligned with the
fulfilment of human emotional needs.

3. Practical Application of the Holistic Assessment
Methodology in Built Environment Investment Projects

The developed INVERT method and INTESA system are empirically validated in the
context of practical application. The chapter concentrates on addressing investment pro-
ject evaluation challenges, identifying the inadequacy of traditional economic-technical
criteria for comprehensively assessing a project’s impact on human psychological well-
being.

The chapter’s scientific hypothesis is grounded in the proposition that a holistic eval-
uation methodology integrating neuromarketing principles, emotion analysis technolo-
gies, and multi-criteria assessment is capable of identifying relationships between built
environment characteristics and users’ emotional responses, thereby ensuring a more ob-
jective evaluation of investment projects.

The empirical research objects comprise three investment projects reflecting sustain-
able development: a sports club (1), a shopping centre (l,), and a residential complex (I¢).
Data are collected using four methodological instruments: the FESA criteria system, the
MAPS video neuroanalytics system, the LVA vocal analysis technology, and the Fac-
eReader 8 facial micro-expression analysis programme.
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The analysed projects differ in both technical characteristics and location. The sports
club (la), situated in Vilnius New Town, is characterised by energy inefficiency (class C,
276 kWh/m? annual consumption), dated architecture (1988), and intensive noise owing
to its central location. The shopping centre (lp), located in the UNESCO-protected area on
Gediminas Avenue, represents a valuable example of late modernism, but is also charac-
terised by class C energy inefficiency. The residential complex (I¢) represents a benchmark
of modernity — class A+ energy performance (26,04 kWh/m? annual consumption) and
high liquidity.

The application of the INVAR method revealed significant alternative evaluation re-
sults. Integrated Emotional Rental Market (IERM) valuations demonstrated that the apart-
ment complex (Ic) achieved the highest utility coefficient, 100%, the shopping centre
(Ip) had 95.67%, and the sports club (la) had 93.44%. Market rental valuations without
emotional criteria exhibited a similar ranking; however, the utility degrees of the other
projects were lower, confirming the significance of emotional criteria in the final assess-
ment. The indicator map for the residential complex (l¢) included analysis of 60 parame-
ters across five categories: 40 emotional criteria (19 emotional—affective indicators, 11
voice analysis data points, and 10 facial expression analysis results) and 20 traditional
criteria.

The impact of emotional criteria on optimisation revealed practically significant re-
sults. Optimisation of the sports club’s (1) annual hedonic rental value demonstrated that
with integrated emotional indicators, achieving competitiveness required increasing the
rental price to EUR 104.40/m? (20 approximation cycles), whereas without emotional cri-
teria, the price had to reach EUR 139/m? (55 approximation cycles). This result empiri-
cally confirms that the integration of emotional indicators reduces the required rental price
adjustment by 25%, which is a quantitatively expressed practical advantage of the IN-
VERT method. Optimisation of the IERM happiness value indicated that the sports club’s
happiness score would need to increase from 0.2161 to 0.2598 (44 approximation cycles)
for the project to become equally competitive in the market. Digital recommendation anal-
ysis revealed that a 72.47% improvement in the shopping centre’s happiness criterion
would increase the project’s utility degree by 15.99%.

Analysis of LVA technology data within the Circumplex Model of Affect revealed
distinct emotional profiles for each project. The residential complex (l¢) characteristics are
formed across two quadrants: Quadrant Il is dominated by emotional equilibrium, indicat-
ing positivity and internal stability, whilst Quadrant IV concentrates parameters of uncer-
tainty and hesitation, signalling professional perception of the project’s complexity. The
shopping centre (l,) characteristics dominate across three quadrants: 58% of parameters
are concentrated in Quadrant | (positive emotions and high arousal), revealing dynamic
optimism and exceptional enthusiasm. The highest parameters, emotional environment,
vocal intensity, and anticipation, indicate strong confidence and emotional investment in
the project’s success. The sports club (l4) characteristics, whilst concentrating 47% of pa-
rameters in Quadrant I, exhibit markedly lower intensity than the shopping centre, and in
Quadrant 1V, uncertainty and doubt dominate at nearly maximal levels, which is the emo-
tional profile of a cautiously optimistic strategist.

Analysis of data from FaceReader technology in Plutchik’s model of emotions re-
vealed significant emotional differences between projects. Analysis of the sports club (1)
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demonstrated dominance of neutral emotions (59.37%) with a significant proportion of
negative emotions (34.66%), especially anger emotions (29.21%), whilst positive emo-
tional expression was highly limited: happiness emotions accounted for only 3.38%. Anal-
ysis of the shopping centre () revealed an extreme level of neutrality (90.84%) with ep-
isodic outbursts of anger (7.88%) and an almost total absence of positive emotions:
happiness emotions constituted only 0.08%. Analysis of the residential complex (lc)
demonstrated significant improvement in the emotional situation: whilst dominance of
neutral emotions remained high (78.63%), happiness emotions increased to 13.18%, and
the intensity of negative emotions decreased to 4.92%, revealing a positive transformation
in project perception.

Analysis using the Emotional Logic software of a 5-minute 21-second presentation
of the apartment complex revealed a complex emotional spectrum. The dominant aspects:
unease, stress, thoughtfulness, and confidence formed a measured emotional backdrop:
0% high-risk segments, 26% medium-risk segments. Energy analysis revealed low overall
energy activity (28% low, 2% high) with moderate stress levels (73% moderate, 23%
high), yet a high confidence indicator (83%) and minimal distress (1%). Critical stress
peaks were recorded during the discussion of infrastructure: the phrase “within a radius of
a kilometre from home” elicited a high-stress reaction with a Disbelief coefficient of 75,
while in the investment potential segment, the phrase “asset price growth potential” gen-
erated an agitation reaction with a persisting anxiety component.

Analysis of the interplay between emotions and environmental factors complements
project evaluation by identifying specific environmental parameters that optimise users’
emotional states. In the acoustic environment, feelings of happiness are promoted by slow-
tempo compositions (60-80 beats per minute) integrated with natural sounds. The physical
environment must meet optimal parameters: 40-60% relative humidity, 20-24 °C temper-
ature, and 7-12 °C dew point. In the lighting domain, a natural day-night cycle is essential,
with high-intensity light for circadian rhythm regulation. In the air quality domain, it is
critically important to maintain a 21% oxygen concentration and avoid particulate matter
pollution. These parameters are directly relevant to investment project evaluation: prop-
erties that meet these environmental standards generate higher emotional criteria scores,
which directly affect their IERM value and market competitiveness.

The chapter’s conclusions empirically confirm the effectiveness of the INVERT
method. All three projects were successfully evaluated by integrating emotional and tra-
ditional criteria, and the results revealed clear emotional profiles and practical optimisa-
tion pathways. The residential complex demonstrated the highest utility coefficients across
all analytical dimensions. The shopping centre revealed dynamic optimism with high in-
vestment expectations, notwithstanding energy inefficiency. The sports club exhibited a
cautiously strategic approach with significant energy efficiency challenges and the great-
est optimisation potential.

These conclusions substantiate the chapter’s hypothesis and establish the foundation
for the Fourth Chapter, in which macroeconomic analysis of the construction sector com-
plements the micro-level INVERT method with a macro-level perspective, completing the
holistic multi-level investment project evaluation model.
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4. Macro-Level Analysis of the Construction Sector and Its
Environment

The Fourth Chapter completes the dissertation structure: if the First Chapter identified the
problem, the Second Chapter developed the method, and the Third Chapter empirically
tested it at the micro-level, then the Fourth Chapter complements the holistic model with
a macro-level perspective. The chapter reveals the complex interaction of the construction
sector with global macroeconomic processes by analysing data from 40 countries across
69 indicators, thereby establishing an empirical foundation for assessing contextual factors
in investment decision-making.

Two principal statistical methods are employed in the chapter. Pearson’s correlation
coefficient measures the strength and direction of linear relationships between the con-
struction sector and macroeconomic indicators. The coefficient of determination (R?) in-
dicates what proportion of the variation in the dependent variable is explained by the con-
structed regression model. The combination of these methods enables not only the
identification of relationships between variables but also the assessment of the predictive
value of the developed models.

A systematic analysis of macroeconomic factors is conducted using the PESEC meth-
odology: a systematic analysis of political, economic, social, environmental, and cultural
factors, supplemented by advanced econometric methods. This methodology was selected
as an extended variant of the PESTEL model, particularly suited to construction sector
analysis, wherein cultural factors play a significant role.

Political factors directly shape the construction sector through the legislative frame-
work, taxation policy, and regulation. Political instability causes project suspensions and
cost escalations, as infrastructure financing is directly dependent on political will. Re-
search by Nepomuceno and Elafi confirms that the political environment poses a greater
threat to projects than the social environment.

Economic factors determine construction demand through GDP growth, interest
rates, inflation, and material prices. Modelling by Pheng and Hou reveals that in develop-
ing countries, the construction sector more rapidly increases its share of GDP, whereas in
developed countries, this growth decelerates. The sector is highly dependent on imported
materials; consequently, fluctuations in international prices and currency exchange rates
directly affect project costs.

Social factors encompass demographic processes and labour force quality. Popula-
tion growth, urbanisation, and changes in household size increase infrastructure demand.
However, the sector faces worker safety issues: research by Dong revealed that 37.4% of
all heat-related workplace fatalities occur in construction, which diminishes productivity
and the attractiveness of the sector to skilled professionals.

Environmental factors are fundamentally altering the sector’s development trajec-
tory. Li and Liu observed that the construction industry is the largest consumer of CO:
and energy worldwide: in China, it accounts for 50.9% of national emissions. Increasingly
stringent climate requirements and international net-zero commitments are compelling the
adoption of technologies with reduced environmental impact.

Cultural factors shape the sector through society’s sustainability culture. Yip and
Poon emphasised that sustainable culture is reflected in the adherence to sustainable de-
velopment principles by all process participants: architects, engineers, and clients. Nguyen
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and Watanabe established that goal alignment and employee orientation contribute to im-
proved performance outcomes.

The research database encompasses an analysis of 40 countries across 69 indicators:
25 construction sector indicators (housing prices, construction volumes, infrastructure in-
vestment, real estate market dynamics) and 44 general macroeconomic, social, and envi-
ronmental indicators (GDP, inflation, employment, CO- emissions, ecological footprint,
and social welfare). This sample size substantially exceeds the scope of typical interna-
tional studies, creating conditions for obtaining statistically more reliable estimates of
country-level effects.

The developed regression models, seven integrated models of the construction sector
and its surrounding environment, are characterised by exceptionally high coefficients of
determination (R?=0.990 —0.999), indicating a strong relationship between the dependent
variables and the analysed independent parameters. A correlation analysis encompassing
40 countries and 69 indicators revealed relationships of varying strength: the mean signif-
icant correlation value across all variables is 0.51 (p < 0.05).

The chapter’s conclusions reveal two principal insights. First, construction sector dy-
namics depend not only on traditional macroeconomic factors (GDP and interest rates) but
also on contextual factors: demographics, institutional specificity, the regulatory environ-
ment, and environmental considerations. Second, the developed regression models (R* =
0.990 — 0.999) confirm the predictive value of macro-level indicators for construction sec-
tor analysis.

Scientific research reveals the complex interaction of economic, social, and environ-
mental factors from cement industry CO- emissions to real estate market dynamics. The
interdisciplinary methodological approach confirms that the impact of macroeconomic in-
dicators (particularly GDP) on different sectors is often indirect and contingent upon local
conditions, substantiating the necessity of context-adapted policy measures.

General conclusions

1. Built environment assessment methods rely on objective quantitative and qual-
itative criteria but insufficiently integrate subjective emotional and affective di-
mensions that determine the quality of investment decisions and the market suc-
cess of properties. Real estate investments are evaluated at the micro-,
meso-, and macro-levels; however, emational and affective criteria are rarely
analysed across these levels.

2. The proposed multi-criteria neuromarketing INVERT method for the assess-
ment of built environment investment projects encompasses traditional aspects:
technical-functional, economic, social, and environmental building characteris-
tics alongside innovative emotional and affective state indicators, including hap-
piness, sadness, interest, arousal, imagination, concentration, and valence, as
well as their interdependencies. The proposed original real estate investment as-
sessment method, integrating technical-characteristic, economic, social, envi-
ronmental, emotional, and affective indicators, will ensure a more objective de-
termination of user-perceived market and hedonic values for investment
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decision-making. The method further provides digital recommendations and op-
timises the value of selected indicators. Multi-criteria methods have been
adapted for the assessment of investment projects within the built environment.
The COPRAS multi-criteria proportional assessment method was adapted to cal-
culate the overall project efficiency indicator, integrating individual criteria val-
ues and their significance coefficients within the INVERT methodology frame-
work. The INVAR multi-criteria method was adapted to determine the utility
and hedonic market value of properties. The INVAR method enabled the deter-
mination of a competitive user-perceived market value of a property in compar-
ison with analogous properties. The prioritisation of alternatives and user-per-
ceived market value are calculated on the basis of a criteria system, their values,
and significance weights.

3. The INTESA decision support system for investment real estate assessment has
been developed. The system comprises seven systematically structured layers of
quantitative and qualitative data, substantially expanding the capabilities of tra-
ditional real estate assessment. The system incorporates both traditional real es-
tate assessment criteria and emotional and affective indicators.

4. The multi-criteria analysis of real estate was visually demonstrated within the
Circumplex Model of Affect, encompassing valence and arousal dimensions and
Plutchik’s emotion classification system, incorporating Plutchik’s Wheel of
Emotions and basic emotions, ensuring systematic identification, classification,
and quantitative evaluation of emotional responses, and revealing their intensity,
valence, and complexity. This enables objective assessment of primary emo-
tional and affective reactions to built environment stimuli and facilitates the pre-
diction of their influence on long-term investment decisions.

5. A comprehensive indicator system was developed, comprising 25 construction
sector indicators and 44 macroeconomic, social, and environmental indicators.
Based on data from 40 countries, seven integrated regression models were con-
structed with exceptionally high coefficients of determination (R? = 0.990-
0.999), and correlation analysis was conducted (mean r = 0.51, p < 0.05). Em-
pirical analysis revealed that GDP growth stimulates construction sector devel-
opment; however, this effect is indirect and contingent upon local conditions:
the country’s level of development, regulatory environment, availability of fi-
nancing, demographics, institutional specificity, and environmental require-
ments.

6. The developed INVERT method and INTESA system were practically applied
in European Union research and innovation programme projects, encompassing
94 countries, 879 million data points, and 788 global models. The methodology
was empirically validated through the evaluation of three investment projects, a
sports club, a shopping centre, and a residential complex, integrating MAPS,
LVA, and FaceReader technologies with FESA criteria. The results confirmed
that the integration of emotional criteria enables a more accurate determination
of properties’ hedonic market value and a more objective assessment of their
market competitiveness.
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